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1. INTRODUCCION.

El SUMMA 112, desde su creacion, ha venido desarrollando una cartera de servicios
cada vez mas amplia en respuesta al aumento de la demanda tanto poblacional como
del propio sistema.

Recibe mas de 1.200.000 llamadas al afio, 1 cada 30 segundos, atendidas por una
plantilla global de cerca de 100 teleoperadores, 36 médicos y 36 técnicos de
coordinacion. De esta cifra 60.000 son clasificadas como situaciones de riesgo vital y
atendidas por UVI mévil, VIR o helicéptero sanitario.

Para garantizar la asistencia sanitaria en el &mbito de las urgencias y emergencias
extra hospitalarias y dar cobertura a toda la cartera de servicios de SUMMA 112, se
dispone de 36 vehiculos para el servicio de UVI Movil, 22 Vehiculos de Intervencion
Réapida para VIR, 64 vehiculos para las Unidades de Atencion Domiciliaria (UAD) y 38
Centros de Urgencias, ademas de los vehiculos de apoyo asistencial. Estas unidades
asistenciales se encuentran en ubicaciones distribuidas por todo el territorio de la
Comunidad de Madrid.

La Plataforma de Gestién de Urgencia y Emergencia Sanitaria del SUMMA tiene las
siguientes funciones:

o Recepcioén, clasificacién y canalizacién de las llamadas de atencion sanitaria
urgente y de emergencias, a través del Servicio Coordinador de Urgencias
(SCU).

o Atencién urgente con ambulancia asistencial.

o Atencion de emergencias con UVI movil, Helicépteros y Vehiculos de
Intervenciéon Rapida (VIR), tanto urbana como rural.

o Atencién sanitaria (médica y de enfermeria) en los Centros de Urgencias Extra
hospitalarios diseminados por Madrid capital y la Comunidad.

o Atencién domiciliaria urgente (médica y de enfermeria).

o Consejo médico telefénico.

o Informacion sanitaria.

o Coordinacién y transporte interhospitalario de pacientes criticos dentro de la
Comunidad de Madrid.

o Cobertura programada y no programada, con dispositivo de emergencia a
actos publicos.

o Coordinacién de la participacion en programas sanitarios especiales, como los
derivados del Plan de Trasplantes de la Comunidad de Madrid.

o Transporte Sanitario Terrestre Programado.
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2. OBJETO Y ALCANCE.

El objeto del contrato comprende el analisis, disefio, desarrollo e implantacion de un
sistema de informacién para la gestion integral de los vehiculos asistenciales,
entendiendo integral como alcance global del ciclo de vida de dichos vehiculos y de los
elementos y aparataje de los que estan dotados, para asegurar su disponibilidad
cuando se necesite durante la asistencia. Ademas se requiere que esta nueva
aplicacion de parque este plenamente integrada dentro de la Plataforma Tecnholdgica
de SUMMA 112 y su comportamiento sea como un médulo mas de dicha plataforma.

El alcance comprende:

e Desarrollo de una o varias aplicaciones integradas para la gestion global de los
vehiculos asistenciales y el equipamiento de las unidades asistenciales.
Integracion con la aplicacion de gestién de incidencias del Summall2 y la
actual base de vehiculos.

¢ Integracion con el posicionamiento GPS.

¢ Integracion con las aplicaciones de Personal.

e Integracion con las aplicaciones embarcadas en los recursos asistenciales.

e Migracion de los datos de vehiculos y datos basicos de materiales totales
desde los sistemas de informacion actuales al nuevo sistema objeto de este
contrato.

e Integracion de usuarios y perfiles con servicio de autenticacion existente.

e Integracion con los sistemas de lectura de matricula para el control de entradas
y salidas de vehiculos en el parque

3. SITUACION ACTUAL

Para dar cobertura de tecnologias de la informacion a la cadena asistencial, se
encuentra informatizado todo el proceso comprendido desde que un ciudadano
contacta con el Servicio de Urgencias Médicas hasta que el paciente es trasladado al
Centro Hospitalario. Los sistemas y herramientas informaticas dan soporte a cada una
de las partes y el conjunto de todas ellas conforman la Plataforma Tecnoldgica del
Servicio de Urgencias Médicas de Madrid.

En la actualidad, el Parque Movil utiliza aplicaciones en su gestion diaria obsoletas que
carecen de los atributos de interoperabilidad y escalabilidad, lo que dificulta su
mantenimiento y la evolucidn necesaria para trabajar en movilidad o en entornos web.

Ademas, intercambian informacién con la Plataforma Tecnoldgica de SUMMA 112 a
través de un procedimiento fundamentalmente manual, duplicando procesos y tareas.
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4. DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El nuevo sistema de informacion tendrd como funcionalidades principales la gestion
del control y el mantenimiento preventivo y correctivo de la flota de vehiculos del
SUMMA 112 con el objetivo de que las unidades asistenciales dispongan de los
vehiculos, junto con su equipamiento, en estado 6ptimo para la prestacion del servicio
y que el tiempo de parada ante las actuaciones previstas e imprevistas sobre los
vehiculos asistenciales sea cero.

| || eEsmon |
| eesTioN |l TPos DE USUARIOS
RECURS0S VEHICULOS
. GESTION
| GESTION 1 »| REVISIONES
TALLERES .
GESTION
*| VEHICULOS  —
GESTION GESTION
| AVERIAS Y PARTES DE
ACCIDENTES RERARACION
F
GESTION
*|  REPOSTAJE
L
SUPER —
‘I.EEHH?EIJIIS_U ESTRUCTURAS
DEL VEHICULO
Fichas Fichas
documentos manuales

Las actividades que comprende la gestidén y que son requisitos del sistema son:

Gestién de usuarios.
Se debe implementar un sistema configurable a nivel de perfiles de usuario.
Integracion con sistema gestién de usuarios corporativo LDAP.

Gestion de vehiculos
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Creacion/mantenimiento de vehiculos, altas, bajas y modificaciones. La ficha debe
contener datos basicos del vehiculo, como pueden ser matricula, base, bastidor,
marca, modelo, propietario, estado (alta, baja), datos de seguro (compaiiia, péliza),
dimensiones, neumaticos, fechas de compra, matriculacion, datos renting, etc. Las
fichas tienen que vincular documentacion e imagenes.

Mantenimiento preventivo.

Se informatizara todo el proceso de mantenimiento preventivo de los vehiculos. A
continuacién se describe brevemente dicho proceso.

Sobre todos los vehiculos desplegados en las unidades asistenciales se realizan una
serie de actuaciones periddicas, limpieza, revisiones mecanicas, adecuacion del
equipamiento asistencial, mantenimientos mecanicos prescritos, etc. con el fin de
adecuar el estado 6ptimo de los vehiculos a la actividad.

1. Se establece una rotacion periddica de los vehiculos asignados a cada unidad
asistencial.

2. En el dia previsto de cambio, desde el Parque se envia un vehiculo
perfectamente equipado y revisado a la unidad asistencial.

3. En la base asistencial correspondiente a la unidad se procede al intercambio y
se cumplimenta el parte de dicho intercambio en el que se recogen las
incidencias aportadas por los profesionales de la unidad asistencial.

4. Una vez recepcionado en el Parque el vehiculo intercambiado y recepcion de
hora de entrada, se le aplican las actuaciones de revision, equipado y
verificado:

a. Primera actuaciéon sobre el material sanitario y electro medicina. Se
recogen las incidencias y se genera parte de averia si es necesario.

b. Revisibn mecanica del vehiculo: y equipos de comunicacién: Se revisan
niveles, neumaticos, carroceria.

c. Limpieza.

d. Segunda actuacién sobre el material sanitario, equipamiento y aparataje
electromédico: Actualizacién de las asignaciones de material en el
sistema.

e. Verificacion de la documentacion legal y del vehiculo.

f.  Verificacion y paso del vehiculo al estado de retén.

Mantenimiento correctivo. Actuaciones imprevistas.

Se informatizar4 todo el proceso de mantenimiento correctivo de los vehiculos. A
continuacién se describe brevemente dicho proceso.
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Independiente de los circuitos preventivos establecidos, los vehiculos y sus
equipamientos pueden sufrir situaciones imprevistas que requieren la actuacion de los
profesionales de Parque o de Logistica asistencial.
Las incidencias pueden ser reportadas de la siguiente forma:
e A través de los diferentes procedimientos preventivos: parte de intercambio de
vehiculo o de revisiones preventivas.
e Mediante un formulario de recepcion de incidencias.
e Mediante comunicacion directa via telefonica que en cualquier caso, se
registraria en el propio sistema.

A partir de recepcion de incidencia, se genera un aviso al servicio técnico.
Dependiendo del alcance y naturaleza de ésta, de establecen basicamente dos tipos
de procedimientos:

A. Sustitucion del vehiculo por otro de retén.
B. Sustitucién o adecuacion, en base de la unidad asistencial, de los elementos o
equipamientos afectados.

Inspecciones Oficiales.

Se implementara en el sistema un calendario de Inspeccion Técnica de Vehiculo
(I.T.V.) e Inspeccién Técnica Sanitaria (I.T.S.), que recogera la informacién de las
inspecciones. Se creard un sistema de alertas al usuario de préximas actuaciones.

Gestion de Siniestros.

El sistema contemplara la cumplimentacion del Parte de Siniestro Interno y la gestién
de los tramites con las compafias de seguros.

Asignacién de vehiculos.

El sistema se encargara de asignar todo el equipamiento a los vehiculos y relacionarlo
con las unidades operativas de tal forma que se disponga de esta informacion para su
uso en los procedimientos asistenciales, como por ejemplo en la localizacién
geografica, comunicaciones de radio, intercambio de estados de la asistencia, envio
de avisos, etc. Asimismo dispondra de acceso a las asignaciones historicas para
conocer que vehiculo y que aparataje tenian en una fecha determinada.

Gestion de multas

La aplicacion permitira el registro de la informacion relacionada con las multas y
recogerd la informacién de los sistemas de recursos humanos para relacionarlos con
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las unidades asistenciales, el turno de trabajo y con los profesionales
correspondientes.

Gestién de pedidos de material

Una vez que los usuarios reporten incidencias o pedidos de material o equipos, la
aplicacion permitira la gestion de los envios y entregas relacionados con estas
incidencias o pedidos. La aplicacién permitira la consulta del histérico de incidencias y
pedidos de cada unidad asistencial.

Integracién con el visor gréfico y posicionamiento GPS.

Los vehiculos se representaran en el sistema cartografico de la Plataforma para
conocer en tiempo real la ubicacién de cada uno de ellos.

El sistema cartografico dispondra de las herramientas necesarias para elaborar rutas
que pase por diferentes puntos minimizando el tiempo del recorrido total.

Control de consumos y kilometrajes.

La aplicacion se integrard con las aplicaciones embarcadas de las unidades
asistenciales para la recepcion de informacién de los vales de repostaje y para el
control del kilometraje de cada vehiculo.

Gestion de las tarjetas de combustible.

Control de las inoperatividades.

Se recogeran y relacionaran los datos de las aplicaciones asistenciales sobre
inoperatividades de vehiculos por averia o limpieza para mantener una gestion integral
que asegure la trazabilidad del evento.

Consultas de informacion.

Todos los modulos anteriormente descritos dispondran de consultas configurables,
tanto en columnas a visualizar, como el orden de las mismas. Deben incluir filtros para
cada una de las columnas, ordenacion para todas las columnas, de forma individual o
multiple. Agrupaciones de los datos de las vistas de forma dinamica. Elaboracion de
Informes y estadisticas ad-hoc.
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5. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

5.1. Lugar de prestacion del servicio de desarrollo e implantacion

El lugar de trabajo serd en las propias instalaciones del contratista. Sin embargo, el
contratista debera asumir un cambio decidido unilateralmente de este apartado por el
SUMMA 112y, en consecuencia, alojar a todo o parte del equipo en sus instalaciones.

Por razones de la implantacién del producto desarrollado, se podra exigir cualquier
asistencia a otras sedes dentro de la Comunidad de Madrid, sin que ningin coste
(transporte, parking, etc.) pueda ser repercutido o requerido al SERMAS.

El contratista debera tener disponibilidad para realizar el paso a produccién del
sistemas de informacion o migraciones de informacién derivadas de la ejecucion del
proyecto, en los horarios que el SUMMA 112 determine que tienen menos impacto en
su operativa diaria, sin que este hecho suponga ningun coste adicional para la CSCM.

En los lugares de prestacion del servicio no habra reserva de plazas de parking para
este personal.

5.2. Equipamiento del personal del servicio

El contratista proveera a su personal del equipamiento necesario para la prestacion de
sus servicios. En particular, equipos informaticos portatiles, con todas las licencias de
software ofiméatico y de desarrollo de software instaladas y teléfonos méviles con
acceso a correo y mensajeria. Asimismo, proveeran a los miembros de cada uno de
los equipos del material de oficina y fungibles correspondientes.

5.3. Herramientas de desarrollo

Cualquier sistema, relativo a la prestacion del servicio objeto del contrato, deber& ser
provisto, instalado, desplegado, soportado, mantenido y alojado por el contratista.

Las herramientas que el licitador proponga en este apartado deberan tener el mayor
grado de integracion con el entorno tecnolégico descrito en la clausula 5.4 de este
pliego.

5.4. Entorno tecnoldgico.
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La arquitectura de sistemas estd basada en dos Centros de Proceso de Datos
funcionando en Activo — Activo. Existe un CPD ubicado en la calle ADUANA y otro
CPD ATHENE@ ubicado en el policlinico del Hospital Universitario 12 DE OCTUBRE,
del Servicio Madrilefio de Salud con el objetivo de obtener los beneficios de
centralizacion, consolidacion, virtualizacion y homogeneizacion de todo el
equipamiento.

Durante la toma de requisitos inicial y fase de andlisis, se concretaran cada uno de los
detalles especificos de cada funcionalidad.

Los trabajos a que hace referencia este Pliego, se probaran e implantaran en las
dependencias del SERMAS.

El entorno de trabajo sobre el que deberan realizarse todos los trabajos y en el que
finalmente debera explotarse e integrarse el sistema resultante es el definido por las
siguientes caracteristicas:

e El desarrollo de las nuevas aplicaciones se realizara utilizando la Arquitectura
“.Net Framework” en un entorno de Desarrollo “Visual Studio .NET”, basando
los desarrollos web principalmente en lenguaje Visual Basic .NET, aunque se
utilizaran otros lenguajes de programacion segun la funcionalidad requerida y
la mejor solucion adoptada.

e Gestor de Base de Datos Oracle 11G o superior.

e Las aplicaciones resultantes podran ser utilizadas en Windows 7 o versiones
posteriores de Windows.

5.5. Condiciones de desarrollo

A continuacion se detallan los trabajos que se deberan llevar a cabo y que se han
referenciado dentro del alcance del proyecto.

Estos trabajos incluiran, en lo que proceda, las siguientes tareas:
e Realizacion del andlisis funcional
e Disefio técnico
e Programacion
e Documentacion
e Implantacién y aceptacion de la nueva version
e Pruebas unitarias e integradas
e Transferencia del conocimiento

Durante el trascurso del contrato se realizaran labores de soporte y de correccién de
errores de los desarrollos realizados.
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El seguimiento y control de los trabajos y entregas seran realizados por el responsable
del servicio de la empresa adjudicataria. La aceptacion serd por el Responsable
Técnico de Summall2 y se realizara por fases segun se describen en el siguiente
punto, asi como se determine al principio del proyecto.

Los desarrollos deberadn validarse y aceptarse en el entorno de preproduccion o
pruebas por la Direccion Técnica del Proyecto o por quien esta designe del Servicio de
Informética, como paso previo y condicidn necesaria para su paso a produccion.

Se realizardn por parte del adjudicatario todas las tareas de desarrollo necesarias
hasta la total puesta en funcionamiento en producciéon de los nuevos médulos, sobre la
plataforma e infraestructura tecnolégica de la que disponer el Summall2. En
consecuencia, el contratista debera realizar, en su caso, y sin coste adicional, las
mejoras, ampliaciones, adaptaciones o sustituciones que se consideren necesarias en
la configuracion actual de bases de datos, aplicaciones o cualquier otro elemento, para
la consecucion de una 6ptima operatividad del sistema de gestién integral de los
vehiculos asistenciales.

6. DESARROLLO DEL PROYECTO.

El proyecto transcurrira por las siguientes fases:

e Fase I. Arranque de proyecto y analisis funcional de requisitos completo. Con una
duracion estimada en 3 meses aproximadamente, en esta fase se realizard una
planificacion detallada de los trabajos de desarrollo con un calendario de reuniones
y tareas.

A la finalizaciéon de esta fase se tendra terminado el analisis de todos los requisitos
a implementar que se presentardn en formato electrénico y a los usuarios
responsables designados, con quienes se habran establecido las reuniones
necesarias, y quienes deberan dar su aprobacion a dicho analisis. Para facilitar
este analisis asi como su presentacién y aceptacion se utilizaran maquetas o
prototipos de pantallas y cualquier otra herramienta que se considere Util.

En esta fase se presentard también un Plan de implantacion de los diferentes
desarrollos que se prevean realizar, que tendr4 en cuenta los procesos de
migracion de datos de los sistemas actuales al nuevo sistema.

e Fase Il. Desarrollo de las funcionalidades descritas, con una duraciéon estimada en
6 meses. Durante esta fase se estableceran varios hitos de desarrollo
- Desarrollos funcionalidad especifica de taller
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- Integracion con gestion de usuarios corporativa

- Integracién y traspaso automatizado de informacién con médulos de la
Plataforma Tecnolégica de SUMMA 112.

- Integracion con los datos de posicionamiento GPS disponibles.

- Construccion de los procedimientos de migracién y carga inicial de datos.

e Fase lll. Plan de implantacion, formacion y documentacion (duracién estimada 3
meses)

Se realiza la implantacion en los entornos de preproduccion y produccion,
estableciendo la formacion a los usuarios, y entrega de la documentacion asociada
a los desarrollos realizados.

Carga de datos de datos al entorno de operacion.

Con el hito de finalizacion de esta fase Ill y su aprobacién por parte de la Direccion
Técnica del proyecto y de los usuarios responsables, se tendran finalizados los
entregables.

Durante toda la duracion del proyecto, se establecera:

e Seguimiento continuado de la evolucion del proyecto entre el responsable
Técnico de Summall2 y el responsable del servicio designado por la empresa
contratista.

e Realizacién de reuniones de seguimiento y revisiones técnicas del grupo de
trabajo, con la periodicidad que se determine, al objeto de revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos, desviaciones del plazo asignado al proyecto,
especificaciones funcionales y validacion de las programaciones de las
actividades realizadas.

El contratista facilitard a los responsables del contrato informes de progresién del
proyectos, con la periodicidad que estos fijen, en los que se detallaran trabajos
realizados y horas empleadas de cada perfil.

7. EQUIPO PRESTACION DE SERVICIO.

La empresa contratista debera proveer los recursos necesarios para realizar el objeto
del contrato con el fin de lograr las prestaciones que comprometa a través de la
presentacion de su oferta, que, en todo caso, serdn unas prestaciones iguales o
superiores a las establecidas en este Pliego.
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Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que,
reuniendo los requisitos de titulacién y experiencia exigidos en los pliegos, formara
parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la
verificacién por parte del SERMAS del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que
las variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas,
en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo
momento al SERMAS.

La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién
del contrato, el poder de direccion inherente a todo empresario. En particular, asumira
la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y
vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en caso de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones
y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado
y empleador.

La empresa contratista velara especialmente por que los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funicones
desempefadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del
contrato.

La empresa contratista deberd designar al menos un coordinador técnico o
responsable integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las
siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente al SERMAS,
canalizando la conmunicaciéon entre la empresa contratista y el personal
integrnate del equipo de prestacion del servicio adscrito al contrato, de un lado,
y el SERMAS, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la
ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempeiio por parte del personal integrante del equipo
de prestacion del servicio.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa
contratista con el SERMAS, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del
servicio.

e) Informar al SERMAS acerca de las variaciones ocasionales o permanentes, en
la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.
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El SUMMA 112 nombrara un Director/a del proyecto que serd el encargado del
seguimiento de la ejecucion del contrato. Este Director del proyecto velara por el
cumplimiento de todas y cada una de las clausulas de este pliego y se encargara de
las relaciones con la empresa adjudicataria para todo lo referente a este contrato.
Supervisard y evaluara el desarrollo del servicio y controlara el cumplimiento de las
fases y la planificacion.

El Director del Proyecto podra delegar sus funciones en una persona de su equipo.
Asimismo, podra incorporar al proyecto durante su realizacion, las personas que
estime necesarias para verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.

El responsable del servicio por parte del contratista se coordinara con el Director/a del
proyecto para el mejor desarrollo de los trabajos contratados, y estara a su disposicién
para tratar cualquier asunto relacionado con los mismos en cuanto asi se lo pida.

El contratista debera prestar el servicio con recursos cualificados para llevar a cabo
cada una de las funciones y tareas necesarias para garantizar la entrega del Servicio
de una manera eficaz y eficiente. El contratista debera organizar los recursos de la
forma éptima en funcion de los requisitos del SUMMA 112.

7.1. Organizacion general

Se estima que los servicios de desarrollo descritos en apartados anteriores pueden ser
prestados por un equipo con la siguiente organizacion de perfiles.

PERFIL

Jefe de proyecto

Consultor senior

Arquitecto de Sistemas

Analista funcional

Técnico de sistemas GIS

Técnico de DDBB Oracle

Analista programador
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Programador

1 Jefe de proyecto designado por el contratista, y que sera el encargado de
gestionar el trabajo del resto del equipo durante el desarrollo e implantacion
del sistema informético para la gestion integral de los vehiculos asistenciales
del SUMMA 112.

e 1 Consultor Sénior responsable del desarrollo e implantacion del sistema
informatico para la gestién integral de los vehiculos asistenciales del SUMMA
112. Responsable de llevar a cabo el analisis de situaciones del servicio
concretas y proponer soluciones para las mismas, basandose en la situacion
y perspectivas de evolucion del sector de actividad, aprovechando los ultimos
adelantos de las tecnologias de la informacion.

e 1 Arquitecto de Sistemas. Responsable de definir la arquitectura de la
solucion el sistema mas adecuado a los requerimientos técnicos planteados.

e 1 Analista Funcional que dispondrd de conocimiento funcional en las ultimas
tecnologias en los entornos propios del proyecto. Elaboracién del catdlogo
detallado de requisitos que permita describir con precisién el sistema.

e 1 Técnico de sistemas GIS, se responsabilizard de las integraciones
cartogréficas.

e 1 Administrador de base de datos Oracle, responsable de definir la
arquitectura de datos de la aplicacién y la fusién con el modelo actual de los
aplicativos actuales.

e 1 Analista programador, para la definicion de entornos, infraestructuras,
desarrollo, implantacion, e integracion con los sistemas existentes,
configuracién y pruebas

e 2 programadores que se ocuparan del desarrollo de los médulos software de
los que se compone el sistema objeto de este contrato. deben contar con
experiencia técnica en la tecnologia propuesta (implantacion, integracién con
otros sistemas, configuracion y pruebas).

7.2. Requisitos de cualificacion y experiencia para los perfiles
profesionales

Se detallan los requisitos de cualificacion y experiencia para los diferentes perfiles
previstos.
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El Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espafiol
de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES), establece cuatro niveles de
cualificacion en funcién de los resultados de aprendizaje que proporcionan los estudios
oficiales: el nivel de Técnico Superior (FP) se incluye en el Nivel 1, el de Grado
universitario en el Nivel 2, el de Méaster universitario en el Nivel 3, y el de Doctor en el
Nivel 4

En todos los casos cuando se mencione titulacion universitaria de nivel 3 se entendera
referida a la posesion de estudios de master universitario o su equivalencia segun
MECES. De manera analoga para la titulacién universitaria de nivel 2 referida a la
posesion de grado universitario o su equivalencia segun MECES.

- Jefe de proyecto

Formacién minima

o Titulacibn  Superior Universitaria, nivel 3, en estudios
relacionados con las TIC, homologado por el Estado espafiol.
o Formacién especifica en HTML5 y 7

Experiencia minima

o Al menos 5 afios en la direccion y coordinacion de gestion de
proyectos TIC y de equipos de trabajo, de los cuales 2 de ellos en
servicios sanitarios en el ambito de las urgencias y emergencias
extra hospitalarias.

o Experiencia en proyectos de naturaleza similar al objeto del
contrato y de integracion de aplicaciones.

o Experiencia en la aplicacion de metodologias de gestion,
planificacién de proyectos, gestidon de riesgos, con experiencia en
el uso de herramientas informaticas de apoyo para la realizacion
de estos trabajos

- Consultor Sénior

Formacién minima

o Titulaciébn Universitaria de Grado Medio, nivel 2, en estudios
relacionados con las TIC, homologado por el Estado espariol.

Experiencia minima

o Al menos 5 afios en consultoria de sistemas, en concreto
sistemas de urgencias y emergencias extra hospitalarias.
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o Experiencia en desarrollo de sistemas informaticos de
emergencias.

o Experiencia en sistemas informaticos de logistica y gestion de
flotas.

o Experiencia en el andlisis, desarrollo, implementacion y validacion
de proyectos de sistemas de informacion y desarrollo tecnolégico.

o Experiencia en arquitectura de integracion de sistemas, disefio y
arquitectura de bases de datos.

o Experiencia en evaluacion de sistemas informaticos de Front-
office y Back-office.

- Arguitecto de Sistemas.

Formacién minima

o Titulacién FP2 grado medio o superior en el &mbito de tecnologias
de la informacion, homologado por el Estado espafiol.

Experiencia minima
o Experiencia en proyectos desarrollados en Angular2
o Experiencia en tecnologias JavaScript y TypeScript.

o Y conocimientos de herramientas de plataformas de servicios de
gestion de urgencias sanitarias

- Técnico de Sistemas GIS:

Formacién minima:

o Titulacién FP2 grado medio o superior en el &mbito de tecnologias
de la informacién, homologado por el Estado espafiol.

o Formacion especifica en Administracion de servidores GIS
(ArcGis o similar).

Experiencia minima:

o Experiencia en el disefio de aplicaciones de gestion integral de
vehiculos asistenciales y/o sistemas de informacién geogréfica.
Debe tener al menos dos referencias en el disefio de aplicaciones
del tipo solicitado

- Analista Funcional
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Formacion minima

o Titulacién FP2 grado medio o superior en el &mbito de tecnologias
de la informacion, homologado por el Estado espafiol.

o Formacién especifica en HTML5y 7
Experiencia minima:

o Experiencia en el disefio de aplicaciones de gestion integral de
vehiculos asistenciales. Debe tener al menos dos referencias en
el disefio de aplicaciones del tipo solicitado.

o Experiencia en proyectos desarrollados en Angular2

o Experiencia en tecnologias JavaScript y TypeScript.

- Administrador de base de datos Oracle

Formacién minima
o Grado universitario, Nivel 2.

o Formacioén especifica en en administracion y tunning de base de
datos Oracle.

Experiencia minima:

o Experiencia minima de 5 afios en el motor de base de datos
Oracle y SQL.

- Analista programador

Formacién minima

o Titulacién FP2 grado medio o superior en el &mbito de tecnologias
de la informacién, homologado por el Estado espafiol.

o Formacion especifica en HTML5 y 7
o Formacion especifica en herramientas de desarrollo.

o Formacion especifica en C#, .Net, Angular2, Nhibernate o HTML 5
y 7, 0 experiencia demostrable en proyectos donde se haya
empleado dicha tecnologia.

o Conocimiento de la tecnologia: arquitectura software, bases de
datos.

o Conocimientos sobre metodologias de modelado (UML)
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Experiencia minima:

o Experiencia de al menos 5 afios en la definicion de entornos,
infraestructuras, implantacion e integraciobn con los sistemas
existentes, configuracion y pruebas, de aplicaciones de gestion
integral de vehiculos.

o Experiencia en modelado funcional: Diagrama de flujo de datos,
diagrama de estado, etc.

o Experiencia en el modelado de datos y sus técnicas: Diagrama
entidad-relacion, modelo relacional, etc. Disefio de los procesos
relacionados con las bases de datos

o Experiencia en programacién orientada a servicios

- Programadores

Formacién minima

o Titulaciébn FP2 grado medio o superior en el &mbito de tecnologias
de la informacién, homologado por el Estado espafiol.

o Formacion especifica en las herramientas de desarrollo
empleadas: C#, .Net, Angular2, Nhibernate o HTML 5, o
experiencia demostrable en proyectos donde se haya empleado
dicha tecnologia.

Experiencia minima:

o Experiencia técnica de un minimo de 5 afios en tareas de
desarrollo de aplicaciones, implantacion, integracién con otros
sistemas, configuracion y pruebas.

8. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Se establece un Acuerdo de Niveles de Servicio —ANS- que serd objeto de
seguimiento en cuanto al nivel de cumplimiento con el objetivo de controlar el
desarrollo del sistema.

Los indicadores definidos son los siguientes

Nivel

Indicador Unidad de Medicién Periodicidad
Permitido
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Especificaciones de requisitos
. Semanal en
Requisitos devueltos al proveedor por no 0% FASE |
adaptarse a los requerimientos
% de modulos del sistema en los
Errores en las que se reabren las fases de
especificaciones de analisis o revision de 5% Mensual
requisitos requerimientos por errores
imputables al contratista
% resultante de dividir la
Desvio en las fechas de |[desviacién en horas respecto de
_ <=10% Mensual
entrega la fecha prevista de entrega de
cada médulo o documentacion
Aplicaciones .
% de mdodulos no aceptados en
rechazadas por el L, <=5% Mensual
_ el entorno de preproduccion.
control de calidad
» Sesiones formativas del nuevo 100% salvo
Formacion _ Mensual
sistema acuerdo

9. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

En el caso de que la empresa, en el gjercicio de la prestacién del servicio, tuviera que
manejar ficheros con datos de caracter personal en el marco del objeto del presente
contrato, cumplira con la legislacion vigente en materia de protecciébn de datos de
caracter personal conforme a lo dispuesto en las leyes y decretos que se relacionan a

continuacion:

e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter

Personal.

e Real Decreto 1720/2007 de 21 de Diciembre, por el que se aprueba el nuevo

Reglamento de Desarrollo de la LOPD.

e Y las disposiciones de desarrollo de las normas anteriores en materia de Proteccién de

Datos que se encuentren en vigor a la adjudicacién de este contrato o que puedan

estarlo durante su vigencia.
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9.1. Formalizacion del contrato de encargado de tratamiento.

La empresa contratista tendra la consideracion de encargado del tratamiento en tanto
en cuanto acceda a datos considerados como de caracter personal por la Ley
Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal. A
tal efecto, la empresa contratista debera suscribir el contrato de encargo de
tratamiento, en virtud de lo establecido en el art. 12 de la mencionada Ley.

Por consiguiente las Direcciones, Organismos, Entidades o Entes de derecho publico
del SUMMA 112 ostentaran, en cualquier caso, y con respecto a los datos objeto de
acceso o tratamiento, la condicion de Responsable del Fichero o del tratamiento.

El encargado del tratamiento GUnicamente tratard los datos conforme a las instrucciones
del responsable del tratamiento, que no los aplicara o utilizara con fin distinto al de la
estricta prestacién del servicio, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a
otras personas. En caso contrario, sera considerado también responsable del
tratamiento respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

El encargado del tratamiento deberan adoptar las medidas de indole técnica y
organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter
personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida
cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los
riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o
natural.

9.2. Medidas de seguridad.

No se registrardn datos de caracter personal en ficheros que no rednan las
condiciones que se determinen por el R.D. 994/1999 respecto a su integridad y
seguridad y a las de los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y
programas. (articulo 9.2. LOPD):

e El contratista realizara, un estudio previo de los datos de caracter personal a tratar,
identificando su naturaleza y las medidas de seguridad que requieran de conformidad
con lo establecido en el RD 994/1999, de 11 de junio. Si procede propondra la creacién
e inscripcién en la Agencia de Proteccién de Datos del correspondiente fichero.

e Las pruebas anteriores a la implantaciéon o modificacion de los sistemas de informacién
no se realizaran con datos reales, salvo que se asegure el nivel de seguridad
correspondiente al tipo de fichero tratado.

e El disefio y desarrollo de los sistemas de informacidon que traten datos de caracter
personal facilitard operativamente, que éstos sean cancelados cuando hayan dejado
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de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hubieran sido recabados o
registrados. lgualmente, estos tratamientos almacenaran los datos de caracter
personal de forma que permitan el ejercicio del derecho de acceso, rectificaciéon y
cancelacion.

e lgualmente, estos disefios o desarrollos de software deberdn, observar con caracter
general, la normativa de seguridad de la informacién y de proteccién de datos de la
Comunidad de Madrid :

o En todo caso, observardn los requerimientos relativos a la identificacion y

autenticacién de usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la
identificacion de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que
intente acceder al sistema de informacion y la verificacion de que estd
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autorizado, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no
autorizado al sistema de informacion.

o Para los ficheros de proteccién de nivel alto el contratista creard los
correspondientes registros de accesos a los sistemas de informacion
(trazabilidad) que traten datos de caracter personal y el cifrado de las
comunicaciones.

o El contratista, a la finalizacién del contrato, emitird un informe en el que
indicara el tipo de datos de caracter personal tratados, el nivel de proteccion
exigible a los ficheros creados y las medidas de seguridad implementadas en
cada caso.

9.3. Personal prestador del servicio

Quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter
personal, por aplicacion de la normativa vigente de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, quedaran obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al deber
de guardarlos, obligaciones que subsistirdn aun después de finalizar la relacion
contractual, asi como a la renuncia expresa de los derechos de propiedad intelectual
que les pudiera corresponder y compromiso del cumplimiento de las obligaciones de
proteccion de datos de caracter personal.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzg/cw

El contratista se compromete a formar e informar a su personal de las obligaciones
gue de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas
necesarias.

El personal prestador del servicio objeto del contrato tendr4 acceso autorizado
Gnicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus
funciones.
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9.4. Cesion o comunicacion de datos a terceros

Los datos de caracter personal o documentos objeto del tratamiento no podran ser
comunicados a un tercero bajo ningln concepto, sin el consentimiento previo del titular
del dato y el conocimiento de la Comunidad de Madrid, aunque sea para el
cumplimiento de fines directamente relacionados con las funciones legitimas del
cedente y del cesionario, sin perjuicio de las excepciones previstas en el articulo 11.2
de la ley organica 15/1999.

El Contratista tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable del
tratamiento, que no los aplicara o utilizara con un fin distinto al que figure en el objeto
del contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal utilizados
deberan ser destruidos o devueltos a la Comunidad de Madrid, al igual que cualquier
soporte o documentos utilizados.

En el caso de que el contratista destine los datos a otra finalidad, los comunique o los
utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, ser4 considerado también
responsable del tratamiento respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

9.5. Restricciones generales

En el marco de la ejecucidn del contrato, y respecto a los sistemas de informacién que
le dan soporte, las siguientes actividades estan especificamente prohibidas:

e La utilizacidn de los sistemas de informacién para la realizacidon de actividades

ilicitas o no autorizadas, como la comunicacién, distribucion o cesién de datos,

medios u otros contenidos a los que se tenga acceso en virtud de la ejecucién de

los trabajos y, especialmente, los que estén protegidos por disposiciones de
caracter legislativo o normativo.

e La instalacidn no autorizada de software, modificacion de la configuraciéon o
conexion a redes.

e La modificacion no autorizada del sistema de informacion o del software
instalado, el uso del sistema distinto al de su propésito.

e La sobrecarga, prueba, o desactivacion de los mecanismos de seguridad y las
redes, asi como la monitorizacidon no autorizada de redes o teclados.
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e La reubicacién fisica y los cambios de configuracion de los sistemas de
informacidn o de sus redes de comunicacion.

e La instalacién de dispositivos o sistemas ajenos al desarrollo del contrato sin
autorizacién previa, tales como dispositivos USB, soportes externos,
ordenadores portatiles, puntos de acceso inaldmbricos o PDA’s.

e La posesién, distribucidn, cesidn, revelacion o alteracion de cualquier
informacidn sin el consentimiento expreso del propietario de la misma.

e Compartir cuentas e identificadores personales (incluyendo contrasefias y PINs)
o permitir el uso de mecanismos de acceso, sean locales o remoto a usuarios no
autorizados.

e Inutilizar o suprimir de forma no autorizada cualquier elemento de seguridad o
proteccion o la informacidn que generen.

10. PROPIEDAD INTELECTUAL.

Todos los estudios, informes y documentos, asi como el resto de productos y
subproductos elaborados por el contratista como consecuencia de la ejecucién del
contrato, incluido el cédigo fuente de los desarrollos, serdn propiedad del SERMAS,
quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda
oponerse a ello el contratista autor material de los trabajos.

El contratista renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos
realizados como consecuencia de la ejecucion del contrato pudieran corresponderle, y
no podra hacer ningldn uso o divulgacién de los estudios y documentos utilizados o
elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial,
directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa del centro.

Por otro lado, la documentacion generada durante la ejecucion del contrato sera
propiedad exclusiva del centro sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener
copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion del centro.

Toda la documentacién se entregara en castellano en el soporte electronico que se
acuerde para facilitar el tratamiento y reproduccién de los mismos.

El contratista deberd proporcionar al SUMMA 112 las nuevas versiones de la
documentaciéon que se vayan produciendo. También se entregaran, en su caso, los
documentos sobre los que se ha basado el disefio de las operaciones, documentos de
trabajo previos, etc. en idéntico soporte a los anteriores.

La documentacion debera abarcar todos aquellos planes y estudios incluidos en el
objeto del contrato.
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11. CALIDAD.

Cuando sea de aplicacion y durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucion de las
diferentes tareas a realizar, la Administracion podra establecer controles de calidad
sobre la actividad desarrollada y los productos obtenidos, siempre en el marco de
referencia del plan especifico de calidad aplicable en cada caso.

El contratista debera definir un Modelo de Gestion del Servicio, basado en las mejores
practicas y normas existentes en el mercado como, por ejemplo, normas
internacionales ISO 9000, europeas EN 29000 o espafiolas UNE 66900, EN 45000 6
pruebas de medida equivalentes de control de calidad.

12. GARANTIA DE LOS PRODUCTOS.

El contratista debera garantizar, por un periodo de un afio los productos derivados de
la presente contratacién, a contar desde la fecha de finalizacién del contrato,
obligadndose a realizar durante dicho periodo las correcciones necesarias para
solventar las deficiencias detectadas imputables a la firma contratista si asi lo solicita
el SUMMA 112.

Dicha garantia incluird la subsanacion de errores o fallos ocultos que se pongan de
manifiesto en el funcionamiento de las aplicaciones, o que se descubran mediante
pruebas o cualesquiera medios, asi como la conclusibn de la documentacién
incompleta y correccion de la que contenga deficiencias. Los productos originados
como consecuencia de la resolucion de fallos deberan entregarse de conformidad con
lo exigido en este pliego.

La garantia incluira todos los gastos originados por el desplazamiento del personal que
se envie a las dependencias del SUMMA 112 para la subsanacion de errores o fallos.

Madrid,
EL DIRECTOR GENERAL DE SISTEMAS

Firmeco digiainiie ING@ RIS QDL SARTARIA

Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID
Fecha: 2017.05.08 20:49:19 CEST
Huelladig.: 3276e9c233c538c41ad2586¢1€2036a5507d77d3

Fdo.: José Antonio Alonso Arranz
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