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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y
condiciones de prestacion, procesos y metodologia, normativa, sistemas tecnicos, recursos,
etc., que habran de regir para la contratacion del mantenimiento y actualizacién tecnolégica de
equipos Flectromédicos de la marca Barco del Hospital Universitario Ramén y Cajal.

La prestacion del servicio se ejecutard con arreglo a los requerimientos y condiciones que se
estipulen en este pliego de prescripciones técnicas, de las que se derivan los derechos y
obligaciones de las partes contratantes.

Se consideran los siguientes conceptos:

Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento Técnico- Legal

Gestion Informatizada del servicio que presta al hospital.
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2. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio y tareas de atencién a ejecutar en los equipos Electromédico (de Integracién de
Imagen en quiréfanos y Radiologia ) tendran como objetivo primordial la consecucion del
mejor estado de sus partes y elementos correspondientes, facilitar la obtencion de funciones
y prestaciones que deben cumplir, minimizar las posibles paradas como consecuencias de
averias, tomando acciones correctoras en general o de primera intervencion en todos
aquellos equipos médicos que se asignen y llevar a cabo los planes de mantenimiento
preventivo que se hayan fijado.

Realizar la actualizacion tecnoldgica: actualizar los componentes y/o materiales de los
equipos para garantizar una prestacion del servicio en las mejores condiciones.

3. AMBITO DE APLICACION

A efectos de adjudicacién del presente pliego se consideran los equipos Electromédicos que
pertenecen al Hospital Universitario Ramén y Cajal.
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4. ALCANCE Y EQUIPAMIENTO OBJETO DE ESTE CONTRATO

Se consideran incluidos dentro del objeto del contrato los equipos especificados en el ANEXO |y
ANEXO Ii.

Se consideran excluidos de este contrato, a titulo enunciativo y no limitativo, 1o siguientes:

v Equipos electromédicos que no sean propiedad del Hospital y los que estén en cesion de
uso con cargo a fungibles, ademas de aquellos en régimen de arrendamiento. El
adjudicatario no estard obligado a realizar operaciones de mantenimiento sobre estos
equipos, si bien en estos casos el adjudicatario debera incluirlos en los informes de
posibles deficiencias detectadas. Pudiendo el Hospital Universitario Ramén y Cajal pedir
informes técnicos sobre elios.

v Fungibles o consumibles, salvo que se especifique en contrario.

Si surgiesen discrepancias en cuanto a quien corresponde el mantenimiento de un
determinado equipo Electromédico, serd siempre la Subdireccién de Gestion del Hospital
Universitario Ramoén y Cajal la que interprete el contrato y, por tanto, la que determine la
obligacion.

5. VARIACION DEL EQUIPAMIENTO CONTRATADO

La variacién del equipamiento no podrd afectar al precio del contrato, que no sera revisable
durante la vigencia del mismo, salvo que existiese una vartacion del parque de £ 10% del valor
del contraio sobre los equipos amparados por el mismo. Esta variacion sera calculada en los
siguientes momentos: en la adquisicion y/o finalizacién de periodo de garantia de nuevo
equipamiento y al ser dado de baja o enajenado o cuando se conozca una variacion de
inventario o bien cuando cualquiera de las partes lo proponga.

6. FUNCIONES DEL ADJUDICATARIO

E! centro sanitario ejercera la supervision y coordinacién del adjudicatario, a fin de asegurarse
que el mantenimiento y conservacion se esta llevando a cabo conforme a las exigencias del
pliego y compromisos contractuales establecidos, ejerciéndose estas funciones por parte de la
Subdireccion de Gestidon Técnica o en quien ella delegue. Las funciones a desarroliar por el
adjudicatario seran:

v Operaciones de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico-legal garantizando la
adecuada utilizacion, conservacion y durabilidad de los equipos.
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v Poner en marcha los planes de mantenimiento para los equipos Electromédico. Estos
planes seran los recomendados por el fabricante del equipo en cuestion.

Proponer correcciones de los programas de mantenimiento segin las necesidades.
Desarrolio operativo de los planes de mantenimiento preventivo en el equipamiento
asignado.

»  Tomar acciones correctivas en general o de primera intervencién en todos aquellos
equipos que asi lo requieran.,

v Confeccionar y mantener inventario e historial actualizado de los equipos asignados,
previamente identificados, en colaboracion con la Unidad de Inventario del Hospital
Universitario Ramén y Cajal.

v Tramitar al Servicio de Ingenieria informacién puntual relacionada con los equipos
asignados.

v Participar y colaborar con los trabajos desarrollados por el Servicio de Ingenieria del
Hospital en lo relativo al equipamiento bajo contrato, tales como traslados, limpiezas, etc.

v Confeccionar un archivo informatico de los Manuales Técnicos de todos los equipos
electromédicos existentes y de los que se puedan adquirir; asi como una biblioteca de
normativa aplicable a los equipos objeto de este contrato. Este archivo estara en todo
momento a disposicion del Hospital.

v Realizar la actualizacién tecnolégica: actualizar los componentes y/o materiales de los
equipos para garantizar una prestacion del servicio en las mejores condiciones. Cada
licitador presentara las actualizaciones relacionadas con el objeto del contrato que
considere oportunas para garantizar y mejorar las condiciones de servicio que ofrezcan
los equipos relacionados en el Anexo |.

7. DESARROLLO OPERATIVO DEL MANTENIMIENTO EN EQUIPOS
ELECTROMEDICOS

Se relacionan las actividades y pautas para el desarrolio del mantenimiento de los equipos
electromédicos que deberé realizar y asumir el adjudicatario:

v Operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo, que garanticen {a adecuada
utilizacién, la buena conservacion y la durabilidad de los equipos. Para las mismas se
utilizaran piezas y/o repuestos de idénticas o de superiores caracteristicas tecnicas a
las de dotacién siendo las mismas siempre originales o autorizadas por el fabricante.

v Regularizacién y vigilancia de todos los pardmetros funcionales que definen el buen
estado de funcionamiento del equipo, tales como temperatura, presiones, caudales,
velocidad de paso, revoiuciones, intensidades, voltajes, etc.

« Control de funcionamiento de equipos. Sobre cada equipo de cierta entidad, se
efectuara una revision periddica (incluida en el plan de mantenimiento preventivo).
De los datos obtenidos se determinara, con la debida antelacién, la reparacion y/o
sustitucion parcial o total.
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v Indicacidn de cualquier defecto de los equipos que disminuya su rendimiento,
produzca un mayor gasto energético, esté en peligro la seguridad del usuario, del
paciente o del propio equipo o bien pueda ser motivo de averia futura.

v El adjudicatario gestionara también las garantias de los equipos que las tengan
todavia en vigencia.

v El licitador debera acreditar que se constituye como "Gold Partner" del fabricante
Barco de los equipos bajo contrato para la prestacion del servicio post-venta.

Por otro lado, el Hospital podré solicitar el concurso del fabricante o de otra empresa de
asistencia técnica acreditada para la realizacion de auditorias sobre el mantenimiento
desarrollado por la empresa adjudicataria. Del resultado de estos informes pueden dimanar
sanciones o expedientes de resolucion por incumplimiento del contrato.

Mensualmente el adjudicatario dara cuenta al Servicio de Ingenieria mediante un informe de los
trabajos y tareas efectuadas, del cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo y
de los resultados obtenidos, asi como de cualquier incidencia que sea importante destacar.

La asistencia técnica se realizara en la ubicacion habitual del aparato.

Las reparaciones u operaciones cuya realizacion produzca un trastorno en la actividad
asistencial seran efectuadas durante los horarios que sefiale el responsable del Servicio de
Ingenieria designado por la Subdireccién de Gestion Tecnica.

Las reparaciones seran encargadas por el Servicio de Ingenieria o en su defecto por los
Servicios Asistenciales en la persona de los responsables designados a tal efecto. El Servicio
de Ingenieria, ejercerad labores de supervision de las mismas, debiendo adaptarse las
reparaciones a las instrucciones dadas por dicho servicio técnico.

Para los equipos considerados (Anexo 1) se exigirda un sistema de monitorizacion
ininterrumpida, via conexién remota y en tiempo real con el objetivo de crear un sistema
predictivo de mantenimiento y poder por tanto evitar paradas no programadas en el equipo y
aumentar la disponibilidad del mismo. Este sistema remoto tendra la capacidad de solventar
intervenciones correctivas y preventivas.

Quedan excluidas las Acciones de mantenimiento de 1er nivel para los equipos del (anexo II}
Siempre que sea posible las realizaran, personal del hospital/servicio o entidad colaboradora.
Se entiende como acciones de primer nivel:

- Inspeccion de incidencias y diagnostico de las mismas.

- Sustitucion de elementos auxiliares como: fuentes alimentacion, tarjetas gréficas,

cableado.
- Gestién reparaciones y restitucion de unidades averiadas por equipo de back up.
- Actualizacion firmware
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E! Adjudicatario debera actualizar el software (update) de los equipos del Anexo | objeto del
presente contrato cuando sea obligatorio, mejore la funcionalidad del equipo o suponga una
mejora de la seguridad del paciente y al menos una vez al afto de acuerdo con los protocolos
del fabricante. Se debera acreditar la capacidad de realizar estas actualizaciones.

El Adjudicatario debera estar al tanto de las Alertas Sanitarias o recomendaciones de
actuacion de los fabricantes, ante anomalias detectadas de funcionamiento, y proceder a su
resolucion de acuerde a las indicaciones recibidas.

Cuando se demuestre que una averia ha sido debida a un mal uso por parte del usuario el
adjudicatario lo comunicara al responsable del Servicio de Ingenieria y realizara informe
justificativo y detallado. Ademas, el adjudicatario debera mantener una reunion con el
personal del area que ha provocado la averia, para explicar el correcto manejo del equipo. En
estos casos concretos sera el Hospital quien asuma el coste de la reparacién. De igual modo
quedan excluidas las averias causadas por catastrofes naturales.

En caso de baja del inventario de algun equipo, el adjudicatario debera aportar informe
justificativo, asi como valoracidén econémica de equipo nuevo. Solo se admitira el fin de vida
util considerando el equipo en su conjunto y nunca elementos que lo componen
individualmente, es decir, ante roturas de cables, sensores, efc. estos deberan ser
sustituidos por otros de idénticas caracteristicas cuando no sean reparables. La baja del
inventario estara sujeta al procedimiento interno de bajas del Hospital.

Los criterios para dar de baja un equipo incluido en el inventario se ajustaréd a los siguientes
parametros:

+ Discontinuidad del equipo por haberse superado el tiempo legal de suministro de
repuestos e imposibilidad de localizar repuestos originales en el mercado.

v Que el importe de los repuestos y/o reparacion debidamente justificados, superasen el
50%del valor actual de reposicidon del equipo.

Ambos criterios pueden concurrir de forma individual o simultanea y dar como resultado la
declaracién de baja de un equipo, que en Ultima instancia debe ser aprobada por la
Subdireccidon de Gestion Técnica. En todos los casos se debe aportar un informe exhaustivo por
parte de la empresa adjudicataria.

7.1. Mantenimiento preventivo

En las ofertas técnicas se incluira un Programa de Procedimientos de Mantenimiento

Preventivo que el adjudicatario piensa ilevar cabo sobre las instalaciones y equipos incluidos

en este contrato y sus componentes, en el cual se incluiran todas las actividades de limpieza,

medicion, comprobacién, regulacién, chequeo, ajuste, reglaje, engrase, etc., y todas aquellas
6
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acciones que tiendan a asegurar un estado 6ptimo de los equipos desde el punto de vista
funcional, de seguridad, de rendimiento, de consumo energético e incluso de proteccion del
medio ambiente. Formaran necesariamente parte de dichas actuaciones las expresamente
recomendadas por el fabricante.

El adjudicatario se compromete a la elaboracién del "Manual de Procedimientos de
Mantenimiento Preventivo del Equipamiento Electromédico”, y que lo entregara en el momento
de la oferta, que definira el sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de
tareas, de calendario y de documentacion necesaria para llevarlo a cabo. Este Manual sera
aprobado por la Direccién del Hospital.

En la elaboracion del calendario se debera tener en cuenta que no se permite la realizacion
de un porcentaje superior al 30% de las revisiones en un mismo mes.

Las revisiones deberan realizarse en un horario pactado de mutuo acuerdo y que no interfiera
con la actividad asistencial. A tal efecto, la empresa notificara al Servicio Médico y al Servicio
de Ingenieria del Hospital las fechas de las visitas de mantenimiento preventivo. En caso de
ser imposible la realizacién de la revisién en horarios compatibles con la asistencia los
equipos criticos o0 urgentes deberan ser sustituidos por otros de idénticas caracteristicas
durante la revision.

7.2. Mantenimiento técnico-legal

El mantenimiento técnico - legal sera realizado sobre aquellos equipos que, de acuerdo a
las especificaciones de los reglamentos, directrices, normas o recomendaciones, industriales o
sanitarias, tanto de caracter general, comunitario, nacional o auténomo, lo requieran. Asi
mismo se realizaran las comprobaciones y calibraciones que dimanen de planes de
aseguramiento de la calidad segin normas ISO, EFQM, etc.

A estos efectos el adjudicatario elaborara, en un plazo maximo de dos semanas desde la
adjudicacién, un "Manual de mantenimiento Técnico-Legal de Equipos Electromédicos” que
recoja todos los equipos afectados y el sistema operativo a desarrollar desde el punto de
vista de tareas y de documentacion para llevarlas a cabo. Propondra en su oferta el programa
de actuacion que considere adecuado que serd objeto de valoracion.

Como responsable del mantenimiento de los equipos electromédico, emitira las preceptivas
certificaciones de inspeccion y control reglamentario y serd el titular de los Libros de
Mantenimiento y en consecuencia de su legalizacién, actualizacion y correcta cumplimentacion.

Se incluyen en el mantenimiento técnico-legal, las inspecciones periodicas a realizar por las
empresas colaboradoras de la Administracién competente, en orden al cumplimiento a la
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normativa vigente, por lo que de no serlo la adjudicataria, deberad contar con las mismas a
efectos del riguroso cumplimiento de las normas y sin que ello suponga gasto adicional para el
Hospital.

Sera responsabilidad del adjudicatario la notificaciéon al Centro de cualquier cambio de la
legislacion, durante la vigencia del contrato, que obligara a la modificacion total o parcial de
los equipos o las instalaciones. Si no realizase esta notificacion y el Centro fuera como
consecuencia objeto de sancion administrativa, el importe de la misma seria satisfecho por el
adjudicatario.

Los calendarios y horarios para la realizacion del mantenimiento técnico-legal se regiran por
las mismas condiciones dadas en el apartado anterior.

7.3. Mantenimiento correctivo.

E! mantenimiento correctivo serd realizado sobre la totalidad de los equipos incluidos en el
contrato, realizandose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacion y
puesto en servicio en los plazos més breves posibles.

las anomalias de funcionamiento que generen una intervencién de mantenimiento correctivo
podran ser conocidas por el adjudicatario por las siguientes vias:

+ Mediante la solicitud de intervencion generada desde los Servicios Asistenciales en la
persona del responsable consignado a tal efecto.

v Mediante la solicitud de intervencién generada de forma directa por el Servicio de
Ingenieria del Hospital.

v Como resultado de las inspecciones de Mantenimiento Preventivo realizado por el
adjudicatario.

+ En caso excepcional, y si se trata de una averia urgente, podra cursarse peticion verbal
que debera ser formalizada posteriormente.

Aquellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de parada sobre otros
componentes subsidiarios en marcha, seran previamente autorizadas por la Subdireccidn de
Gestion Técnica del Hospital o en quién ésta delegue, y realizadas en las fechas y horarios
que se establezcan en orden a minimizar la repercusién asistencial.

El adjudicatario debera confeccionar un registro de mantenimiento correctivo una vez
acabadas las intervenciones, que serd almacenado en la ficha histérica de cada equipo,
estando a disposicién del Servicio de ingenieria del Hospital, e indicandose en los mismos
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datos relacionados con la descripcion de los trabajos realizados, repuestos, tiempos, unidades
funcionales, etc.

Las reparaciones se realizaran segiin una gradacion que clasifica los avisos como normales,
urgentes y criticas dependiendo de las consecuencias de la averia y en particular de si
suponen un riesgo para la salud del paciente y/o usuario, pudiéndose tener en cuenta
ademas otros criterios de calidad asistencial como: reduccion de listas de espera, reduccion de
la demora, efc.

Los criterios para la asignacion de los avisos seran congruentes con a la clasificacion de
equipos segun el RD 4'14/1996 y en cualquier caso consensuados con el Servicio de ingenieria
del Hospital.

{ 0s equipos cuyo aviso pertenezca a los grupos urgente o critico deberan ser sustituidos por
otros de similares caracteristicas cuando su averia se prolongue por encima dei tiempo maximo
de solucidn.

Se establecen unos tiempos maximos en funcion de la clasificacion de la averia, a saber:

v Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la
revision del equipo para valorar su situacion.

v Tiempo maximo de resolucion: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la
reparacion total de la averia.

A todos los efectos se considerara la siguiente tabla, valorandose tiempos menores:

TIEMPO MAXIMO DE TIEMPO MAXIMO DE
RESPUESTA SOLUCION SUSTITUCION
NORMAL 24 HORAS 1 SEMANA NO
URGENTE 8 HORAS 72 HORAS (st
CRITICO 4 HORAS 48 HORAS (514

{*) Dependiendo de las caracteristicas de los equipos

Los concursantes definiran en su oferta el contenido y mecanica de actuaciones en el campo
del mantenimiento correctivo, asi como el sistema operativo a desarrollar, tanto desde el
punto de vista de tareas como de documentacién necesaria para lievarlo a cabo.

Después de la realizacion de las operaciones de asistencia técnica se deberan verificar que se
mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales mediante la realizacion de
las correspondientes pruebas funcionales, en orden a garantizar la seguridad y fiabilidad del
mismo tras la intervencion.
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Cuando fa duracién de una averia exceda del doble del plazo indicado en este apartado, sin
justificacion suficiente, el Hospital se reserva el derecho de contratar directamente con
terceros su reparacion, repercutiendo el coste al adjudicatario, sin menoscabo de la
aplicacion ademas del régimen sancionador que se explicita en este Pliego.

7.4. Informes

El adjudicatario presentara al Servicio de Ingenieria, un informe trimestral durante la vigencia del
contrato, incluyendo por equipo la siguiente informacion detallada:

Cumplimiento del mantenimiento preventivo programado.

Cumplimiento del mantenimiento correctivo, incidencias y observaciones.

indice de averias por cada equipo, analizado las actuaciones de mantenimiento mas
importante, tiempos de reparacion empleados, materiales utilizados con una valoracion
econdmica, averias, causas y acciones correctoras efectuadas.

Tiempo de paro de cada equipo tanto en preventivo como en correctivo.

Una valoracion del estado de adecuacion y conservacion de cada equipo

Sugerencias para un mejor rendimiento de los equipos.

Altas y/o bajas de inventario.

NN NN

El Hospital Universitario Ramén y Cajal se reserva el derecho de aprobar el contenido de los
informes citados en este apartado.

Ei Hospital puede solicitar también la realizacion de informes puntuales sobre determinadas
lineas de productos, condiciones del servicio, reparaciones, etc.

7.5. Inventario

El Adjudicatario vendra obligado a realizar la actualizacion del inventario de los equipos
electromédicos en colaboracion con la Unidad de Inventario del Hospital en el plazo de treinta
dias desde la adjudicacién. De forma general el Inventario de equipos e instalaciones debera
contener.

v |dentificacién con indicacién de descripcion, marca, modelo, nimero de serie, de
inventario, etc.

Situacién con indicacion de grupo funcional, servicio, planta de ubicacion, zona, etc.
Proveedor y servicio postventa.

Empresa mantenedora

Manuales técnicos y de usuario

Instrucciones de implantacion, explotacién y mantenimiento

Datos econdmicos, administrativos y contables

S N
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v Datos historicos sobre el mantenimiento de los equipos.
v Informe detallado del estado de adecuacion y conservacién del equipo, tanto desde el
punto de vista técnico-legal como funcional.

Una vez conformado este inventario por los servicios técnicos del hospital, se entendera el
mismo como correcto, salvo correcciones o anomalias detectadas a posteriori que deberan
ser enmendadas, y fijard a todos los efectos el alcance y cantidad de equipos e instalaciones
objeto del contrato.

7.6. Gestion informatizada

El Adjudicatario vendra obligado a realizar todo el soporte documental del mantenimiento en un
programa de Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAOQ). En este programa se
incluirdn diferentes médulos relacionados con la explotacion del servicio tales como: modulo de
inventario, modulo de gestién de 6rdenes de trabajo, médulo de mantenimiento preventivo,
mddule de solicitudes, etc.

El Adjudicatario estara igualmente obligado a establecer el suficiente soporte administrativo,
tanto personal como sistemas que le permitan disponer en todo momento de informacién
actualizada de todos los equipos bajo contrato, elaborando una amplia base de datos con la
explotacion de las mismas, debiendo estar ambas permanentemente a disposicion del Hospital.

La mecanizacién de los datos de las intervenciones en el sistema informatico debe introducirse
antes de 24 horas, para asegurar asi una continua fiabilidad de los datos.

Se valorara la posibilidad de enlace con otros programas de gestion dentro del Hospital.
Los ofertantes deberan detallar el programa que van a utilizar indicando sus caracteristicas y
posibilidades, asi como su posible integracién con otros programas informaticos de gestion

hospitalaria. Se valorara la presentacion de una "demo".

El programa ofertado debera permitir la explotacién y exportacion de los datos a otras
plataformas.

7.7. Materiales

Seran por cuenta del adjudicatario todas y cada una de las piezas, repuestos y componentes
necesarios en las labores de mantenimiento objeto de este contrato, salvo que se indigue lo
contrario.

El adjudicatario llevara una gestion completa de almacén ocupandose de la compra. Suministro
y control de los materiales utilizados en los trabajos realizados, proporcionando la informacion
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de esta gestidn incluyendo puntos de pedido, stocks de seguridad, facturas de compra, etc., al
Servicio de Ingenieria del Hospital.

Todos los recambios deberédn ser originales. Se deberd especificar en la oferta este
COMPromiso.

Materiales o repuestos: Todos los materiales necesarios para la realizacion de los distintos
mantenimientos seran suministrados por la empresa adjudicataria. Los repuestos y/o
componentes suministrados serdn siempre originales, idénticos en marca y modelo a los
instalados u homologados por el fabricante. En el supuesto de utilizacion de repuestos
homologados, el adjudicatario aportard la documentacion necesaria que acredite la
homologacion del repuesto, responsabilizandose del correcto funcionamiento del equipo.

Se debe mantener un stock de repuestos coherente con la mantenibilidad de los niveles de
respuesta y calidad impuestos en este Pliego.

7.8. Medios técnicos

Todos los Gtiles, herramientas, equipos y aparatos de medida y material auxiliar para realizar el
diagndstico yla reparacion de averias seran aportados por el adjudicatario, quedando de su
propiedad durante la duracién del contrato y a la finalizacién del mismo.

E! adjudicatario deberd acreditar al inicio del contrato y en anualidades sucesivas la
correspondiente certificacion de calibracion en aquellos equipos y aparatos que asi lo requieran.

Cada técnico ird dotado de los mas avanzados equipos de diagnostico de averias, y de
todos aquellos Utiles, herramientas y aparatos de medida que son precisos para el normal
desarroilo de las actividades.

E!l adjudicatario aportara la relacion de estos equipos y aparatos, con indicacién del nimero
de serie y copia del certificado de calibracion de cada uno.

7.9. Medios humanos.

El adjudicatario, debera proponer la plantilla que para la realizacion del servicio en el Hospital
Universitario Ramén y Cajal, considere adecuada.

Al frente de todo este personal como responsable del contrato y como interlocutor ante la
Subdireccion de Gestién del Hospital Universitario Ramon y Cajal, deberd figurar un Ingeniero
Superior o Técnico con experiencia acreditada en Mantenimiento Electromédicos en
Hospitales. Alguno de los miembros de la plantilla, o el responsable del contrato, debera estar
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localizado con caracter permanente por la Subdireccion de Gestion del Hospital Universitario
Ramoén y Cajal y el Servicio de Ingenieria.

El personal deberd poseer las autorizaciones de Industria o de las Autoridades competentes
necesarias para el desarrollo de sus funciones. Por otro lado se debera certificar que el
personal asignado ha recibido la formacién adecuada para cada linea tecnologica y/o
equipamiento y/o modelo de equipamiento. Estos certificados deberan aportarse
necesariamente en la presentacion de oferta.

La empresa adjudicataria debera estar también reconocida y homologada por el organismo
competente en las especialidades objeto del contrato.

Medios humanos: Los técnicos propuestos deberan estar debidamente formados y acreditados.
Al objeto de realizar con plenas garantias el servicio objeto del presente contrato: Se debera
presentar Curriculum Vitae de las personas que presenten los licitantes para la prestacion del
servicio. Se adjuntara en la oferta técnica el listado de los cursos realizados y diplomas
obtenidos para cada modelo de equipo objeto de este pliego.

La empresa dispondra de un minimo de dos técnicos instalados en la Comunidad de
Madrid y con la formacién adecuada en los equipos objetos de la licitacién

En los casos de emergencia, el centro sanitario podré exigir la presencia de un técnico
responsable aunque sea fuera del horario habitual del trabajo, por lo que dicho técnico debera
estar localizable cualquier hora del dia o de la noche, incluyendo esta localizacion los fines de
semana y festivos.

Todo el personal que concurra para la asistencia de este contrato deberé formar parte de la
plantilia de la empresa adjudicataria.

El Hospital se reserva el derecho a dedicar personal propio a colaborar en el servicio.

E! Hospital podra solicitar a la empresa adjudicataria la modificacion de la plantilla cuando, a
su juicio, la calidad del servicio no sea la idonea, o alguno de los trabajadores no acttie con
la correccién y cuidado precisos, sin que ello suponga un cargo adicional al presupuesto de
contratacion.

7.10. Relaciones y obligaciones de caracter laboral

La empresa adjudicataria queda obligada y sera responsable de que todo el personal propio
que emplee para la ejecucion de los trabajos contratados, esté afiliado a la Seguridad Social,
obligandose, asimismo, a cumplir con dicho personal toda la legislacion laboral vigente.
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Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal seran
por cuenta del adjudicatario.

La empresa adjudicataria serd responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes
que pudieran sobrevenir a su persona, por el ejercicio de su profesion en el centro sanitario.

La empresa adjudicataria mantendra una politica activa de formacion de sus trabajadores
plasmada en un plan de formacién que deberd ser aportado como parte de la documentacion
de la oferta. Se valorara la posibilidad de que miembros de Hospital participen de este plan de
formacion.

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no podra tener
vinculacion alguna con el Sistema Nacional de Salud, por lo que no tendra derecho alguno
respecto al mismo, ni en su virtud con respecto al centro sanitario, toda vez que depende Unica
y exclusivamente del contratista, el cual tendra todos los derechos y deberes respecto de dicho
personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin que
en ningun caso resulte responsable la parte contratante de las obligaciones del contratista
respecto a sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean
consecuencia directa e indirecta del cumplimiento e interpretacion del contrato.

La empresa adjudicataria estd obligada a uniformar por su cuenta a todo el personal que
utilice para la ejecucion de los trabajos contratados, debiendo incorporar al mismo una placa
de identificacion portada en lugar visible.

Asimismo dotard al referido personal de todos los medios de seguridad necesarios,
obligandose a cumplir con el mismo toda la legislacion de higiene y seguridad en el trabajo. En
este aspecto el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del adjudicatario debera
establecer con el homologo del Hospital, los cauces de colaboracién y coordinacién de
actividades empresariales en materia de seguridad, a tal efecto se seguira el Protocolo de
Coordinacion de Actividades Empresariales con el Hospital Universitario Ramoén y Cajal.

En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento, el adjudicatario vendra
obligado a fijar los minimos de plantilla para cubrir aquellos servicios o actividades que son
indispensables para el funcionamiento del centro sanitario. Todo ello estara regulado de
acuerdo a la normativa vigente de la Administracion Publica competente en estos asuntos.

7.11. Control de calidad e inspeccion

Para ejercer las funciones de control e inspeccion que se deriven del desarrollo del contrato
que se establezca, el centro sanitario cuenta con el Servicio de Ingenieria, y con todos los
medios personales y materiales que el Centro ponga a su disposicion.
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El Servicio de Ingenieria sera el encargado de dar visto bueno a las revisiones y/o reparaciones
efectuadas por el adjudicatario, pudiéndolas comparar con las recomendadas por las casas
suministradoras de los equipos.

No obstante, el centro sanitario podra adoptar ademas en cualquier momento las medidas de
control que considera oportunas para la vigilancia del correcto cumplimento de las obligaciones
a que esta sometida la adjudicataria como consecuencia del presente pliego, y de las que se
contemplen en el contrato que de éi se derive.

Trimestralmente, el adjudicatarioc debera dar cuenta al centro sanitario, mediante el
correspondiente informe presentado por medic de su responsable técnico, de los trabajos y
tareas ejecutadas, del cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo, de los
resultados obtenidos, y de cualquier incidencia que sea importante destacar.

Anualmente, el adjudicatario presentara un informe de actividad con el fin de integrarlo en la
memoria anual del Hospital Universitario Ramén y Cajal.

El contratista tendra la obligacién de crear y poner en marcha junto con el drgano de
Contratacién una Oficina Técnica de seguimiento (OTS), para lo cual estara obligado a
destinar una cantidad no inferior al 2% del importe de licitacién del presente expediente. Sera
el 6rgano de Contratacion quien determine como se organiza y gestiona la OTS.

Como criterio general de calidad ademas del cumplimiento de los tiempos de respuesta, se
establece un tiempo de disponibilidad {uptime) de los equipos cubiertos por este contrato del
96% descontando el tiempo correspondiente a los mantenimientos preventivos,
actualizaciones y tiempos no imputables al adjudicatario.

Cualquier informacién o incumplimiento del contrato serd comunicado a la adjudicataria a
través de su representante técnico en el centro, mediante, la correspondiente acta de
incidencias que sera en cualquier caso recibida y firmada por el mismo.

Se establece un sistema de faltas y penalizaciones sin perjuicio de lo establecido en la Normativa
vigente en la actualidad.

A) Penalizaciones

Se estableceran unos indicadores de incumplimiento de los compromises adquiridos conforme
a los cuales se medira, de forma objetiva, el nivel de prestacion de los mismos.

Se establecen las penalizaciones minimas para el incumplimiento de los diferentes indicadores y
se valorara muy positivamente la mejora de los parametros exigidos y/o de las penalizaciones
en el sentido de alcanzar unos niveles mayores de calidad del Servicio.
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En ningun caso el importe total de las penalizaciones superara el 10% del valor anual
total del contrato.

Se consideran Indicadores de Disponibilidad aquellos que tienen relacion directa con
los siguientes aspectos:

v Garantizar la Disponibilidad de los equipos para el uso al que estan destinados,
minimizando el tiempo de paradas.

v Asegurar que las paradas, si se producen, causen la minima incidencia posible en
el flujo de trabajo de los Centros.

Disponibilidad:

v Disponibilidad: = 96% El Adjudicatario debe garantizar un porcentaje de
operatividad- disponibilidad del equipamiento contratado (alta tecnologia y
equipamiento Electromédico), computandose éste en base a la siguiente formula:

Hy

Disponibilidad = ————
P H, — Hyp — Hag

Donde:
H,: Horas totafes del periodo:

v Equipos que trabajan de lunes a viernes: 5,928 horas (247 dias/afio)
+  Equipos que trabajan todo el afio: 8.760 horas (365 dias/afio)

Hug: Horas de mantenimliento de preventivo

H. Horas actualizaciones

HaHoras equipo disponible:
Hy=Hy—Hpy —Ha —H

[

H,: Hoas de corrective

No se computan como paradas las causas de fuerza mayor.

No se tendrin en cuenta los tiempos de parada no imputables directamente al
adjudicatario, especialmente en los equipos sin cobertura integral sujetos a la
firma/autorizacién de pedidos de material por parte del hospital

El adjudicatario sera penalizado en funcién del nivel de porcentaje de desviacién de la
Disponibilidad calculada con respecto a la exigida (2 96%), en forma de abono y calculado
sobre la cuota anual correspondiente a cada uno de los equipos por separado.

Para los equipos con una antigiiedad superior a 10 _afios el porcentaje de
disponibilidad minimo exigido sera 96%
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A.1) Aplicacion de Penalizaciones

La férmula de aplicacion para las penalizaciones es la siguiente:

"
P = ZP FDEi
i=1
Donde:
- P: Penalizaci6n total en euros por todos [os tipos de falio

- Prpei: Penalizacion total en euros por todos los Fallos de Disponibilidad del equipo
-{ {1.n): Cada uno de los n equipos adjudicados

Las penalizaciones por Falios de Disponibilidad (¥ Prpe) podran ser:
v Porincumplimiento de la Disponibilidad para cada equipo y aiio.
v Por Paradas de Larga Duracién/Reiteracion para cada equipo y aflo.

La compensacién anual maxima por equipo {englobando el sumatorio de las compensaciones
derivadas de disponibilidad y parada larga/reiterada) nunca podra superar el 100% del
Importe Maximo anual del Equipo (IMAi/4).

A.1.1) Penalizaciones por Indicadores de Disponibilidad (Referidos a cada uno de
los equipos por separado)
El calculo de la Penalizacion por Fallo de Disponibilidad se resume en la siguiente tabla:

PENALIZACIONES ANUALES POR FALLOS DE DISPONIBILIDAD PARA CADA EQUIPO
‘é‘)“('l';go VALOR MEDIDO (Di) Penalizacién por Disponibilidad (€)
> 96% o]
96% > Di > 90% (B/7Y4(97-Diy*(1/100)*Importe Maximo Anual det Equipo
90% > DIz 88% 6*{1/100) tmporte Maxime AnyaldelEquipe
96% B8% > 0i=T0% {BH{24N8) (88-DIN(4/100) Impotle Waxino Anvaldel Equipo
T0% > Di250% (30+{20/20)*(70-Di})*(1/100)* Importe Méximo Anual del Equipo
50% > Di=20% (50+(50/30)(50-Di)) (11400 Importe Maximo AnualdelEquipe
20% >0 100 % Importe Maximo Anuat delEquipo

Nota 1: Di (%)=Disponibilidad caiculada para el Afio y el equipo correspondientes
Nota 2; Los equipos incluidos en el Anexo lcon una antigliedad mayor a 10 afios tendran una penalizacién méaxima
del10%

A.1.2.) Penalizaciones por Paradas de Larga Duracion / Reiteracion (Referidos a cada uno de
los equipos por separado)

La parada de larga duracién es la que persiste en el tiempo durante mas de 3 dias (1 dia =24
h)
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La parada reiterada se define como aquella que mantiene un equipo parado durante mas de
5 dias no consecutivos en un periodo de 15 dias naturales.

Se penalizara con un abono por un importe en funcidon de cada dia que exceda de 3/4, en
paradas de larga duracién, y 5/7, en paradas reiteradas. El importe de la penalizacion diaria
por cada dia excedido se calculara segun la siguiente formula:

Penalizacion dia excedido = Py, = i/z * {g * Npge

Donde:

v le: Importe tarifa de los servicios sanitarios prestados en el centro del SERMAS

v npac: numero de pacientes tratados en el dia excedido. La base de calculo para el
nimero maximo de pacientes sera la media diaria de pacientes tratados en el equipo
durante los Gltimos 15 dias anteriores a la parada en que no se hayan registrado
incidencias.

v La penalizacién Anual sera la suma de todas las penalizaciones ocurridas por dias
excedidos en parada larga/reiterada en el afio;

Penalizacion afio:

n
) Pu
=1

7.12. Actualizacién tecnoldgica

El adjudicatario debera asegurar la actualizacion del software y firmware de los equipamientos
para trabajar segun buenas practicas definidas por el fabricante.

8. NORMATIVA APLICABLE

L.a empresa adjudicataria debera cumplir la normativa y leyes vigentes o futuras que afecten al
objeto del contrato.

Dada la amplitud de este contrato no se refieren la totalidad de normas nacionales, europeas,
recomendaciones hormativas, recomendaciones del fabricante, etc., que afectan a este
contrato. Sin embargo, se entiende de obligado cumplimiento cualquier normativa con
independencia del rango y ambito de aplicacion que tenga, que pudiera resultar de
aplicacion.
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Por otro lado, la empresa deberd estar en posesién de los permisos pertinentes para ia
realizacién de los trabajos incluidos en este contrato.

Antonig’ Romero-Toro Soria
SUBDIRECTOR DE GESTION TECNICA
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ANEXO 1

EQUIPAMIENTOS QUIROFANOS:

NEXXIS
BA -
QUIROFANO 1 MODULO ENRUTAMIENTO A RCO - NEXXIS ROUTING
UIROFANO MONITOR 1CD DE 24" ALTA ] _
QUIROFANO 1 DEFINICION ¥ GRADO MEDICO BARCO - NEXXIS MDSC-2224 MNA
] MONITOR LCD DE 42° ALTA R ~
QUIROFANO 1 DEFINICION Y GRADO MEDICO BARCO - NEXXIS MDSC-2242 MNA
QUIROFANO 1 DISPLAY GESTION ORISTIC BARCO - NEXXIS MDRC-2122 TS
QUIROFANQ 2 MODULO ENRUTAMIENTO A BARCO ~ NEXXIS NEXXIS
DULO ENRUTAM ROUTING
MONITOR LCD DE 24" ALTA
QUIROFANO 2 DEFINICION Y GRADO MEDICO | BARCO - NEXXIS MDSC-2224 MNA
CALIBRADO PARA
MONITOR LCD DE 42" ALTA | garco - MDSC-22
QUIROFANO 2 DEFINIGIGN Y GRADO MEDICO RCO - NEXXIS DSC-2242 MNA
QUIROFANO 2 DISPLAY GESTION ORISTIC BARCO - NEXXIS MDRC-2122 TS
QUIROFANO 3 Ie) BARCO - NEXXIS NEXXIS
MODULO ENRUTAMIENTO B ROUTING
MONITOR LCD DE 24" ALTA . .
QUIROFANO 3 DEFINICION Y GRADO MEDICO BARCO - NEXXIS MDSC-2224 MINA
MONITOR LCD DE 42" ALTA | pARCO - NE DSC-2242
QUIROFAND 3 DEFINICION Y GRADO MEDICO ARCO - NEXXIS MDSC-2242 MNA
QUIROFANO 3 DISPLAY DE GESTION ORISTIC BARCO - NEXXIS MDRCZ2122TS
QUIROFANO 4 6 BARCO - NExxis | NEXXIS
MODULO ENRUTAMIENTO B ROUTING
MONITOR LCD DE 24" ALTA } 29
QUIROFANO 4 DEFINICION Y GRADO MEDICO BARCO - NEXXIS MDSC-2224 MNA
MONITOR LCD DE 42" ALTA | g . X
QUIROFANO 4 DEFINICION Y GRADO MEDICO ARCO - NEXXIS MDSC-2242 MNA
QUIROFANO 4 DISPLAY DE GESTION CRISTIC BARCO - NEXXIS MDRC2122TS
QUIROFANO 5 ls) BARCO - NEXXIS NEXXIS
MODULO ENRUTAMIENTO B ROUTING
MONITOR LCD DE 24" ALTA CNEXXIS | MDSC-2224 MNA
QUIROFANO & DEFINICION Y GRADO MEDICO | BARCO -NE SC-2224 M
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MONITOR LCD DE 42" ALTA
UIRO . - K
Q FANO & DEFINICION Y GRADO MEDICO BARCO - NEXXIS MDSC-2242 MNA
QUIROFANO 5 DISPLAY DE GESTION ORISTIC BARCO - NEXXIS MDRC2122TS
QUIROFANCO 6 MODULO ENRUTAMIENTO B BARCO - NEXXIS NEXXIS
ROUTING
MONITOR LCD DE 24" ALTA _ ;
QUIROFANO 8 DEFINICION Y GRADO MEDICO BARCO - NEXXIS MDSC-2224 MNA
UIROE MONITOR LCD DE 42" ALTA B :
QUIRQFANO 6 DEFINICION Y GRADO MEDICO BARCO - NEXXIS MDSC-2242 MNA
QUIROFANO 6 DISPLAY DE GESTION QRISTIC BARCO - NEXXIS MDRC2122TS
QUIROFANO 7 MODULO ENRUTAMIENTO B BARCO - NEXXIS NEXXIS
ROUTING
MONITOR LCD DE 24" ALTA . )
QUIROQFANC 7 DEFINICION Y GRADO MEDICO BARCOQ - NEXXIS MDSC-2224 MNA
MONITOR LCD DE 42" ALTA R .
QUIROFANO 7 DEFINICION Y GRADO MEDICO BARCO - NEXXIS MDSC-2242 MNA
QUIROFANO 7 DISPLAY DE GESTION CRISTIC BARCO - NEXXIS MDRC2122TS
INFRAESTRUCTURA
CENTRALIZADA SERVER & NETWORKK BARCO - NEXXIS SERVER
INFRAESTRUCTURA | pMODULO GRABACION i RECORDING
CENTRALIZADA CENTRALIZADO BARGO - NEXXIS CENTRALIZADO
MONITOR LCD DE 42" ALTA -NE 9249
QUIROFANO 8 DEEINIGION Y GRADO MEDICO BARCO - NEXXIS MDSC-2242 MNA
MONITOR LCD DE 42" ALTA - NEXX 2942 M
QUIROFANO 9 DEFINICION ¥ GRADO MEDICO BARCO-N IS MDSC-2242 MNA
MONITOR LCD DE 42" ALTA - NEX 2949
QUIROFANDO 10 DEEINIGION Y GRADO MEDICO BARCO - NEXXIS MDSC-2242 MNA
MONITOR LCD DE 42" ALTA _ §
QUIROFANO 11 DEFINICION Y GRADO MEDICO BARCO - NEXXIS MDSC-2242 MNA,
MONITOR LCD DE 42" ALTA B XIS .
QUIROFANO 12 DEFINICION Y GRADO MEDICO BARCO - NEX MDSGC-2242 MNA
MONITOR LCD DE 42" ALTA _ ~
QUIROFANO 13 DEFINICION Y GRADO MEDICO BARCO - NEXXIS MDSC-2242 MNA
MONITOR LCD DE 42" ALTA . |
QUIRCFANO 14 DEFINIGION Y GRADO MEDICO BARCO - NEXXIS MDSC-2242 MNA
MONITOR LCD DE 42" ALTA B nse-
QUIROFANO 18 DEFINICION Y GRADO MEDICO BARCO - NEXXIS MDSC-2242 MNA,
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ANEXQO 1I
EQUIPAMIENTOS RADIOLOGIA:

Proveedor Tipo NameroSerie
BARCO BARCO CORONIS FUSION 4 MP 1890259394
BARCO BARCO CORONIS FUSION 4 MP 1830259397
BARCO Monitor BARCO CORONIS 5MP CB 1H 1890259116 ¥

1890259121
BARCO Monitor BARCO CORONIS 5MP CB 1H 1890259121 ¥

1890255116
BARCO BARCO CORONIS FUSION 4 MP 1890268931
BARCO BARCO CORONIS FUSION 4 MP 1890258935
BARCO BARCO CORONIS FUSION 4 MP 1890269398
BARCO BARCO CORONIS FUSION 4 MP 1890256891
BARCO BARCO CORONIS FUSICN 4 MP 1890268930
BARCO BARCO CORONIS FUSION 4 MP 1890267478
BARCO BARCQ CORONIS FUSION 4 MP 1890267474
BARCO BARCO CORONIS FUSICN 4 MP 1850269401
BARCO BARCO CORONIS FUSION 4 MP 1890268936
BARCO BARCO CORONIS FUSION 4 MP 1890269396
BARCO BARCO CORONIS FUSION 4 MP 1890257472
BARCO BARCO CORONIS FUSION 4 MP 1890258933
BARCO BARCO CORONIS FUSION 6 MP 1890222661
BARCO BARCO CORONIS FUSION 6 MP 1890222760
BARCO BARCO CORONIS FUSION 4 MP 1890260195
BARCO BARCO CORONIS FUSION 6 MP 1890259847
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BARCO BARCO CORONIS FUSION 6MP 189022531

BARCO BARCO CORONIS FUSION 4 MP 1890259395
BARCO Monitor BARCO CORONIS 5MP CB 1H 1890259280
BARCO Monitor BARCO CORONIS 5MP CB 1H 1890259115
BARCO Monitor BARCO CORONIS 5MP CB 1H 1890258640
BARCO Monitor BARCO CORONIS 5MP CB 1H 1890259114
BARCO Monitor BARCO CORCNIS 5MP CB 1H 1890259277
BARCO Monitor BARCO CORONIS 5MP CB 1H 1890259276
BARCO SARCO CORONIS FUSION 4 MP 1890269400
BARCO BARCO CORONIS FUSION 4 MP 1890266917
BARCO BARCO CORONIS FUSION 4 MP 1890267476
BARCO BARCO CORONIS FUSION 4 MP 1850258929
BARCO BARCO CORONIS FUSION 4 MP 1890270527
BARCO BARCO CORONIS FUSION 6 MP 1890222663
BARCO BARCO CORONIS FUSION & MP 1850220821
BARCO BARCO CORONIS FUSION 4 MP 1890268932
BARCO BARCO CORONIS FUSION 6 MP 1890222242
BARCO BARCQO CORONIS FUSION 4 MP 1890260533
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