Ref: 07/328071.9/17

Hospital Universitario
SaludMadrid 12 de OCtUbre

EXPEDIENTE: 2017-0-10

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA Y SOPORTE WBDIOVISUAL
CON DESTINO AL HOSPITAL UNIVERSITARIO “12 DE OCTUB RFE”

El presente pliego de Prescripciones Técnicas, cderdo con el articulo 116 del RDL
3/2011, de 14 de Noviembre, de Contratos del Sdeftdico, contiene las prescripciones
técnicas particulares que han de regir en la méstalel SERVICIO DE ASISTENCIA Y
SOPORTE AUDIOVISUAL CON DESTINO AL HOSPITAL UNIVERSARIO “12 DE
OCTUBRE".

DESCRIPCION: ASISTENCIA'YY SOPORTE AUDIOVISUAL

1 OBJETO.

El objeto del presente Pliego es definir el alcaneetodologia y recursos humanos
necesarios para asumir el servicio de asistens@grte audiovisual a los salones de actos y
aulas del Hospital Universitario 12 de Octubre.

2 FINALIDAD DEL SERVICIO.
El servicio y tareas a ejecutar en las instalagone@icadas tendran como objetivo primordial

la asistencia y soporte en materia audiovisualisteawia general para los actos académicos,
de formacién, etc., que tengan lugar en los didirtspacios habilitados para tal fin en el
Hospital Universitario 12 de Octubre. Del mismo moténdra que darse soporte de

mantenimiento y/o renovacion a todo el equipamietitzado para tal fin.

3 INSTALACIONES.

La actividad docente a la que dar soporte se ddlsaiundamentalmente:

= Saldén de Actos de la Residencia General.
= Salén de Actos del Edificio Materno-Infantil.
» Otras actividades localizadas fuera de estos wecit que requieren soporte

audiovisual movil.

En el Anexo | se incluye un inventario del equipanainto objeto del contrato.
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CONDICIONES TECNICAS.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgentwa del adjudicatario con sujecion a
las clausulas del mismo y de acuerdo con las itstroes que para su interpretacion diera
al adjudicatario el Servicio de Ingenieria y Mamt@ento del Hospital Universitario 12
de Octubre. El desconocimiento del contrato enguueta de sus términos no eximird al
adjudicatario de la obligacién de su cumplimiento.

Sera obligacion del adjudicatario mantener el estiltodas las instalaciones y equipos
objeto del contrato en las condiciones Optimas rdbajo, que permitan obtener los
rendimientos para los que fueron dimensionadosjcemiando cualquier averia que
pudiera presentarse en el menor tiempo posiblelgseoondiciones que en estas bases se
establecen. El adjudicatario se hara cargo de riaflaciones y equipos objeto del
presente expediente en el estado en que se erauanfecha de la firma del contrato sin
gue pueda proceder a una posterior reclamacion.

El adjudicatario dispondra del personal necesaia [a realizacion de este servicio en las
jornadas y en los horarios de funcionamiento. Delsentemplar que las jornadas seran
de lunes a domingos, incluidos festivos, y los hosdos que se determine para cada acto
0 evento.

Asimismo, el adjudicatario dispondra del persoreeasario, como minimo el indicado en
el presente pliego de prescripciones técnicas, malizar una conduccion y vigilancia
continuada de todas las instalaciones que le pmmmgbnocer en cada momento la
situacién de trabajo de todos los elementos quedogonen.

El adjudicatario debera disponer también de unigerde asistencia para la reparacion de
las averias no solucionables por el personal aekiial contrato.

El adjudicatario estara obligado a realizar lassgageen marcha y parada de los equipos,
en los horarios y plazos que sean determinadodap@ireccion del Hospital 12 de
Octubre. Las reparaciones que fuera necesarieaeaée haran en el horario que marque
el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Htespi2 de Octubre, en funcion de las
necesidades inherentes al funcionamiento del seraiprestar. En caso de paralizacion

del servicio, el adjudicatario debera proveer Igsigos de sustitucion necesarios y
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siempre de similares caracteristicas a los exetemientras se realiza la reparacion y/o
renovacion.

» EI adjudicatario debera realizar anualmente dosogdrelacionados con la ciudad
sanitaria de al menos cinco minutos de duracion.

» El adjudicatario debera disponer de los prograneaS\W necesarios para la edicién de
video y audio, el postproceso y la difusion de ¢osmtenidos audiovisuales. Para ello
deberd instalar los programas necesarios en losnaddres disponibles con su
correspondiente licenciamiento.

» El adjudicatario se compromete a poner los medezesarios para que exista un fondo
musical para su comunicacion publica durante lempios de espera de los distintos
eventos que se realicen en el Hospital 12 de Oetybrsean objeto del presente
expediente. El citado adjudicatario asume todaadaana de las obligaciones derivadas
de la legislacion de propiedad intelectual en iétaa la comunicacion publica del citado
fondo musical cuyos derechos gestiona las entidddeagestion correspondientes, de las
cuales queda exento el Hospital Universitario 1®dwibre.

= Antes de cada evento, el adjudicatario se aseguilarague todos los recursos
audiovisuales, auxiliares (creacion del ambientaldmbrado adecuado, luz de apoyo en
atril, micréfonos, proyector, etc) e incluso de fooh (temperatura) estan en perfecto
estado.

» El adjudicatario velara por la integridad de losdins y la infraestructura de los salones
de actos, comunicando cualquier incidente que adugca e identificando las causas y el
actor.

= Como complemento de lo anterior, y ante eventoarozgdos por entidades ajenas al
hospital, levantara acta, junto con el promotol,ed¢ado al inicio y a la finalizacion del
evento. Estas actas ejecutivas serviran a la direckel hospital para la imposicién de las
sanciones que correspondan.

» El personal de la empresa adjudicataria destinachda uno de los actos debera realizar
labores auxiliares al inicio y a la finalizacion lds actos. A modo de ejemplo, antes del
inicio de los mismos debera facilitar botellas daaapara los ponentes y moderadores del
acto (el suministro de las botellas y de la vajiéxesaria no esta incluido), realizaran el
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montaje de mesas Y sillas en el escenario, mod&jgantallas, encendido y apagado de
luces, etc.

El adjudicatario dispondra de un sistema telematieoWeb para la notificacion de los
distintos eventos y actos por parte del persortatizado del Hospital Universitario 12 de
Octubre. Asimismo el sistema via Web permitira etspnal autorizado visualizar la
agenda de actos y eventos. El sistema estara dseasa que todas las solicitudes deban

ser finalmente autorizadas por la direccion detroen

Durante el primer mes de contrato el adjudicataresentara un inventario actualizado y

mejorado y un informe detallado del estado de ttatamstalaciones objeto del contrato.

El responsable del contrato de la empresa adjadiaapodra ser requerido en cualquier
momento para cuantas consultas surjan desde etiSeme Ingenieria y Mantenimiento
del Hospital 12 de Octubre. Para este fin debamiétéa teléfono fijo y movil de contacto

y localizacion.

El adjudicatario presentara con la periodicidad lguedique el Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento informe de los diferentes serviciosspados asi como de las reparaciones
si hubiera lugar.

Todas las reparaciones del equipamiento objetcaldlato deberan ser asumidas por el
adjudicatario, asi como los repuestos y fungibles.

Seré& por cuenta del Hospital 12 de Octubre el sstriny reposicion del equipamiento
dafiado u obsoleto. Un equipo soélo podra ser dadmajesi el importe de la reparacion
supera en mas del 60% el precio de adquisicion e nuevo. La valoracion de la

reparacion la debera llevar a cabo el fabricamtistoibuidor autorizado.

5 MEDIOS PERSONALES.

Se establecen aqui los requerimientos referidass adcursos humanos necesarios para el

mantenimiento de las instalaciones objeto de esteato.

Los licitadores indicaran el personal técnico guspahdran como responsables del
contrato, indicando su cualificacion técnica y eipeia.
Los licitadores indicaran los técnicos, que mani@mdle forma fija en el centro durante

los distintos turnos y jornadas en que se celedctrs.
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Se consideran condiciones minimas las siguienteopas para prestar la totalidad del

servicio:

- Un técnico con formacion acorde con las instalasanmantener.

- Dada la variabilidad de la agenda de actos, edtarttoa puede ser necesario que se
realice por uno, dos o tres técnicos simultaneagnent

- Entre las personas de permanencia fija deberairselet funcionamiento de todas las
instalaciones incluidas en el contrato.

Se facilitara por parte del adjudicatario una liélacle las personas que van a prestar su

servicio en el Hospital 12 de Octubre al iniciasdeperiodo del contrato. No podra

modificarse dicha relacion mes a mes en mas deO%n dk las personas alli reflejadas,

salvo causa grave justificada.

Las vacaciones y ausencias de los técnicos se &telsewplir, previa notificacion al
Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, por otrésnicos especialistas dispongan de un

perfil profesional similar en formacion y experienc

En caso de necesidad, averia o para trabajos prags concretos, por su envergadura,
el adjudicatario debera de proveer de personaicardical existente por turno. En el caso
de averias o0 emergencias ante una parada de @ralgeilos equipos objeto del contrato,
la empresa adjudicataria debera proveer del pdrslenapoyo necesario, si esta accion

contribuye a disminuir el tiempo de parada.

Se entregard al Servicio de Ingenieria del Hosfi2atle Octubre programa de eventos y
actos con los técnicos asignados, con una antalatidma de una semana. Asi mismo se

indicaran a mes vencido todos los ajustes incusraola programacion inicial.

La empresa adjudicataria estara obligada a unifopmasu cuenta a todo el personal que
utilice para la realizacion de los distintos tralsajestando el personal adecuadamente

identificado.

En caso de que el personal de la empresa contratadarocediera con la debida
correccion o fuera evidentemente poco cuidadoseleresempefio de su actividad el
Hospital Universitario 12 de Octubre se reservadelecho de instar a la empresa

adjudicataria el cambio del trabajador conflictivo.
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La empresa adjudicataria queda obligada y seréomeaple de que todo el personal
propio que emplee para la ejecuciéon de los trabefgratados, esté afiliado a la
Seguridad Social, obligandose, asimismo, a curophirdicho personal toda la legislacion

laboral vigente.

Todos los gastos de caracter social, asi comeelasvos a tributos del referido personal
seran por cuenta del adjudicatario.

La empresa adjudicataria sera responsable anfeilnsales de Justicia de los accidentes
gue pudieran sobrevenir a su personal por el ejerde su profesién en el centro

sanitario.

El personal que por su cuenta aporte o utilicent@resa adjudicataria, no podra tener
vinculacion alguna con el Servicio Madrilefio deusalpor lo que no tendra derecho
alguno respecto al mismo, ni en su virtud con retgpal centro sanitario, toda vez que
depende Unica y exclusivamente del adjudicatafi@ual tendra todos los derechos y
deberes respecto de dicho personal, con arregldamislacion vigente y a la que en lo
sucesivo se promulgue, sin que en ningun casoteesesponsable el Hospital de las
obligaciones del adjudicatario respecto a sus jamdbees, aun cuando los despidos y
medidas que adopte sean consecuencia directa eectadidel cumplimiento e

interpretacion del contrato.

En caso de huelga del personal que preste sendeiasantenimiento, el adjudicatario
vendra obligado a fijar los minimos de plantillargpacubrir aquellos servicios o
actividades que son indispensables para el funei@mao del centro sanitario. Todo ello
estar4d regulado de acuerdo a la normativa vigemetelad Administracién Publica

competente en estos asuntos.

La empresa adjudicataria dotard a su personal dpiings, herramientas y equipos de
medida necesarios para la realizacidon del trabajgpimas condiciones.

La empresa dotard a todo su personal de todos émbos de seguridad necesarios,
obligandose a cumplir con los mismos toda la ndraatelativa a la legislacion en

materia de Prevencion de Riesgos Laborales.
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» La empresa aportara su propio plan de PrevencioRiesgos Laborales asi como su
propio Servicio de Prevencion.

» Se debera realizar con el Servicio de Prevencidridgpital Universitario 12 de Octubre

la prescriptiva coordinacion de actividades empialss.

» La empresa dotara a su personal de los medios mMenicacion internos y externos

necesarios (telefonia movil, conexion Internet).

6 CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION

Para ejercer las funciones de control e inspeaginse deriven del desarrollo del contrato
que se establezca, el centro sanitario cuentalceareicio de Ingenieria y Mantenimiento, y
con todos los medios personales y materiales qQergro ponga a su disposicion.

El Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, seréretargado de dar el visto bueno al servicio
prestado por el adjudicatario.

No obstante, el centro sanitario podra adoptar adeen cualquier momento las medidas de
control que considere oportunas para la vigilanded correcto cumplimento de las
obligaciones a que esta sometida la empresa adfadec como consecuencia del presente

pliego, y de las que se contemplen en el contizale él se derive.

Anualmente, el adjudicatario presentara un infodmectividad con el fin de integrarlo en la
memoria anual del Hospital Universitario de 12 a¢uDre.

Por otro lado, el Hospital con el fin de garantiehmivel de calidad del servicio, podra
encargar a un organismo externo la realizacion e auditoria anual de calidad, como
complemento a las auditorias internas realizadagondea periddica, por el Servicio de
Ingenieria y Mantenimiento del Hospital. El coste esta consulta correra a cargo del

adjudicatario, con un maximo anual de 1.000,00 £.

Cualquier informacién o incumplimiento del contratera comunicado al adjudicatario a

través de su representante técnico en el centrdjante, la correspondiente acta de
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incidencias que sera en cualquier caso recibidanadla por el mismo.

Se establece un sistema de faltas y penalizacgingxerjuicio de lo establecido en la Ley de
Contratos del Sector Publico.

7 DOCUMENTACION Y REQUISITOS EXIGIBLES.

Las empresas licitadoras podran presentar cuardtss,dinformacion y documentacion
estimen oportunos a efectos aclaratorios de sucichgahtécnica, y de forma expresa los

siguientes:

»= Plan de accion inicial y puesta en marcha del atmtr
= Medios materiales adscritos al contrato.

» Propuestas para el seguimiento del contrato envdsr
» Plan de calidad y mejora continda.

» Certificado de visita a las instalaciones. El misaentregara a las empresas asistentes al
finalizar la visita a las instalaciones. Se pulthchuigar de encuentro, fecha y hora para

llevar a cabo la visita programada.

= Certificado en el que se dejara constancia delaonento suficiente de las instalaciones

objeto de la presente licitacidn, no pudiendo alggasteriormente la existencia de
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Medios Humanos

= Direccion Técnica (titulacion, experiencia, dediéay

= Personal de oficio: CVs del personal que destinatarontrato (formacidn, experiencia,

carnets).
= Otras aportaciones de personal (soporte técnico)

= QOtras acciones (formacion, equipamiento dispongile,
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La documentacion debera ser aportada en el ordesado y en soporte papel y digital.

El licitador presentara los CV de todas las persamcluidas en la tabla para la valoracion de
los recursos humanos ofertados. Es requisito iadggble, para poder evaluar los medios

humanos ofertados, la presentacion de todos los CV.

En el Anexo Il del presente pliego se incluyealala de valoracion del personal.

Madrid, 3 de fida de 2017
EL SUBDIRECTOR DE GESTION
Y SERVICIOS GERALES

Firmado digitalmente por LUIS MOSQUERA MADERA
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2017.03.09 11:35:11 CET

Huelladig.: 7401fb157eebf3alcedbdde619ddc255258e6d60

Fdo.: Luis Mpera Madera

Lasueniidesecoomeno e uesecomrosy s masisaocsr ([ TAN
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ANEXO |
INVENTARIO DE LOS EQUIPOS OBJETO DEL CONTRATO

SALON DE ACTOS RESIDENCIA GENERAL

02 Matrices digital audio Ecler MIMO88

01 WP Touch Control remoto digital de audio

01 Ordenador de control HP con software de sonderby de video Gefen + Monitor
01 Monitor de cue

06 Microfonos de mesa Audio-technica

01 Microfono inalambrico Audio-technica System 10
01 Receptor Inaldmbrico Audio-technica

01 Receptor Inaldmbrico Shure PG88

01 Microfono de mano Shure PG58

01 Microfono se solapa Shure PG1

05 Shure SM 58

02 Cajas de Inyeccion Behringer ULTRA-DI DI100
02 Bases de Micréfono Guil

01 Etapa ECLER HZA4-120F

01 Etapa ECLER XPA7000

12 ALTAVOCES IC6 de techo

04 Altavoces ECLER UMA 112i

02 Altavoces ECLER VERSO8P

02 Monitores de control ECLER AUDEO 106P

01 Matriz de HDMI 8x8 de video GEFEN

01 Proyector Barco RLM-W12

01 Proyector Hitachi CP-AW312WNM

01 Camara HD Panasonic AW-HEG0S

01 Blue-Ray Samsung BD-F5500/ZF

06 Gefen ToolBox Extensor de HDMI

05 Monitores Liliput FA1011-HDMI

04 Conversores Digitus HDMI-VGA

01 Foco Par Led

01 Controlador Foco Par Led

01 Cafiodn iluminacion Eurolite

01 Controlador iluminacion Eurolite SL-1200

01 PC HP CORE I5 QUAD 3,1 GHz + Rato6n y teclado enlifbr Lenovo
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SALON DE ACTOS EDIFICIO MATERNO INFANTIL

01 Ordenador HP CORE I5 QUAD 3,1 GHz + Monitor
01 Proyector BARCO PGWX-62L

01 Altavoz FONESTAR de cue

02 Video Splitter ATEN VS-92A

01 Camara de video SONY EVI D80P

06 Micréfonos Shure MX412D/C

01 Mesa de mezclas de 8 canales FONESTAR SM-2150
01 Amplificador ECLER LPA 6000

04 Altavoces ECLER DACORD T108i

01 Amplificador FONESTAR FS 2125E

01 Receptor de Microfonia Inaldmbrica TOA WT-770
01 Micréfonos de mano inalambricos TOA WM-370
01 Microfono de solapa TOA

01 Receptor inalambrico Shure BLX4R

01 Inaldmbrico de mano Shure SM 58

01 Caja de inyeccion Behringer ULTRA-DI DI100

01 Escalera de Madera

01 Ordenador PC HP DC7700 CORE 2 DUO 2,4 GHz +rirpt@clado
01 Monitor HP 1502

01 Capturadora de video DAZZLE DVC 101

01 DVD Sony DVP-NS32

01 Switcher — Conmutador de video- ELPRO TZL 200

EQUIPO MOVIL

01 Ordenador PC NEC Pentium 1ll 667 MHz + Ratérglddo
01 Proyector SANYO PLC-XD2200
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Formacion reglada Antigiiedad EngphEesa Licitadora (afios) Experiencia Similares (afios)
Nombre, Apellidos| Categoria Profesional Ei
Formacion reglada Puntuacion Afios @g Puntuacion Afios Puntugion
= D
4
Jefe Unidad Grado Superior (2 ciclos) (ingeniero) 6 Exp > =5 afios é%’ 1 Exp > =5 afios 2
QO
Q
i3
)
k=) 7]
Tecnico especialista Universitario Grado Medio @aji (ingeniero tecnico) 5 Exp>=10 aﬁc%?g 2 Exp >0=afios 4
i
SE
Ensefianzas profesionales superior (FP Il) 5 Exp > = 15 afios 3 Exp > = 15 afios 6
Ensefianza general secundaria 2° ciclo (BUP-COU) 2
PUNTUACION FINAL = 0,5*(jefe de unidad) + 1*3(tecnicos especialistas)
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
P.A. 2017.0.1ASISTENCIA Y SOPORTE AUDIVISUAL 13




		2017-03-09T11:35:11+0100


		2017-03-06T14:21:08+0100
	FIRMA DIGITAL PTFR
	Certificado de componente ICM


		2017-04-04T12:31:19+0200
	DIRECCION GENERAL CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANO




