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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
EXPTE.: A/SER-005555/2017 “SERVICIO DE CONTROL DE PLAGAS DEL

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE MOSTOLES CENTRO DE
ESPECIALIDADES CORONEL DE PALMA Y CENTROS DE SALUD MENTAL
ADSCRITOS”.

[ 1. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR |

1.1.- El objeto de! contrato sera conseguir en todas las instalaciones y locales
de los centros incluidos en el contrato una adecuada calidad higiénica y un buen
nivel de bioseguridad medioambiental mediante la prevencion, control y eliminacion
de las poblaciones de artrépodos, roedores y otras especies nocivas. Los
licitadores de este concurso deberan estar inciuidos en el registro oficial de
establecimientos y servicios biocidas de la CAM.

Sera de aplicacién a este servicio lo establecido en el Real Decreto 3349/1983, de
30 de noviembre, por el que se aprueba la Reglamentacién Técnico Sanitaria para la
fabricacion, comercializacion y utilizacion de plaguicidas y normativa modificadora
posterior, asi como toda la legislacion vigente aplicable.

El servicio se prestara en las instalaciones correspondientes a:

Hospital Universitario de Mdstoles.
Centro de Especialidades Coronel de Paima.
Centros de Salud Mental ¢) Nueva York.
Hospital de Dia, c) Independencia.

Centro de Dia, ¢} Asturias

Piso tutelado ¢) Agustina de Aragon,

* & & & & @

| 2. EJECUCION DEL SERVICIO ]

2.1.- La egjecucion del servicio debera acomodarse a las directrices del Servicio de
Medicina Preventiva del Hospital Universitario de Méstoles, en cuanto a las
condiciones y circunstancias de la prestacién del mismo.

2.2.- Horario: La actividad se realizara en horarios compatibles con el normal
funcionamiento de los distintos Centros.

2.3.- Fuentes de la informacién: La informaciéon necesaria para realizar la
actividad contratada se obtendra de las siguientes fuentes:

1
A-SER-005555/2017 PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS SERVICIO DE PREVENCION DE PLAGAS DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE MOSTOLES, CENTRO DE ESPECIALIDADES CORONEL DE PALMA Y
CENTROS DE SALUD MENTAL ADSCRITOS. ’

= Red Fumar perjudica su salud y la de los gue le rodean
tH-s H Esta prohibido fumar en fos centros sanitarios {Ley 42/2010)

M acin
Hospitales sin Humo




Gsi‘tai Universitario
le Mostoles

Saluaiviadid

o Visitas de todos los locales e instalaciones de los Centros
afectados, por el personal de la empresa, determinandose un mapa
de riesgo donde se indiquen aquellas zonas o condiciones propicias
para la aparicion de los diferentes tipos de plagas, bajo la
supervision del Servicio de Medicina Preventiva. Se valorard los
antecedentes de presencia de organismos nocivos y los factores de
riesgo del entorno. '

o Programacioén y actividades establecidas por el Servicio de Medicina
Preventiva.

2.4 - Tipos de actividades: Seran el conjunto de medidas y estrategias de actuacién
necesarias para mantener la poblacién de especies nocivas por debajo del
umbral de tolerancia. Las actividades fundamentales a desarrollar por el
Servicio contratado son la desinsectacidn y desratizacion, tanto pasiva como

- activa.

2.5.- El protocolo de actividades debera contemplar:

1. Prescindir de plaguicidas. Debera cumplir la UNE EN 16636-2015
basado en una Gestion Integrada de Plagas en la que el uso de
biocidas debe estar justificado, dando prioridad a medidas fisicas de
saneamiento del medio.

2. La desratizacién se aplicara con la instalacibn de cebaderos
protegidos tras la evaluacion de los puntos de riesgo.

3. Por necesidad se incluira cualquier técnica o producto necesario tras
valoracién conjunta del adjudicatario y el Servicio de Medicina
Preventiva.

4. Se tendra en cuenta, en los casos en que sea posible, la utilizacion de
productos no contaminantes o menos agresivos con el medio ambiente.

2.6.- Las actividades a realizar seran:

1. Programadas; Son aquellas actividades a las que se les puede poner
una fecha de gjecucién pues se trata de actuaciones periddicas que
son introducidas en un cronograma. La periodicidad de estos
tratamientos programados es mensual.

2. A demanda: Son aquellas solicitudes de actuacidn recibidas a diario
desde diferentes instancias de los centros afectados planteando
problemas causados por algun tipo de organismo nocivo.
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3.- MATERIALES, PRODUCTOS Y TECNICAS DE APLICACION Y
SANEAMIENTO EMPLEADAS

picd

3.1.- Los licitadores, ademas de cuantos catalogos y documentacion
justificativa de su implantacion en el sector estimen oportuno, deberan
presentar en sobre 2, por separado, estudio de los productos
que pretenden emplear en cada uno de los tratamientos, indicando
sus propiedades y caracteristicas, detallando igualmente el tipo vy
las peculiaridades de los aparatos que han de utilizar (aportacion de
la ficha técnica y de seguridad de los productos a aplicar).

3.2.- Los productos y materiales a emplear en los servicios que se contraten
seran por cuenta del adjudicatario y habra de ajustarse a las
caracteristicas expuestas en la oferta presentada.

3.3.- No se utilizara ningtin producto, instrumento o técnica de aplicacion sin
el conocimiento y autorizacion del Servicio de Medicina Preventiva, que
debera ser consultado por la empresa adjudicataria, a fin de supervisar
el empleo de dichos productos, instrumentos o técnicas de aplicacion.

3.4.~ La gestion de los posibles residuos por restos de materiales asi como
sus envases seran de cuenta del adjudicatario, de acuerdo con la
normativa vigente. Se informara al Servicio de Asuntos Generales del
Hospital de los gestores autorizados de residuos que se haran cargo de
dicha gestion, asicomo de la cantidad de residuos anuales gestionados.

3.5.- Todos los productos utilizados deberan tener registro de la Direccién
General de Salud Puablica, perteneciente al Ministerio de Sanidad.

3.6.- Siempre que sea posible, y con el fin de minimizar el uso de productos
nocivos para el Medio Ambiente y la Salud, la empresa adjudicataria
realizara acciones preventivas, mecanicas o de cualquier otro tipo para
reducir el uso de biocidas.

| 4.- PERSONAL |

4.1.- El personal habra de proceder, en todo momento, con la debida correccion
y cuidado en el desempefio de sus funciones.

4.2.- lLa empresa adjudicataria debera disponer de personal suficiente para la
prestacion del servicio contratado, debiéndose comprometer y garantizar Ia
aportacion de los medios técnicos y humanos necesarios para ello.
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4.3.- Este personal aplicador contara con la capacitacion profesional establecida
en el articulo 4 del Real Decreto 830/2010. Igualmente, debera estar
perfectamente uniformado e identificado y acreditar su presencia ante los
profesionales del centro.

El personal, dependera tnica y exclusivamente del adjudicatario, por lo que
éste tendra todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de
patrono y debera cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral,
Seguridad e Higiene en el Trabajo, asi como las disposiciones de la
normativa general y autonémica sobre riesgos laborales.

4.5- Los dafios que este personal pudiera ocasionar en el mobiliario o
instalaciones, ya sea por negligencia o dolo, seran indemnizados por
el contratista, siempre a juicio de los Centros afectados, los cuales podran
detraer la compensacion procedente del importe de las facturas que
presente el contratista.

Igualmente sera responsable el contratista de las sustracciones de
cualquier material, valores o efectos, imputables a su persona, siguiéndose
para su compensacion idéntica criterio al sefialado en el parrafo anterior.

4.6.- La empresa adjudicataria estd obligada a aportar los medios técnicos y
humanos necesarios para atender el servicio contratado, asi como para
resolver los posibles imponderables que puedan surgir, por fo gue deberan
proporcionar un namero de teléfono para la atencion de urgencias, 24
horas, los 365 dias del afio

47.- La empresa contard con un Responsable Técnico, en los términos
establecidos en el articulo 5 del Real Decreto 830/2010, que determinara
los diagnésticos de situacion, asi como la planificacién y evaluacion de los
tratamientos.

4.8.- El personal aplicador y manipulador de plaguicidas debera estar
adecuadamente formado y capacitado para desarrollar este trabajo, de lo
cual se responsabilizara la empresa adjudicataria del servicio contratado.

| 5.- SISTEMATICA DE ACTUACION |

5.1.- Metodologia de actuacion en problemas de saneamiento en las
solicitudes a demanda (avisos):
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» Comunicacion o deteccién del problema.

» Priorizacion del aviso recibido

» Diagnéstico de situacion. Si el técnico de saneamiento lo considera
necesario contactara con el responsable de Medicina Preventiva.

» Elaboracion del plan de actuacion y ejecucion del mismo

> Valoracién de resultados vy justificacion documental de la actuacion

> Todos los avisos recibidos deberan ser atendidos en un plazo maximo

de 24 horas,

5.2.- Programacion de desinsectacién:

La programacion de desinsectacion tendra caracter mensual y se debera elaborar
por la empresa adjudicataria con un mes de antelacién, enviando una copia de la
misma a los Servicio de Hosteleria y Medicina Preventiva:

5.3.- Medidas fundamentales para realizar la desinsectacion.

Las siguientes directrices son fundamentales para que el proceso de
desinsectacion se realice de forma eficaz y segura.

1. El supervisor o responsable del local donde se va a actuar debe
conocer, con antelacién, cuando se va a realizar la desinsectacion y se
encargara de que estos estén correctamente preparados, para ello, es
fundamental, que esté instruido sobre cdmo deben estar tapados vy
protegidos los aparatos y material, como en el caso de laboratorio,
radiologia, cocina, cafeteria, etc.

2. El personal que va a efectuar la desinsectacién no debera realizarla si
los locales no se encuentran correctamente preparados. Se anotaran
los motivos para que se tomen las medidas oportunas correctivas del

problema.

3. Antes de la intervencién, el personal que va a efectuar la desinsectacion
debe comprobar que todas las ventanas y puertas exteriores del local a
tratar estén cerradas y que ninguna persona, sin el material de proteccion
adecuado, permanezca en el mismo.

4. El tipo de producto a emplear, asi como su concentracion, cantidad
debera ser definido por el responsable de la empresa contratada. En caso
de necesidad el Servicio de Medicina Preventiva hara las indicaciones
necesarias.
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5. Al finalizar la actuacion, se establecera un periodo de seguridad minimo
durante el cual no podran usarse las instalaciones. Para ello, se
cerraran las puertas de acceso al local y se colocara un letrero donde
se indique fa prohibicion de entrar y limpiar el lugar, hasta pasado el
plazo de seguridad.

6. El adjudicatario realizara una fumigacion de ias galerias y zonas técnicas
con caracter semestral, en las fechas y horarios que indigue el Servicio
Técnico del Centro.

7. Sobre los insectocaptores instalados en la Cocina del Hospital, se
realizara un mantenimiento que incluya:

> Cambio de tablas adhesivas y limpieza exterior cada 90 dias.
» Cambio de tubo y cebador, anual.

Los repuestos citados seran a cargo exclusivo del adjudicatario.

5.4 - Actuaciones de desratizacién e incidencias con aves.

1. Desratizacion: Una vez identificados y detectados los roedores
(visualizacidon de ejemplares vivos o muertos, heces, huellas, ruidos,
mordisqueo del materiai, etc.) se debe evaluar la poblacion de roedores
determinando el nivel de infestacion para aplicar los métodos de
desratizacion. Se utilizaran raticidas anticoagulantes efectuando una
desratizacion programada con colocacién de los roenticidas en los
portacebaderos. Se revisaran periédicamente y se cambiaran  cada
seis meses como maximo. La eficacia del tratamiento se evaluara
mediante la evaluacion del consumo de raticida, huellas, excrementos,
etc. Los portacebaderos se colocaranen lugares poco accesibles para
las personas. La adjudicataria queda obligada a la elaboracién de un
mapa de colocacion de los portacebaderos en todo el Complejo. '

2. Incidencias con aves (palomas, vencejos, etc.): Dadas las
caracteristicas del edificio puede ocurrir la anidacion de aves en
capialzados de persianas o huecos de ventana. Sera competencia del
técnico de saneamiento la valoracion de la situacion, la posible captura
o expulsion del ave, la retirada del nido, la desinsectacion del espacio
y la comunicacion de las necesarias medidas estructurales para evitar
nuevas incidencias similares.
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5.5.- Control de gatos.

La empresa contratada realizara las actuaciones necesarias para el control
de la infestacion por gatos en el Hospital. Para alcanzar dicho objetivo se

obliga a:

> Aplicar los medios, procedimientos y autorizaciones establecidas por la
legislacion vigente.

> Realizar una campafia de informacién y divulgacién encaminada a que
el personal del Hospital respete las jaulas, no alimente a los gatos y
denuncie las zonas afectadas por la presencia de éstos.

> Determinar los puntos de captura y establecer en los mismos, unas
jaulas caza-gatos con un numero de orden y localizacién en un Boletin
de Servicio. Dichos puntos se iran variando para evitar el recelo de
los gatos y para cubrir las diferentes areas afectadas en estos puntos.

> Proceder a la evacuacion de los animales trasladandolos al Centro de
Proteccion de Animales del Ayuntamiento.

> La adjudicataria tendra las autorizaciones necesarias para el transporte
de estos animales.

5.6.- Saneamiento Pasivo

1. La empresa adjudicataria valorard y comunicara al Servicio de Hosteleria
la necesidad de:

» Medidas necesarias sobre elementos estructurales constructivos.
> Medidas de optimizacion de las condiciones higiénico sanitarias y
ambientales.

| 6.-CONTROLY EVALUACION. |

6.1.- Responsable de la empresa para todos los centros

Con el fin de establecer un contacto permanente entre la empresa
adjudicataria y el Hospital, el contratista desighara, por escrito, un responsable
con poderes y capacidad suficiente para la ejecucion de todas las actividades
y la resolucion de cuantos defectos e incidencias sean observados en la

prestacién del servicio.
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6.2.-Registro de actuaciones

Por cada actuacion efectuada, la empresa cumplimentara un impreso donde
se refleje, como minimo, la siguiente informacion: Datos de filiacion del
solicitante, fecha, y motivo de la solicitud, tiempo de actuacién realizada,
fecha de realizacion, producto empleado (tipo y dosis) técnica de aplicacién,
incidencias u observaciones y conformidad por el responsable de la zona o
local tratado. Del mismo modo figurara si la actuacion que se ha realizado es
programada o a demanda del Hospital.

6.3.- Informe de actividad

L.a empresa adjudicataria debera remitir a la Direccién del Hospital y al Servicio
de Medicina Preventiva una memoria anual y un informe mensual donde se
especifique la actividad realizada, asi como la notificacién diaria de las
actuaciones realizadas.

6.4. Supervision y evaluacioén

Para el seguimiento del cumplimiento de las condiciones técnicas establecidas
en este pliego, el Hospital, a través del Servicio de Hosteleria, realizara controles
e inspecciones periddicas para evaluar la calidad del servicio prestado.

| 7.- ELIMINACION DE ENVASES CON RESIDUOS QUIMICOS O PELIGROSOS

Los envases vacios que hayan contenido pesticidas y en especial si han sido
toxicos, nocivos o peligrosos, asi como los cadaveres de animales que hayan
ingerido restos de estos productos, deberan ser tratados o eliminados por cuenta
de la Empresa adjudicataria segtin el Real Decreto 833/1988, por el que se
aprueba el Reglamento para la ejecucion de la Ley 20/1986, Basica de Residuos
Toxicos y Peligrosos, la Ley 11/1997 de envases y residuos de envases,
desarrollada por Real Decreto 782/98 Reglamento de envases y residuos de
envases o en su caso por la Legislacion vigente en este momento.

LS.- PROGRAMA DE SEGURIDAD, SALUD E HIGIENE

De acuerdo a la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, el adjudicatario esta obligado al cumplimiento de la normativa
vigente en prevencion de riesgos laborales, conforme a los dispuesto en la Ley
31/95 de 8 de noviembre, Sobre Prevencién de Riesgos Laborales y en el
Reglamento de los Servicios de Prevencion (R.D. 39/97 de 17 de enero).
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El SERVICIO DE PREVENCION DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
MOSTOLES, en relacién a su cumplimiento ha elaborado un protocolo de
“Control y coordinacion de empresas auxiliares (adjudicatarias de los concursos
pulblicos de servicios) en materia de seguridad y medioambiente”, cuya copia se
facilita a los licitadores, para su conocimiento. El adjudicatario, a fa firma del
contrato, debera firmar la Declaracién que figura en el Anexo VI del citado
protocolo y entregar toda la documentacion correspondiente a este tipo de
contrato

[9.- CERTIFICADO DE ASISTENCIA f

Para la licitacién a este contrato sera necesario acreditar en el sobre n° 1
el certificado de haberse personado en el Hospital para conocer las instalaciones
objeto del servicio. Dicho certificado, que garantiza que el licitador conoce las
caracteristicas del servicio objeto del contrato, sera expedido en el Servicio de
Hosteleria con posterioridad a la visita realizada.

Modstoles, 29 de marzo de 2017

REPONSABLE SERVICIO RESPONSIBLE SERVICIO DE HOSTELERIA
MEDICINA PREVENTIVA

‘“&
<

Fdo.: Romina SANCHEZ GOMEZ  Fdo.: Carmen SANC EZ PAUS LUMBRERAS

,f

F

vege J
EL DIRECTOR GERE}'\[

Fdo.: Manuel GALINDO GALLEGO
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