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SUMARIO

RESOLUCION de la Secretaria General Técnica de la Consgjeria de Presidencia, Justicia y
Portavocia del Gobierno, por la que se dispone la publicacion de la licitacién del contrato de:
SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION MULTICANAL 012 DE LA COMUNIDAD DE
MADRID.

TEXTO
(Escribase a dos espacios)

1. Entidad adjudicadora: Datos generalesy datos para la obtencién de informacion:
a) Organismo: Consgjeria de Presidencia, Justiciay Portavocia del Gobierno
b) Dependenciaquetramitael expediente: Subdireccién General de Gestion Econdmico-Administrativa
¢) Obtencion de documentacion e informacion:
1) Dependencia: Subdireccion General de Gestion Econdémico-Administrativa
2) Domicilio: C/ Carretasn® 4 , tercera planta
3) Locdidad y cédigo postal: Madrid, 28012
4) Teléfono: Informacion pliego administrativo: 91.420.75.00/03/05/10 - Area de Contratacion
Informacion pliego técnico: 91.720.98.74
5) Telefax: 91-420.75.48/47
6) Correo electrénico: contratacionpresidencia@madrid.org
7) Direccién de Internet del perfil de contratante: Portal delaContratacion PublicadelaComunidad
de Madrid: http://www.madrid.org/contratospublicos

8) Fechalimite de obtencidn de documentacion einformacién: Lamismaque parapresentar ofertas.
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d) Numero de expediente: A/SER-006554/2016
2. Objeto dd contrato:
a) Tipo: Servicio
b) Descripcidn: Servicio de informacién y atencion multicanal 012 de la Comunidad de Madrid.
¢) Division por lotes y nimero de lotes: No.
d) Lugar de gecucion:
1) Domicilio: Conforme alos pliegos.
€) Plazo de gjecucién: 2 afos. Se prevé € inicio de la gjecucion del contrato € 1 de abril de 2017.
f) Admisién de prérroga: Si. Plazo incluidala prorroga: 4 afos.
g) Establecimiento de un acuerdo marco (en su caso): No
h) Sistema dindmico de adquisicién (en su caso): No.
i) CPV (referencia de nomenclatura): 79511000-9 Servicios de operador telefonico
3. Tramitacion y procedimiento:
a) Tramitacion: Ordinaria
b) Procedimiento: Abierto
¢) Subasta electrénica: No
d) Criterios de adjudicacion: Pluralidad de criterios
4. Valor estimado del contrato: 12.547.358,10 euros
5. Presupuesto base delicitacion:
Importe neto: 5.576.603,58 euros. IVA(21%): 1.171.086,75 euros. Importetotal: 6.747.690,33 euros.
6. Garantias exigidas:
Definitiva: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, 1.V.A. excluido.
7. Requisitos especificos del contratista:
a) Clasificacién: Grupo U, Subgrupo 8, Categoria 5
b) Acreditacién de lasolvenciaeconémicay financieray técnicao profesiona: Conformeal apartado 5
delaclausula primeradel Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
¢) Otros requisitos especificos. Conforme alos pliegos.
d) Contratos reservados. No.
8. Presentacién de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fechalimite de presentacion: 13 de febrero de 2017



b) Modalidad de presentacién: Sobre nimero 1. “Documentacion administrativa’, sobre nimero 2;
“Documentacién técnica: Juicio de Valor”, sobre nimero 3: “Proposicion econémica’ y sobre niimero
4: “Documentacion técnica: Criterios autométi cos distintos del precio”.

Licitacion electronica: No.
¢) Lugar de presentacion:
1) Dependencia: Registro General de la Consgjeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del
Gobierno.
2) Domicilio: cale Carretas nimero 4, plantabaja
3) Localidad y codigo postal: Madrid, 28012
4) Horario: de nueve a catorce horas
d) Admision de variante, s procede: No
€) Plazo durante € cual € licitador estd obligado a mantener su oferta: dos meses a contar desde €
siguiente a de la apertura de las proposiciones.
9. Apertura de ofertas:
a) Descripcion: Documentacion relativa a criterios que dependen de un juicio de valor (sobre 2).
b) Direccion: cale Carretas, nimero 4, planta baja
¢) Localidad y cédigo postal: Madrid, 28012
d) Fechay hora: 22 de febrero de 2017 alas 13:00 horas
a) Descripcion: Proposiciones econdmicas (sobre 3) y documentaci on relativa a criterios automati cos
distintos del precio (sobre 4).
b) Direccion: cale Carretas, nimero 4, planta baja
¢) Localidad y cédigo postal: Madrid, 28012
d) Fechay hora: 10 de marzo de 2017 alas 13:00 horas
10. Gastos de publicidad: Importe méximo de 4.000,00 euros por cuenta del adjudicatario.
11. Fecha de envio del anuncio al Diario Oficial dela Union Europea: 3 de enero de 2017
12. Otrasinformaciones:
Las proposiciones se presentarén en sobres cerrados y firmados por € licitador. Debe figurar en €l

exterior n® referenciay denominacion contrato, razén socia delaempresay CIF. Ensuinterior sehara
constar relacion de documentos que contienen.

En Madrid, a 2 de enero de 2017. El Secretario Genera Técnico, Pedro Guitart Gonzalez-Vaerio.
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