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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION
DE “SUMINISTRO DE REACTIVOS DE SEROLOGIA PARA EL LABORATORIO DE
MICROBIOLOGIA EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA” A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO (PA 8/2017)

Este Pliego de Prescripciones Técnicas habra de regir la ejecucién de la prestacion del suministro
cuyo objeto a continuacién se indica, de conformidad con los requisitos que para cada contrato
establece el TRLCSP. El plazo de ejecucién sera de 24 meses y el presupuesto de licitacion es
777.441,46.-€, siendo [a base imponible 642.513,60.-€ y el |.V.A (21 %) 134.927,86.€.

1.

OBJETO

El presente pliego tiene por objeto el suministro de todo el material necesario (reactivos,
controles, calibradores, fungibles, etc.) para realizar las técnicas analiticas de serologia para el
Laboratorio de Microbiologia del Hospital Universitario Severo Ochoa, en numero estimado de
determinaciones detallado a continuacion, asi como los instrumentos y/o dispositivos necesarios
para realizar dichas técnicas. Debera incluirse la cesion de los aparatos necesarios, el
mantenimiento de los mismos, asi como la adecuacién de las instalaciones y la formacion del
personal.

Se entiende por determinacion analitica el resultado de un parametro obtenido por el analisis de
una muesira biolégica que, con independencia del método o procedimiento utilizado, es
clinicamente interpretable por haber sido realizada con los requerimientos de calidad precisos
para garantizar la fiabilidad del proceso. Dicho resultado se considerara una determinacion
analitica sin que ello implique necesariamente que se trate de una prueba informada.

Si en la descripcién de algin articulo se utiliza marca comercial y/o referencia, debera
entenderse como orientacion para localizar el articulo, sin que en ningun caso implique gque sea
necesario ofertar dicha marca o referencia.

Debera figurar en el envase de los productos como minimo los siguientes datos:

- ldentificacién de la empresa
- Namero de lote

- Fecha de envasado

- Fecha de caducidad

- ldentificacidn del producto

Las ofertas econdmicas de los lotes se realizardn por precio de determinacion analitica, no
pudiendo sobrepasar el precio maximo de licitacion de cada lote. En el precio ird incluido tanto el
reactlvo como “controles, cahbradores y ‘material funglb[e necesanos para Ia reallzacmn de la

comercial y referencna comercial,
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2. CANTIDADES, PRECIOS Y CARACTERISTICAS TECNICAS

LMSHO1 : VIRUS HEPAT .-B- HBSAG 1,30 18.000 23.400,00 21 491400 28.314,00
LMSHO2 ! VIRUS HEPAT -B- HBCAC 2,32 18.000 41.760,00 21 8.769,60;: 50.52960
LMSHO3 | VIRUS HEPAT .-B-HBCAC-IGM 3,44 2,300 7.912,00 21 1.661,52 9.673,52
LMSHO4 | VIRUS HEPAT.-B- HBSAC 1,99 5.000 9.950,00 211 2.089,50: 12.03950
LMSHO5 ; VIRUS HEPAT -B-HBEAG 3,88 1.000 3.880,00 21 814,80 4.694 80
LMSHO8 | VIRUS HEPAT-B-HBEAC 3,88 1.000 3.880,00 21 814,80 4.694,80
EMSHO7 : VIRUS HEPAT .-A- HVA-IGM 2,58 2.500 6.450,00 21 1.354,50 7.804,50
HEPATITIS-C- HVC-AC TOTALES 3°
LMSH10 | GENERACION 2,1 14.000 29.540,00 211 6.203,40: 35.743,40
LMSH16 : HBS-AG TEST CONFIRMATORIO 2,20 200 440,00 21 92,40 532,40
LMSH21 | ET. HAV-AC TOTALES 2,58 2.000 5.160,00 21 1.083,60 6.243,60
LMSPC1 | TOXOPLASMOSIS. ANTICUERPOS 1GG, 1,73 10.000 17.300,00 21 3.633,00: 2093300
LMSP02 : TOXOPLASMOSIS. ANTICUERPOS |GM. 2,16 2.200 4.752,00 21 897,92 5.749,92
HIV. ANTICUERPOS.TEST DE
LMSVO1 : DESPISTAJE 1,56 20.000 31.200,00 211 655200 37.752,00
LMSV07 | RUBEOLA, ANTICUERPOS 1GG. 1,77 ¢ 5.200 9.204,00 21i 1.932.84: 11.136,84
LMSV13 | RUBEOLA. ANTICUERPOS IGM 177 800 1.416,00 21 297,36 1.713,36
SIFILIS. TEST TREPONEMICO 1,96 20.000 39.200,00 21: 823200 4743200

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE UN EQUIPO AUTOANALIZADOR PARA SEROLOGIA

1. Autoanalizador con tecnologia basada en Quimioluminiscencia.

Velocidad de procesamiento de, al menos, 240 test/hora.

3. Capacidad de carga/descarga continua de muestras asi como reposicion de fungibles,
reactivos primarios, reactivos auxiliares y cualquier elemento que se necesite, sin
necesidad de interrumpir ni parar el equipo.

4. Disponibilidad de, al menos, 30 posiciones para reactivos primarios refrigerados.

5. Capacidad del sistema de realizar repeticiones programadas y pruebas reflejas de forma
automatica y desde tubo primario.

6. Capacidad del sistema de realizar diluciones automaticas y deteccion de coagulos y
burbujas Todos ellos controlados autométicamente por el software del equipo.

N

—“9.00.“4
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11. Minimo mantenimiento sin necesidad de puesta en marcha diaria, permaneciendo el
sistema preparado para trabajar en cualquier momento.
12. Todas fas técnicas han de incluir los controles y calibradores oportunos que quedaran
incluidos en el contrato.
13. Todos los reactivos deben suministrarse listos para su uso.
14. Debe poder realizar, al menos, las siguientes técnicas:

- HBsAg

- HBsAg confirmatorio

- HBcAc total (IgG +Igh)

- HhcAc (IgM)

- Anti HBs cuantitativo.

-  HBeAg

- HBeAc.

- Anti VHA Total (IgG + IgM)

- Anti VHA IgM

- Anticuerpos VHC de 3? generacién

- Ac IgG frente a Rubéola cuantitativa

- Ac IgM frente a Rubéola

- Ac lgG frente a Toxoplasma cuantitativa

- Ac IgM frente a Toxoplasma

- Ac frente a VIH (en técnica exclusiva independiente, NO en tipo combinado en técnica
mixta con deteccidn simultanea de antigeno p24)

- Sifilis. Test treponémico

LMSB04 : RICKETT 4,75 500 2.375,00 21 498,75 2.873,75
RICKETTSIA CONORII ANTICUERPOS IGM 5,70 500 2.850,00 21 598,50 3.448 50
VIRUS EPSTEIN-BARR. AC VCA I1GG 4,75 200 950,00 21 199,50 1.149,50
LMSB06 | COXIELLA BURNETTI. ANTICUERPOS 1GG 4,75 1.200 5.700,00 21: 1,197,060 6.897,00
COXIELLA BURNETTI. ANTICUERPOS I1GM 5,70 1.200 6.840,00 211 1.436,40 8.276,40
LMSP04 | LEISHMANIA. ANTICUERPOS |GG + IGM 5,70 800 4.560,00 21 957,60 5.517,60
LMSV10 | VARICELA-ZOSTER. ANTICUERPOS IGG 4,75 900 4.275,00 21 897,75 517275
VARICELA-ZOSTER. ANTICUERPOS IGM 5,70 100 570,00 21 118,70 689,70
SARAMPION. ANTICUERPOS IGG 4,75 200 950,00 21 199,50 1.149,50
HERPES SIMPLE 1+2 475 200 950,00 21 199,50 1.149,50
FPARCTIDITIS. ANTICUERPOS 1GG 475 200 950,00 21 199,50 1.148,50
PAROTIDITIS. ANTICUERPOS IGM 570 200 1.140,00 21 239,40 1.379,40
CHLAMYDIA TRACHOMATIS. AC 1IGG 4,75 160 475,00 21 99,75 574,75
LMSB16 | CHAGAS IGG+IGM 5,70 100 570,00
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE SISTEMA AUTOMATIZADO EN FORMATO

MONOTEST PARA SEROLOGIA (1 EQUIPO)

1. Sistema totaimente automatizado, abierto, de quimioluminiscencia en formato monotest.
Deben poder usarse también en el mismo equipo microplacas de ELISA.
2. Presentaciones de bajo volumen de pruebas que se adapte a las necesidades del
laboratorio, con un maximo de 25 pruebas.
3. Mantenimiento y soporte remoto mediante conexién online.
4. ldentificacién de tubos de muestras y reactivos mediante lector de cédigo de barras
automatico.
5. Soporte de muestras inteligente que reconozca la localizacion de las muestras afiadidas
sin necesidad de colocarlas en una posicién especifica.
6. Capacidad para realizar un minimo de 24 técnicas monotest diferentes a la vez.
7. Adaptabilidad a diferentes tamarios de tubos (primario, alfcuotas, 12 mm, 13 mm y 16
mm). :
8. Utilizacién de puntas fijas con deteccion, aspiracion y dispensacion simultaneas.
9. Predilucién en microplaca y realizacion de diluciones seriadas.
10. Posible pipeteo de pocillo a pocillo dentro de una misma placa.
11. Sistema de pipeteo con doble deteccion y deteccion de coagulos.
12. Volumen de frabajo entre 1 ul y 500 ul de muestra,
13. Utilizacién de 2 canales de lavado. Verificacion de llenado de los pocillos.
14. Bandejas de soporte de muestras optimizadas para controles, reactivos y muestras.
15. Verificacidn de volumenes de tampén de lavado y liquido del sistema.
16. Control e informe de los procesos de pipeteo, transporte, incubacion y lavado.
17. Impresion de resultados inmediatamente después de terminar cada placa.
18. Sistema LIS bidireccional y adaptable a cualguier protocolo de comunicacion.
19. Monotest listo para su uso, con calibrador y controles incorporados en el test, siendo por
tanto determinacién real.
20. Debe poder realizar, al menos, las siguientes técnicas:
- Rickettsia conorii Anticuerpos IgG e IgM
- Virus Epstein-Barr. Ac VCA lgG
- Coxiella burnetti. Anticuerpos 1gG e IgM
- Leishmania. Anticuerpos I1gG + IgM
- Varicela-Zoster. Anticuerpos igG e IgM
- Sarampién. Anticuerpos 1gG
- Herpes simple 1+2. Anticuerpos 1aG
- Parotiditis. Anticuerpos 1gG e IgM e
- Chlamydia trachomatis. Anticuerpos IgG f{}"
- Chagas IgG e IgM e
& ,
\“%‘ ,:f};j
OoHOM *‘:j‘:f
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LMRO08 : CARGA VIRAL DE LA HEPATITISC 39,80 3.000 112.700,00 21: 2513700 144.837,00
LMSH19 | VIRUS HEPATITIS BE DNA 38,90 700 27.930,00 21 5.865,30 1  33.795,30
LMSH47 | EXTRACCION DNA VHB (CAP TNAI IVD) 7,18 1.000 7.180,00 21 1.507,80 8.687,80
LMSR24 | CARGA VIRAL DEL VIRUS VIH 30,90 3.500 108.150,00 21: 22.711,50: 130.861,50

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL SISTEMA DE CUANTIFICACION DE CARGA
VIRAL DE VIH, VHB Y VHC. {(EXTRACCION Y DETECCION) (1 EQUIPO)

1. Sistema totalmente automatizado de extraccién/amplificacion y cuantificacion de
DNA/RNA. R

Técnica de PCR en tiempo real.

Control interno de extraccién/amplificacién individual en cada muestra.
Mantenimiento y calibraciones del equipo y el ensayo, minimas.

Cuantificacion fiable de todos los genotipos/genogrupos posibles.

Prevencioén de ia contaminacion, al menos por tres sistemas:

SIS SN

— Uso de tubos individuales cerrados
~ Métodos enzimaticos para eliminar amplificados de ensayos anteriores

| LMR006 | KIT DE_AMPLIFICACION HCV 21| 44268 255068
REACTIVO P/ GENOTIPADO DE VIRUS
| LMSH20 | HEPATITIS C POR TECNICA LIPA 52,73 300 1581900 21| 332199] 1914099
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL GENOTIPADO DE VIRUS DE LA HEPATITIS C
(VHC) (1 EQUIPO)

Amplificacion:

1. Constara de todos los reactivos para la amplificacion y transcripcion inversa de las
regiones 5'UTR y de la nucleocapside del genoma VHC, necesaria para diferenciar los
genotipos 1ay 1b.

2. Los procesos de transcripcion inversa y amplificacion se haran en un solo paso en un
mismo tubo.

3. No serd necesaria la manipulacion de los tubos a lo largo del proceso para evitar la
contaminacion.

4. Control de la contaminacién de los productos de la PCR mediante trifosfato de
desoxiuridina (dUTP)

5. El producto final podré ser utilizado por el laboratorio para el estudio de los genotipos 1a 6
de! VHC vy diferenciacién de subtipos.

Genotipado:

1. Técnica LiPA por hibridacion en tira de nitrocelulosa con sondas especificas de las
regiones 5UTR y de la nucleocépside del genoma VHC, necesaria para diferenciar los
genctipos 1ay 1b.

2. Deteccion por cambio de color con Fosfatasa Alcalina.

3. Debe discriminar correctamente el genotipo 6, avalado por la bibliografia.

* 1 Equipo necesario para la realizacioén de las técnicas.

IV. DETECCION DE ANTICUERPOS.

300 7.26300; 21 152523 878823

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL TEST CONFIRMATORIO DE ANTICUERPQOS FRENTE
AVIH (1 EQUIPO)

e N

Técnica de confirmacidn de anticuerpos frente a VIH mediante LIA (Line Immuno Assay).
2. Debe detectar tanto anticuerpos frente a antigenos de VIH1 y VIHZ como-minimg_los
siguientes: sgp120 gp41 p31 p24 p17 gp38, sgp105.
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4. Debe permitir la lectura manual de las tiras de reaccién, incluyendo en cada tira controles de
intensidad de reaccion.
5. Debe incluir en el kit control positivo y negativo.

* 1 Equipo necesario para la realizacién de las técnicas.

i REPONEMA PALLIDUM.
LMSBOQ { HEMAGLUTINACION PASIVA 0,67 ; 15.000 : 10.050,00 | 211 211050 12.160,50:

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA HEMAGLUTINACION PASIVA (TPHA) PARA
SEROLOGIA DE LUES

1. Ha de permitir la determinacién cualitativa y cuantitativa de anticuerpos treponémicos frente
a Treponema pallidum.

2. Debe incluir un sistema de control para detectar reactividad no especifica mediante
hematies no sensibilizados.

3. Debe suministrarse en el mismo kit el material necesario para la realizacién de la técnica
(controles positivo y negativo, diluyente apropiado, hematies de pollo recubiertos de
antigenos de treponema y hematies de pollo no sensibilizados).

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA TECNICA RPR

Ensayo rapido con tarjeta para la deteccion cualitativa y semicuantltaﬂ\ga de anhcuefpés
antitreponema, reaginicos en suero o plasma con microparticulas de carbono. x"} -
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[RUS HEPATITIS-DELTA- ANTICUERPOS | ; ?
| LMSHOS | TOTALES HVD-TOTAL 762 10000 762000 21 1600200  9.220,20

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA DETECCION DE ANTICUERPOS DE HEPATITIS
DELTA (VHD}

1. Método inmunoenzimatico (ELISA), de tipo competitivo simultdneo en microplacas con los
pocillos en tiras de 8 pocillos para la deteccion cualitativa de anticuerpos totales anti-hepatitis
D.

2. La actividad enzimatica colorimétrica debera poder ser leida por un fotémetro de lectura
vertical con doble longitud de onda (450 y 620-630 nm).

3. Llos antigenos deben ser recombinantes.

4. Deber suministrar los controles, calibradores, diluyentes necesarios para cada ensayo.

31.224 80 | L 855717

Ensayo de inmunofluorescencia indirecta para deteccion de anticuer

Parvovirus B19.
2. Cada porta debe presentarse de forma que se prevenga su deterior

sobre a|s|ante 0 mecanismo s;m;lar

expresen en antigeno VP1 de Parvovirus B19.
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IRUS EPSTEIN-BARR. AC VCA IgV

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA DETECCION DE ANTICUERPOS ANTI-VCA DEL
VIRUS EPSTEIN-BARR (VEB)

1. Sistema de inmunofiltracién tipo membrana en cartucho para deteccién de |gM especifica de
VEB.

Sistema completamente desechable.

Prueba disefiada para su uso en suero.

Sensibilidad y especificidad de la prueba mayor del 90%, avalado por la literatura.
Inclusiéon de un control de reaccién en cada test.

o kN

{IMSVO3 | CITOMEGALOVIRUS, AC. gV 6.420,00 7.768,20
EEZLNISVH CITOMEGALOVIRUS, AC. 19G 1,72 1.000 1.720,060 21 361,20 2.081,20

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA DETECCION DE ANTICUERPOS lgG e~
CITOMEGALOVIRUS (CMV) {1 EQUIPO) :

1. Sistema para deteccién de anticuaerpos IgG e IgM de CMV po
Enzimoinmunoanalisis por Quimiocluminiscencia amplificada,
autoanalizador de sobremesa.

2. Velocidad de procesamiento de, al menos, 120 test/hora.
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Capacidad para trabajar con bajo voiumen de muestra.

Capacidad de carga continua de las muestras y capacidad para pricrizar muestras.
Capacidad de trabajar conexion al LIS

Reactivos primarios con formulacién acorde con las recomendaciones habituales (IFCC,
SEQQ), listos para uso y validados para el sistema ofertado.

Mantenimiento con minima intervencion del operador.

Presentaciones en Monotest

. El adjudicatario debera poner a disposicién del hospital el autoanalizador requerido durante la

vigencia del contrato.

* 1 Equipo necesario para la realizacion de [as técnicas.

3. CONDICIONES GENERALES

El adjudicatario estara obligado durante la vigencia del contrato a:

Suministrar los reactivos, calibradores, controles, fungible especifico etc., necesario para la
realizacion de las determinaciones especificadas, por precio unitario, sin definir su total al
tiempo del perfeccionamiento del contrato por estar subordinadas las entregas a las
necesidades de fa Administracién adjudicadora.

Ceder temporalmente los equipos necesarios para [a realizacién de las pruebas diagnosticas
que se adjudiquen, asi como a actualizar y/o reponer los mismos en el supuesto de cambio o
mejora de tecnologia, sin coste adicional para el Hospital.

Mantener integramente los equipos, corriendo de su cuenta cualquier tipo de gasto en este
sentido.

Dar respuesta en términos de reparacion en el tiempo maximo de ocho horas para averias de
los equipos, software y hardware. Si por cualquier motivo no se solucionara el problema en
ese plazo, debera sustituirse el equipo en cuestién por otro de similares caracteristicas.

Asumir el coste de instalacion de los equipos.

Los adjudicatarios del presente concurso deberan hacerse cargo de la conectividad de sus
equipos al sistema informatico del centro.

Asumir el coste de la formacion del personal, para el correcto funcionamiento de los equipos,
asf como su mejor aprovechamiento.

Los adjudicatarios debera proporcionar durante la vigencia del contrato toda la formacion
necesaria para el personal sanitario para la utilizacién del material, a; :«gbf mo-para, la
optlmlzaC|on de todos los recursos matenales proporc:onados Dadas I eéfactersstt@@ de

definido vy con espemﬂcacmn de recursos, que garantice la for _N
personal sanitario en la materia objeto del contrato.
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- Podran preverse la posibilidad de crear cursos de formacién para la soluciéon de averias
basicas al personal de electromedicina que preste sus servicios en el centro.

- Cualquier modificacion de los equipos conllevara un periodo de formacion del personal.

- Las empresas licitadoras presentaran los manuales de instrucciones (con procedimientos
normalizados de trabajo) y los manuales de mantenimiento en soporte electrénico y en
castellano.

- Todos los equipos deberan estar provistos de un SAl de corriente con un minimo de 30
minutos de autonomia.

- Los equipos propuestos deberan ser ergondmicos, y cumpliran con la normativa vigente
de conformidad con lo previsto en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales

4. SUMINISTRO, PERIODICIDAD, LUGAR DE ENTREGA Y SEGUIMIENTO:

- Todos los reactivos se suministraran con la pericdicidad que por el Laboratorio se determine,
segun la fluctuacién de su consumo y libre de toda carga y gravamen.

- Los pedidos se tramitaran por telefax u otros medios que determine el Hospital.
- Eltransporte debera hacerse con plena garantia de seguridad y refrigeracion.

- En la recepcion de los bienes suministrados se comprobara que el suministro se realizo en
los términos previstos en éste Pliego, en el de condiciones administrativas particulares y sus
anexos. '

Las empresas adjudicatarias estaran obligadas a entregar los reactivos en un plazo maximo
de 72 horas desde la emision del pedido, en caso de incumplimiento el HUSO podra
imponer penalizaciones en funcién de la demora. Una vez formalizado ef contrato, el
Servicio de Suministros tramitara el pedido, haciendo una programacion estimada de las
entradas, utilizando las referencias comerciales ofertadas y, en consecuencia, los precios y
presentaciones que el adjudicatario haya reflejado en su oferta.

En los albaranes de entrega se reflejara el codigo del producto asignado por el hospital.

En caso de producirse ruptura de stock, deberan ser comunicadas y documentadas como
maximo en el plazo de entrega del suministro acordado. En todo caso, las empresas
adjudicatarias deberan asumir el gasto que pueda producir al laboratorio, la remisién de
pruebas a laboratorios externos y los gastos debidos que afectasen de fo;:ma‘"nega“tw@{a su
estructura organizativa par precisar mas recursos humanos para la di ji;;btzclon -

de muestras (mensajeros, etc.). /8

£~

E
;,j

Es lmprescmdlble y obligatorio que Ia empresa adjudicataria rem;ta sefnestg Im nt '_ er{ ho}a

e,
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Teniendo en cuenta el compromiso medioambiental del centro, para todos los reactivos, se
especificard el método mas adecuado de eliminacién de los residuos generados por los
equipos segun normativa vigente de la Comunidad de Madrid durante toda [a vigencia del
contrato.

El Licitador aportara las exigencias minimas en cuanto al almacenamiento de los reactivos
{en espacio, necesidad de refrigeracion, etc.)

Todos los productos ofertados cumpliran con la normativa vigente, para lo cual los
Licitadores aportaran declaracion expresa relativa al cumplimiento de este punto, asi como
la ficha técnica de cada reactivo.

La vida util de los reactivos en el momento de su entrega, no podra ser inferior a las 3/4
partes de [a vida util total {(caducidad) que tenga establecida de disefio.

5.- SISTEMA INFORMATICO

Las ofertas propuestas, ademas de incluir todo lo necesario para la realizacion de los test
analiticos ofertados, los equipamientos y sistemas de trabajo propuesto, deberan estar
conectados al sistema informatico del area de los laboratorios (SIL}, siendo por parte de la
empresa adjudicataria todos los gastos de conexidn incluyendo el hardware necesario,
licencias y su mantenimiento.

Los analizadores deben tener una conexién bidireccional con el SIL, sera imprescindible que
disponga entre otros de Host Query. (envio por lotes, etc.). Asimismo sera preciso asegurar
la trazabilidad de la muestra durante todo el proceso. Control de calidad integrado con
posibilidad de exportar datos on-line.

En caso de requerir los equipos adjudicados accesorios informaticos para su utilizacion total
o parcial, como pueden ser sistemas externos de gestion, estos deben también quedar
conectados al sistema informatico del [aboratono

Los adjudicatarios de lotes con equipos cedidos, cederan de igual modo durante la vigencia
del contrato las impresoras necesarias para la impresion y elaboracidon de informes,
asumiendo el adjudicatario el coste del material fungible (toners, cartuchos de impresion, kit
de mantenimeinto, etc..) , asi como a actualizar y/o reponer las mismas en el supuesto de
cambio o mejora de tecnologia, sin coste adicional para el Hospital.

Si el adjudicatario durante el periodo de duracion del contrato propusiera como mejora, por
aumento de capacidad o por insuficiencia de la capacidad de trabajo del equipo, el cambio
del mismo o el aumento de su nlimero, los costes de adquisicion y conexidn informética del
nuevo equipo dependera de la firma adjudicataria.

6.- SERVICIO TECNICO

Los adjudscatanos de aquel[os lotes que tengan cedidos equaweﬁt se comprom ten al

informe escrito de las revisiones realizadas.

Incluird todas las piezas de repuesto, mano de obra, despiaz%rf;tento Bic” que ;sean
necesarios para su reparacion en caso de averia a en caso de mant u)"uento preventlvo
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Debe primar la simplicidad de los mantenimientos preventivos tanto en complejidad como
frecuencia.

En la oferta técnica se desglosara el planning sobre las necesidades y calendario de los
mantenimientos preventivos de los equipos.

Del correcto mantenimiento de los equipos dependera la calidad de los resultados
obtenidos, la estabilidad de las curvas de calibracién y en consecuencia las diferencias de
costes que pudieran existir par las diferencias de los ratios informada / consumido, por ello
un inadecuado incumplimiento de este mantenimiento podria ocasionar perdidas
econdmicas que deberan ser asumidas por el adjudicatario.

En la oferta técnica se detallara los tiempos de respuesta de las averias de los equipos
software y hardware producidos después del aviso. El tiempo méaximo de respuesta ante
una averia, sera de 8 horas, que requerira la presencia fisica de un técnico, en caso de ser
necesario se procederd a sustituir el equipo en cuestibn por otro de similares
caracteristicas.

Para aquellas averias de analizadores que no se puedan resolver en un plazo de 2
. semanas, se deberd instalar un equipo para sustituir al averiado.

Ante el incumplimiento de los tiempos de respuesta indicados en el pliego, ef centro podra
imponer penalizaciones que en caso extremo podrén bajo informe técnico del responsable
del laboratorio, llegar a la resolucién del contrato.

Durante el periodo de tiempo en el que no sea posible realizar las determinaciones
analiticas por estar reparandose los equipos, los adjudicatarios se comprometen a realizar
por medios externos dichas pruebas, corriendo a su cargo todos los gastos ocasionados
(mensajeros, etc.).

los adjudicatarios dispondran de Hot-line para poder consultar intervenciones o solucion
rapida de problemas.

La puesta en marcha y mantenimiento necesarios para el inicio de trabajo en rutina, debe
ser en el menor tiempo posible y con minima intervencion manual.

Leganés, a
JEFE SERVICI EL DIRECTOR
. ‘[:%( N e, .

) o
&

DRA. ISABEL WITHELMI DE CAL [ OMING
%
B,

CONFORME EL ADJUDICATARIO:
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ANEXO

CUADRO DE OFERTAS TECNICAS PRESENTADAS

{ATENCION: Debe ser incluido en el sobre 2 como primera hoja de la oferta técnica)

LOTE AL CODIGO DESCRIPCION DEL BASE O DESCRIPCION DEL ART. REFERENCIA
QUE INDICADO EN ART. INDICADA EN VARIANTE DADAPCREL DEL LICITADOR
LICITA EL PPT (Sélo en EL PPT LICITADOR

el caso que los
articulos vengan
codificados en el
PFT)

(Sélo en el caso de que se
describa de forma distinta a
la indicada en el pliego)

PPT PA 8/2017: "SUMINISTRO DE REACTIVOS DE SEROLOGIA PARA EL LABORATORIO
DE MICROBIOLOGIA EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA”

Pagina 15



		2017-02-06T16:31:08+0100
	DIRECCION GENERAL CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANO




