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1. INTRODUCCION

Canal de Isabel I, S.A. cuya operacién como sociedad anénima comenzé el 1 de julio de 2012,
celebra anualmente su Junta General Ordinaria de Accionistas. Eventualmente pueden realizarse
juntas extraordinarias, en adelante el término Junta o Junta General de Accionistas se referira a
cualquiera de las dos (ordinaria o extraordinaria).

La adecuada realizacion de este acto requiere servicios técnicos de soporte y equipamiento para
la gestion y realizacién de los procesos asociados tanto a la preparacion técnica previa, como
durante la ejecucién y, finalmente posteriores al evento.

2. OBJETIVOS

Los objetivos generales que se persiguen con este servicio de soporte con los siguientes:

- Asegurar un desarrollo organizado y eficaz de los procesos de gestién durante la Junta de
Accionistas

- Garantizar el equipamiento y soporte suficientes para todos los procesos pre-junta, durante la
junta y post-junta, asl como para la informacién necesaria para la Junta.

- Contar con un disefio y equipamiento que asegure la disponibilidad, trazabilidad y auditabilidad
de todos los procesos.

3. ALCANCE DE LOS TRABAJOS

Ademas de un asesoramiento y atencién a consultas durante toda la duracién del Contrato, se
contemplan los siguientes trabajos:

- Previos a la Junta:

o]
Q
(@)

O 60 0 o

(o]

o

Analisis de requisitos y propuesta de servicios y soluciones para cubrir los objetivos
Asesoria en la planificacién para la realizacién de la Junta

Identificacion y caracteristicas técnicas de todos los sistemas técnicos necesarios para
la prestacion de los servicios disefiados

Presentacion Demo/Simulacro orientativo

Ajustes del disefio derivados de la presentacién anterior

Analisis de la informacion del censo de accionistas y carga en BD

Definicion y Disefio del modelo de tarjetas de invitacion, acreditacién o asistencia,
formulario de ruegos y preguntas y otros documentos necesarios para la junta.
Definicion y Diseflo de pantallas de quérum y resultados de las votaciones.
Preparacion y entrega de los ficheros imprimibles con las invitaciones, delegaciones e
instrucciones con los elementos identificativos de cara al registro de los asistentes.
Carga de delegaciones e intenciones de voto recibidas

Dotacion e Instalacién del equipamiento informatico necesario, asi como del material
de registro y oficina necesario

Soporte en el proceso de implantacidn de los sistemas técnicos que aporte Canal de
Isabel ll, necesarios para la prestacion de los servicios

Dotacién de Recursos Humanos para los servicios de soporte a la Junta (Incidencias,
Mesa de Accionista, Soporte Técnico)

Pruebas del plan frente a contingencias
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o Ajustes derivados del resultado del plan de p{'uebas frente a contingencias

o Formacién del personal de Canal de Isabel Il de soporte a la Junta en el sistema de
acreditacién de asistentes.

o Ensayos dias previo a la Junta (minimo 1, maximo 2, por junta)

- Durante la Junta:

o Supervision del Registro de asistentes (accionistas y representantes) e invitados que
sera realizado por personal de Canal de Isabel Il con el equipamiento provisto por el
Adjudicatario habiendo recibido la formacién pertinente previamente
Gestion de Incidencias
Reporte de quérum provisional y definitivo
Proyeccion de quérum provisional y definitivo
Control de invitados
Control y Seguimiento de intervenciones
Reporte en papel al secretario del Consejo
Gestion de la Votacién en sala
Proyeccion de los resultados de la Votacion
Generacion en tiempo real de informes
Control de salida de los accionistas que lo soliciten y actualizacién datos
Emision de justificantes

O 0O O 0O OO OO0 O 0 O

- Posterior a la Junta:
o Consolidacion y Verificacion de Participantes y Datos
o Datos estadisticos, emisién de informes de celebracion de la Junta: lista de
asistentes, solicitudes de intervencién, votaciones, quérum, etc.
o Acceso a los Datos para la identificacién fisica de las tarjetas generadas en los
procesos de registro, intervencion, votacion
o Soporte post junta (al menos durante un mes posterior a la fecha de celebracion)

Todos los procesos durante el evento de la Junta deben ser disefiados y prestados para mejorar
la fluidez y garantizar su realizacion frente a contingencias en los sistemas técnicos de soporte.

Se contemplan, también, dentro del alcance, aquellos procesos adicionales o cambios en los
mismos que pudieran derivarse de cambios en relacion con la realizacion de juntas de accionistas
a lo largo de la duracién del contrato.

4. LUGAR DE CELEBRACION

La Junta se realizara previsiblemente en el salén de actos del edificio 1 de las Oficinas Centrales
de Canal de Isabel I, S.A., en la calle Santa Engracia 125 de Madrid. Este emplazamiento dispone
de los elementos técnicos necesarios: puntos de red (voz y datos), proyector, rack para alojamiento
de equipos de comunicaciones, salas para servidores y de apoyo para colaboradores, tal y como
se indica en el grafico siguiente:

Canal de Isabel Il, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canalgestion.es
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Mesa Accionista y
Notano ( 2 puestos)

Sala Celahoradores

(6 tomas)

(6 tomas)

Mesa Accionista

No obstante, en el caso de que Canal de Isabel Il decidiera la celebracion de la Junta en otra
ubicaci6n analizara con el Adjudicatario las necesidades de mobiliario y espacios que pudiera
requerir el Adjudicatario para la prestacién de los servicios, sin embargo, corresponderia al
Adjudicatario la dotacién de los elementos de red necesarios para la conexién de los diferentes
puestos previstos en sus servicios de soporte a la Junta.

5. MEDIOS TECNICOS Y HUMANOS

El licitador debera aportar los programas informaticos para la gestion de los servicios a la Junta.
En la propuesta se desglosaran las funciones y se anexaran pantallas de la aplicacion propuesta.

Dada la naturaleza del accionariado actual de Canal de Isabel I, S.A., consistente en la Comunidad
de Madrid y 111 Municipios de la Comunidad de Madrid, la aplicacién informatica de soporte debera
permitir manejar la informacién en todas las fases del proceso, no sélo en base a la identificacion
nominativa del accionista o delegado junto con sus participaciones, sino también del Municipio
correspondiente representado.

El licitador debera indicar en su propuesta los medios técnicos que propone para la realizacién de
forma segura de los servicios objeto de este contrato, es decir, indicando los equipos o sistemas
redundados o la forma en que abordaria contingencias durante el desarrollo de la Junta. En
cualquier caso, se considera necesaria, al menos y como minimo, la siguiente dotacion para la
celebracién de la Junta:

En los puestos orientados al registro se han identificado como minimo 4 puestos. En anteriores
juntas celebradas se han empleado 6 puestos de registro sin que se hayan producido esperas por
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lo que esta configuracién se considera optima y dadas las dimensiones del hall de acceso, también,
maxima.

Lote Descripcién o ‘Equipos
1 Asesores 1 Desktop/Portatil
1 Impresora
2 Secretario y Presidente 2 Tablet o Portatil
3 Cabina de Proyeccion 1 Tablet o Portatil con conexién VGA
En cada mesa:
4 2 Mesas del Accionista 1 Desktop /portatil
1 Impresora
5 Mesa Soporte Incidencias 2 Desktop/portatil
1 Impresora
6 Puestos de Acreditacion 4 Desktop/portatil

4 Impresoras
2 Servidores en configuracion redundada con SAl
7 Sala de Servidores y fuentes de alimentacién redundada

1 Desktop/portétil para administracion
1 Impresora

8 Electrénica Red Switches

Puntos de conexion inalambrica
Latiguillos

Los licitadores deberan, igualmente, contemplar todos los elementos fungibles necesarios, como
puedan ser los suministros de las impresoras (tickets, etiquetas, cartuchos, tonner, etc.) y material
de oficina necesario para la prestacion de los servicios.

En el caso de que el licitador considere métodos alternativos a la validacién por codigos de barra
ylo lectores de DNI, e impresi6n de tickects o tarjetas codificados, debera indicarlo en su propuesta,
sefialando las ventajas que pudiera ofrecer el método alternativo, en ese caso el licitador debera
presupuestar todos los elementos y materiales que pudiera contemplar el método alternativo.
Corresponde no obstante a Canal de Isabel Il, S.A. la comprobacion de la viat\)’ilidad y autorizacion
de uso del método alternativo tras pruebas previas como alternativa o sustitucién al medio de
impresion y lectura de codigos de barras identificativos.

Los trabajos contemplan también todos los costes de traslado e instalacion de equipos, incluyendo
la instalacién de regletas de conexién, cableados y los cubrecables o pasacables de suelo
necesarios. Estos ultimos deberan quedar convenientemente instalados de forma segura para
evitar cualquier tropiezo con ellos.

Los licitadores indicaran en sus propuestas el equipo humano propuesto para los trabajos objeto
del contrato. De forma presencial debera, al menos, contemplar:

Canal de Isabel I, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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- Jefe de Proyecto y coordinador del evento: con experiencia en la ejecucion de este tipo de
servicios sobre los sistemas de gestion de Juntas que se aportan.

- Consultor Sénior de Sistemas: con amplio conocimiento técnico tanto de los sistemas de
gestion de Juntas que se aportan como de los procesos a los que dan soporte.

- Analista-Programador; capaz de identificar las necesidades funcionales y de informacién
requeridas, asl como los procesos de carga y las opciones de configuracién que se deben
poner en practica para la celebracion de la jornada de Junta y con capacidad tanto para dirigir
como para ejecutar la parametrizacion, adaptacion de los modelos de datos, desarrollo de los
procesos de carga necesarios y despliegue de la infraestructura.

- Especialista de Sistemas: con amplio conocimiento técnico tanto de los sistemas de gestion
de Juntas que se aportan como de los procesos a los que dan soporte y con capacidad para
gestionar la puesta en marcha de la infraestructura y contingencias que pudieran presentarse
durante la Junta

Administrativos (minimo 2): encargados de realizar la gestion de incidencias del registro y gestion
de la Mesa del Accionista, registro de solicitudes de intervencion, votaciones, y soporte de informes
on line y papel al secretario del consejo. Dicho personal administrativo debera asistir a la
celebracién de la Junta uniformado e identificado.

Canal de Isabel Il requiere que los operadores que atiendan a los accionistas en el proceso de
registro sea personal propio de Canal de Isabel I, por los que los licitadores deberan contemplar
los trabajos formativos previos en las herramientas y en el proceso.

Los diferentes grupos de trabajo dispondran de comunicacién con teléfonos moviles, walkie talkies
o cualquier otro tipo de transmisor portatil.

Como parte de los trabajos sera necesario especificar los medios técnicos que Canal de Isabel Il,
S.A. debera provisionar para la prestacion de los servicios durante la Junta.

Angel Rodrigugz Garcla

Subdirector de Sistemas Informaticos

7
Pablo Galan Gonzélez

Director de Recursos
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