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Direccion General de Becas
e v Ayudas al Estudio
tafiofl CONSEJERIA DE EDUCACION
E INVESTIGACION
Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA EJECUCION DEL
CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA APLICACION, CALIFICACION Y CERTIFICACION DE LAS PRUEBAS
DE NIVEL LINGUISTICO EN INGLES, EN EL CURSO 2017-2018, DE LOS ALUMNOS DE CENTROS
DOCENTES PUBLICOS BILINGUES Y CENTROS PRIVADOS CONCERTADOS BILINGUES, DIVIDIDO EN
DOS LOTES

1. OBJETO

El presente contrato tiene como objeto la aplicacién, calificacién y certificacion de las pruebas de
nivel linglistico en inglés elaboradas y pertenecientes a las entidades licitadoras, calibradas y
adecuadas a los estdndares internacionales del Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas
del Consejo de Europa (MCER en lo sucesivo) que deberdn realizarse en un nimero estimado de
14.737 alumnos de sexto curso de Educacién Primaria y 13.060 alumnos de 42 curso de Educacion
Secundaria Obligatoria, matriculados en 309 colegios publicos bilinglies de la Comunidad de Madrid,
distribuidos en 693 grupos asi como para los 103 Institutos publicos bilingles, distribuidos en 458
grupos.

Asimismo, se realizardn pruebas de evaluacidn externa en 122 centros privados concertados
bilinglies con un numero aproximado de 9.858 alumnos en 62 curso de Educacién Primaria
distribuidos en 394 grupos y en 42 curso de Educacién Secundaria Obligatoria se llevard a cabo en
17 centros con un total aproximado de 1.620 alumnos, distribuidos en 54 grupos.

El contrato recogido en el presente pliego consta de 2 lotes indivisibles, en funcién del nivel
educativo:

- Lote 1: Evaluacién de las destrezas comunicativas orales y escritas de los alumnos de 62 curso
de Educacion Primaria, en centros publicos bilinglies y privados concertados bilinglies.

- Lote 2: Evaluacién de las destrezas comunicativas orales y escritas de los alumnos de 49 curso
de Educacién Secundaria Obligatoria, en centros publicos bilinglies y privados concertados
bilinglies.

El desglose por alumnos, centros y grupos a evaluar en la aplicacidn de dichas pruebas es el siguiente:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orég/cw ”l""l‘l ”l
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1277594988584885702967

LOTE 1 LOTE 2 Totales
Sexto Primaria Cuarto Secundaria Sexto y Cuarto
Alumnos 14.737 13.060 27.797
PUBLICA Centros 309 103 412
Grupos 693 458 1.151
Alumnos 9.858 1.620 11.478
CONCERTADA | Centros 122 17 139
Grupos 394 54 448
Alumnos 24.595 14.680
TOTAL Centros 431 120
Grupos 1.087 512
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2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La evaluacidn de nivel linglistico en inglés de los alumnos de centros docentes publicos bilinglies y
centros privados concertados bilinglies de la Comunidad de Madrid en el curso 2017-2018 implicara
el desarrollo de los siguientes procesos:

- Presentacidn de prototipos/protocolos de pruebas para cada nivel linguistico en inglés.

- Designacion de un equipo de trabajo responsable de la organizacién, puesta en marcha y
seguimiento del servicio y de la interlocucién con la Administracidn.

- Formacién del personal contratado para el contacto/visita a cada uno de los centros, asi
como de las personas que vayan a realizar las aplicaciones en cada uno de los centros.

- Asesoramiento e informacién para el profesorado.

- Organizacion logistica previa a la realizacién de las pruebas.

- Aplicacion de las pruebas de nivel linglistico de acuerdo con las especificaciones técnicas
sefialadas para cada uno de los niveles de la ensefianza bilingle.

- Preparacion de todo el equipamiento y materiales necesarios, para la aplicacion de las
pruebas en soporte papel, y/ o digital.

- La aplicacidn de las pruebas correspondientes tendrd que realizarse en horario de mafiana
en cada uno de los centros.

- Puntuacion y calificacion de las pruebas.

- Entrega de uninforme con las caracteristicas técnicas de la empresa adjudicataria: materiales
con los que se cuenta, materiales adaptados, personal cualificado etc.

- Entrega de resultados.

- Emisidn y entrega de certificaciones en el propio centro educativo.

- Evaluacidén y andlisis cualitativo y cuantitativo de los resultados. El andlisis estadistico que se
realice con los procedimientos de la empresa adjudicataria, deberd mostrarse por edad,
estratos de género, de area geografica y por tipologia de prueba.

2.1. Descripcién de los procesos y caracteristicas comunes a los dos lotes

- Presentacion de prototipos/protocolos de pruebas para cada nivel lingtistico en inglés, que
estaran calibradas y/o escaladas a los estandares internacionales del Marco Comun Europeo
de Referencia para las lenguas del Consejo de Europa para la evaluacion de los niveles
alcanzados en la competencia lingtiistica en inglés y de ALTE (Association of Language Testers
in Europe - Asociacion de Examinadores de Idiomas de Europa) o similar de nivel
internacional, para la medida de los niveles de logro de la competencia en comunicacién
linglistica en inglés. Asimismo, los contenidos de las pruebas estaran adaptados a la
estructura y caracteristicas curriculares especificas de cada tipo de subcompetencia que se
evalule en cada caso, segln las cinco destrezas linguisticas establecidas por el MCER.

- Designacién de un equipo de trabajo responsable de la organizacidn, puesta en marcha y
seguimiento del servicio y de la interlocucidon con las Subdirecciones Generales de Programas
de Innovacién y de Ensefianza Privada y Concertada de la Direccién General de Becas y
Ayudas al Estudio. El equipo estard compuesto por un coordinador responsable y, al menos,
otro miembro, quienes deberan tener plena disponibilidad para dar respuesta a las
necesidades y las posibles incidencias derivadas del servicio.

Para la prestacion eficaz del servicio y enlace permanente con las Subdirecciones Generales,
el coordinador responsable designado por la empresa adjudicataria a que se refiere el
parrafo anterior tendra disponibilidad horaria, capacidad decisoria, impartird érdenes e
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instrucciones al resto del equipo de la empresa adjudicataria y con la presencia que demande
la eficacia del servicio. Este coordinador responsable serd el interlocutor con el que se
relacione exclusivamente la Consejeria de Educacién e Investigacidon de la Comunidad de
Madrid.

Asesoramiento e informacién para el profesorado: se debera desarrollar un programa
integral de apoyo y formacion para los docentes de los centros en los que se llevaran a cabo
las pruebas. Este programa se validard por la Administracién. Dentro de este programa
habrdn de ofrecerse actividades de desarrollo profesional, con el fin de ampliar el
conocimiento de los docentes sobre el desarrollo y metodologia de las pruebas. La empresa
adjudicataria debera facilitar los recursos en linea necesarios para un mejor conocimiento y
preparacion de los exdmenes. Entre estos recursos en linea se encuentran:

o Materiales para alumnado, incluidos audiovisuales.

Programaciones did4cticas.

o Orientaciones didacticas y metodoldgicas adaptadas a las ensefianzas y etapas
educativas en las que se enmarcan los examenes.

o Secuenciay temporalizacién de los contenidos de los exdmenes.

o Ejemplos de exdmenes tipo.

o Propuesta de actividades complementarias que puedan ayudar a preparar los
contenidos del examen.

o Bibliografia, articulos y webgrafia complementaria.

O

Organizacion y logistica.

La empresa adjudicataria estard obligada a:

o Llevar a cabo la supervisién de los espacios y aportar en su caso el equipamiento
necesario para la aplicacidn de las pruebas en cada centro y verificar su adecuacion.

o Preparartodo el material en los soportes adecuados necesarios para la aplicacién de
cada una de las pruebas.

o Contactar con los centros escolares con al menos dos semanas de antelacién a la
realizacion de las pruebas para facilitarles fechas, horarios y toda la informacion
relativa para la buena ejecucion de las pruebas.

o Remitir, con una antelacion minima de 24 horas a la fecha del examen, los materiales
de examen en buenas condiciones y por medios de transporte seguros a los centros
educativos.

o Facilitar la seguridad y trazabilidad de todos los envios de documentos y/o
dispositivos electrénicos y garantizar la confidencialidad de todos los procedimientos
del sistema.

o Garantizar que todos los profesionales que vayan a trabajar con los menores poseen
certificados negativos del Registro Central de Delincuentes Sexuales tanto de Espafia
como el certificado equivalente en su pais de origen, tal y como se establece en La
Ley Orgénica 1/1996, de Protecciéon Juridica del Menor, modificada por la Ley
26/2015 vy la Ley 45/2015, de voluntariado.

o Garantizar que todos los profesionales que vayan a realizar las pruebas se pongan
previamente en contacto con los centros, via telefénica o por correo electrénico, y
el dia de las pruebas vayan correctamente identificados por la empresa
adjudicataria.
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- Aplicacion de las pruebas:

o La comunicacién de las fechas de examen a los centros por parte de la empresa
adjudicataria se hard como minimo con dos semanas de antelacién, debiendo ésta
cerciorarse de que dicha comunicacion ha sido recibida en los centros educativos.

o Las pruebas se aplicardn en los propios centros publicos bilinglies y centros privados
concertados bilinglies segun el calendario establecido en este pliego, respetando los
dias festivos y fiestas locales de cada municipio.

o Se facilitaran pruebas de acceso a aquellos candidatos con necesidades educativas
especiales, segln un catalogo establecido por la Direccién General de Becas y Ayudas
al Estudio.

o La empresa adjudicataria ofrecerd a aquellos candidatos que, por causa justificada,
no puedan realizar la prueba de evaluacion externa o partes de la misma en las
fechas establecidas, una fecha alternativa para su realizaciéon. Para ello, se
consensuard con la Direccidn General de Becas y Ayudas al Estudio un catalogo de
ausencias justificadas a las pruebas. Dicha fecha alternativa no deberd ser posterior
a la fecha de finalizacién del contrato.

o Puntuacién y calificacion de las pruebas: las pruebas deberan calificarse de acuerdo
a un catalogo de criterios preciso y fiable, adecuado al tipo de prueba de la que se
trate. La calificacion global se expresard mediante un rango de cuatro indicadores
gue irdn desde la insuficiencia a la excelencia, y que expresardn el nivel linglistico de
los alumnos en las competencias del MCER que corresponda en cada caso.

- Entrega de resultados: los resultados globales se entregaran en un archivo de intercambio
con las especificaciones aportadas por la Consejeria de Educacidn e Investigacién y contendrd
los resultados obtenidos en las pruebas por todos los alumnos que hayan participado en el
proceso, debidamente identificados. Ademas, se hara entrega de un informe individual de
resultados en formato PDF con las calificaciones detalladas por destrezas.

- Emisién y entrega de certificaciones de reconocimiento internacional que reflejen el
rendimiento de aquellos alumnos que superen las pruebas correspondientes. Las
certificaciones deberan mostrar de forma expresa la calificacion global obtenida y el
nivel del MCER acreditado.

- Evaluacidn y analisis cualitativo y cuantitativo de los resultados. Una vez finalizada la
evaluacidn, la empresa adjudicataria deberd elaborar y entregar un informe técnico
completo en espafol e inglés con todos los aspectos relevantes relacionados con la
metodologia, las variables y los analisis estadisticos realizados con los resultados
obtenidos por los alumnos en las pruebas. Este analisis se realizard segun los
procedimientos habituales establecidos para este tipo de pruebas linglisticas y
contemplara tanto a los alumnos evaluados como a los grupos y centros
participantes.

El intercambio de datos que durante el desarrollo del servicio deba hacerse por medios informaticos,
tanto para la comunicacién de la matricula de los alumnos que van a realizar las pruebas de nivel,
como para los resultados, se realizara utilizando estdndares abiertos de documentos, compatibles
con el procesamiento de datos del Sistema de Informacion de Centros Educativos de la Comunidad
de Madrid. Se empleard un formato digital con las especificaciones que indique la Consejeria de
Educacion e Investigacion para la transferencia de informacioén entre el adjudicatario y la Comunidad
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de Madrid. La empresa adjudicataria se comprometera a producir archivos de intercambio de datos
con las directrices que marque la Administracién.

2.2. LOTE 1: Caracteristicas especificas.

El Lote 1 comprende las pruebas orales y escritas de 62 curso de Educacién Primaria en centros
publicos bilinglies y en centros privados concertados bilingles.

Las pruebas evaluardn las cinco destrezas linguisticas establecidas en el MCER: comprensién oral,
expresion oral, comprension escrita, expresidn escrita e interaccion (oral y escrita).

Las pruebas constaran de:

Parte escrita: consistird en la realizacién de actividades variadas de lectura, escritura y
audicion en formato papel y/o por medios digitales.

Parte oral: consistira en la realizacién de actividades variadas de interaccion oral por medios
humanos y/o digitales.

Al menos dos competencias lingiiisticas se realizardn en soporte papel.

La tematica de cada prueba estard adaptada al interés de los alumnos segin su edad y nivel
madurativo.

Con el fin de que la oferta técnica sea valorada por los responsables de la Direccidon General de Becas
y Ayudas al Estudio, la empresa adjudicataria deberd presentar la siguiente informacion:

Prototipo de la prueba nivel A2 por medios digitales o en papel.
Prototipo de prueba nivel B1 por medios digitales o en papel.

Para la realizacién y aplicacion de la parte oral la empresa adjudicataria proporcionara a cada centro:

Para la
centro:

Al menos un responsable experto que reuna las caracteristicas especificadas en el apartado
3 de este pliego, asi como la infraestructura adicional de recursos humanos y de dispositivos
digitales que garanticen la correcta gestion de la evaluacién.

Los materiales necesarios para favorecer la comprension, expresiéon e interaccion oral:
fotografia, dibujos, laminas y objetos de manera real o bien por medios digitales que estén
suficientemente definidos para que el alumno identifique claramente su contenido. Tendra
que suministrar el nimero de ejemplares proporcional al nimero de examinadores, que
garantice la diversidad de imdgenes necesarias para evitar la repeticion del contenido de la
prueba entre los examinandos o el nimero de dispositivos electrénicos precisos para que los
alumnos puedan participar en esta evaluacién.

El resultado de la evaluacién serd individual para cada uno de los candidatos.

realizacion y aplicaciéon de la parte escrita la empresa adjudicataria proporcionard a cada
Al menos, un aplicador que reuna las caracteristicas especificadas en el apartado 3 de este

pliego y los recursos humanos y dispositivos electrénicos precisos para la gestién de la
prueba si se opta por la via digital.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orég/cw ”l""l‘l ”" |IH|| ‘"l‘l”l |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1277594988584885702967



Direccion General de Becas
e v Ayudas al Estudio
CONSEJERIA DE EDUCACION
E INVESTIGACION

Comunldad de Madrid

Copias en soporte papel, preferiblemente en formato cuadernillo, o en soporte digital con
las secciones claramente diferenciadas de las que consta la parte escrita, en funcién del
numero de alumnos matriculados.

- Copias suficientes, en soporte papel, de las hojas de respuestas, si se opta por la opcidon en
papel.

- Material de audio de alta calidad, en soporte digital, y dispositivos de reproduccion para la
realizacion de la parte de comprensidn oral.

Materiales especificos a utilizar en la prestacion del servicio en el Lote 1:

La empresa adjudicataria deberd aportar para la prestacion del servicio de la comprensién y
expresion escrita el siguiente material:
- Si se opta por formato papel, cuadernillos de examen y hojas de respuesta. En cuanto a la
prestacion del servicio de la parte de compresion oral deberd aportar el siguiente material:
CD o dispositivo USB con las pistas de audicién para el examen (como minimo un CD o
dispositivo USB extra para atender las posibles incidencias), cuadernillos de examen y hojas
de respuesta en soporte papel o material similar para la realizacion del examen (para
solventar las posibles incidencias aportara soporte papel extra). Los medios auditivos
tendran la calidad auditiva, el tiempo de la audicién correspondiente al nivel de la prueba
segun el MCER vy el contenido acorde a la edad de los alumnos necesario para la correcta
compresion de los alumnos. Los cuadernillos de examen, hojas de respuesta o material
similar, se facilitardn en nimero suficiente para todos los alumnos que realicen las pruebas.
Asimismo, para la prestacion del servicio de la parte de interaccion oral deberd aportar los
materiales necesarios para favorecer la interaccidon oral, tales como fotografias, dibujos,
[dminas y objetos reales relacionados con los temas de conversacion: fotografias, dibujos,
laminas y/u objetos que estén suficientemente definidos para que el alumno identifique
claramente su contenido. Tendran que suministrar el nimero de ejemplares proporcional al
numero de examinadores, que garantice la diversidad de imagenes necesaria, para evitar la
excesiva repeticion del contenido de la prueba entre los examinandos.

- Sise opta por formato digital, se aportaran los dispositivos electronicos necesarios para la
realizacion de la prueba y el resto de componentes tales como auriculares y micréfonos. En
el caso de dispositivos no tactiles, también se aportaran teclados y ratones para adaptarse
a la diversidad funcional del alumnado. Ademds, en caso de que la aplicacién de la prueba
se realice en linea, deberan aportarse los medios externos precisos que garanticen que la
conexién pueda realizarse sin dificultad para el buen funcionamiento de la prueba asi como
gue no interfiera en el uso habitual que el centro educativo hace de la red de datos.

Finalmente para la evaluacién de las pruebas y tratamiento de datos, la empresa adjudicataria debera
contar con los equipos informaticos adecuados para su realizacién conforme a las especificaciones
contenidas en este pliego: Los equipos tendran capacidad de almacenamiento y procesamiento de
datos suficiente para recoger todos los datos de las pruebas y procurar la obtencidn de los resultados
distribuidos por niveles y centros y con caracter global.

2.3. LOTE 2: Caracteristicas especificas

El Lote 2 comprende las pruebas orales y escritas de 42 curso de Educacién Secundaria Obligatoria
en centros publicos bilinglies y en centros privados concertados bilingies.
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Las pruebas evaluardn las cinco destrezas lingliisticas establecidas en el MCER: comprensién oral,
expresion oral, comprension escrita, expresion escrita e interaccion (oral y escrita).

Las pruebas constaran de:

Parte escrita: consistira en la realizacién de actividades variadas de lectura, escritura y
audicion en formato papel y/o por medios digitales.

Parte oral: consistira en la realizacidn de actividades variadas de interaccidn oral por medios
humanos y/o digitales.

La tematica de cada prueba estara adaptada al interés de los alumnos segun su edad y nivel
madurativo.

Con el fin de que la oferta técnica sea valorada por los técnicos y responsables de la Direccién General
de Becas y Ayudas al Estudio, la empresa adjudicataria deberd presentar la siguiente informacion:

Un prototipo de la prueba nivel A2 por medios digitales o en papel.
Un prototipo de la prueba nivel B1 por medios digitales o en papel.
Un prototipo de la prueba nivel B2 por medios digitales o en papel.
Un prototipo de la prueba nivel C1 por medios digitales o en papel.

Para la realizacion y aplicacidon de la parte oral la empresa adjudicataria proporcionara a cada centro:

Para la
centro:

Al menos un responsable experto que relna las caracteristicas especificadas en el apartado
3 de este pliego, asi como la infraestructura adicional de recursos humanos y de dispositivos
digitales que garanticen la correcta gestion de la evaluacién.

Los materiales necesarios para favorecer la comprension, expresién e interaccidon oral:
fotografia, dibujos, laminas y objetos de manera real o bien por medios digitales que estén
suficientemente definidos para que el alumno identifique claramente su contenido. Tendrd
que suministrar el nimero de ejemplares proporcional al nimero de examinadores, que
garantice la diversidad de imagenes necesarias para evitar la repeticion del contenido de la
prueba entre los examinandos o el nimero de dispositivos electrénicos precisos para que los
alumnos puedan participar en esta evaluacién.

El resultado de la evaluacién serd individual para cada uno de los candidatos.

realizacion y aplicaciéon de la parte escrita la empresa adjudicataria proporcionard a cada

Al menos, un aplicador que reuna las caracteristicas especificadas en el apartado 3 de este
pliego y los recursos humanos y dispositivos electrénicos precisos para la gestién de la
prueba si se opta por la via digital.

Copias en soporte papel, preferiblemente en formato cuadernillo, o en soporte digital con
las secciones claramente diferenciadas de las que consta la parte escrita, en funcion del
numero de alumnos matriculados.

Copias suficientes, en soporte papel, de las hojas de respuestas, o material similar si se opta
por la opcidon en papel.

Material de audio de alta calidad, en soporte digital, y dispositivos de reproduccién para la
realizacion de la parte de comprensién oral.
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Materiales especificos a utilizar en la prestacion del servicio en el Lote 2:

La empresa adjudicataria deberad aportar para la prestacidon del servicio de la comprensién y
expresioén escrita el siguiente material:

Si se opta por formato papel, cuadernillos de examen, hojas de respuesta o material similar.
En cuanto a la prestacién del servicio de la parte de compresién oral debera aportar el
siguiente material: CD o dispositivo USB con las pistas de audicién para el examen (como
minimo un CD o dispositivo USB extra para atender las posibles incidencias), cuadernillos de
examen, hojas de respuesta en soporte papel o material similar (para solventar las posibles
incidencias aportard soporte papel extra. Los medios auditivos tendran la calidad auditiva, el
tiempo de la audicién correspondiente al nivel de la prueba segun el MCER y el contenido
acorde a la edad de los alumnos necesario para la correcta compresion de los alumnos. Los
cuadernillos de examen y hojas de respuesta se facilitaran en nimero suficiente para todos
los alumnos que realicen las pruebas. Asimismo, para la prestacién del servicio de la parte de
interaccion oral deberd aportar los materiales necesarios para favorecer la interaccién oral,
tales como fotografias, dibujos, laminas y objetos reales relacionados con los temas de
conversacion: fotografias, dibujos, laminas y/u objetos que estén suficientemente definidos
para que el alumno identifique claramente su contenido. Tendran que suministrar el nimero
de ejemplares proporcional al nimero de examinadores, que garantice la diversidad de
imagenes necesaria, para evitar la excesiva repeticion del contenido de la prueba entre los
examinandos.
Si se opta por formato digital, se aportaran los dispositivos electrénicos necesarios para la
realizacion de la prueba y el resto de componentes tales como auriculares y micréfonos. En
el caso de dispositivos no tactiles, también se aportaran teclados y ratones para adaptarse
a la diversidad funcional del alumnado. Ademas, en caso de que la aplicacion de la prueba
se realice en linea, deberdn aportarse los medios externos precisos que garanticen que la
conexién pueda realizarse sin dificultad para el buen funcionamiento de la prueba asi como
gue no interfiera en el uso habitual que el centro educativo hace de la red de datos.

Finalmente para la evaluacién de las pruebas y tratamiento de datos, la empresa adjudicataria debera
contar con los equipos informaticos adecuados para su realizacion conforme a las especificaciones
contenidas en este pliego: Los equipos tendran capacidad de almacenamiento y procesamiento de
datos suficiente para recoger todos los datos de las pruebas y procurar la obtencidon de los resultados
distribuidos por niveles y centros y con caracter global.

3. MEDIOS PERSONALES

La empresa adjudicataria debera contar con el siguiente equipo de trabajo:

Coordinador general. El perfil de dicho coordinador habra de ser el de un profesional experto
en disefio, aplicacion, certificacion y organizacién de pruebas de nivel linglistico con
experiencia demostrable de, al menos, 3 afos.

Esta persona serd la responsable ultima de la ejecucidn del contrato y deberd tener plena
disponibilidad para dar respuesta a las necesidades y posibles incidencias derivadas del
servicio.

La empresa adjudicataria habra de contar con un equipo de al menos 3 coordinadores
generales.
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Coordinadores responsables de centro: Su perfil serd el de un profesional experto en
aplicacion y organizacidn de pruebas de nivel linglistico con experiencia demostrable de al
menos 2 afos.

Su responsabilidad serd la de coordinar equipos de trabajo y dar la formacion especifica a los
mismos para garantizar la homogeneidad de las caracteristicas de la prueba. También habran
de planificar las actuaciones los centros y controlar la calidad de la ejecuciéon de las pruebas
en los mismos.

La empresa adjudicataria debera disponer de, al menos, un coordinador por centro.

- Examinadores y aplicadores para la ejecucion de las pruebas:

O

“Examinador” es la denominacidn genérica que se da a aquel profesional encargado
de administrar las pruebas orales presenciales. “Aplicador” es la denominacion
genérica que se da al profesional encargado de administrar tanto las pruebas escritas
como las pruebas orales en formato digital.

Los examinadores deberan tener una titulacién superior de Grado, Licenciado o
equivalente, en el caso de titulaciones extranjeras, relacionada con la ensefianza de
la lengua objeto de examen en las pruebas. La empresa adjudicataria habra de
garantizar que el personal examinador de las pruebas orales sea hablante nativo de
inglés o sea bilinglie en espafiol-inglés; y que los aplicadores encargados de la parte
escrita puedan demostrar haber alcanzado un nivel B2 o superior del MCER que
permita la correcta realizacion de esta parte. Igualmente, deberdn tener experiencia
de, al menos, un ano en la realizacidon de pruebas orales de nivel lingtistico.

La responsabilidad principal del examinador sera la realizacidén de entrevistas orales
cuando se opte por la via presencial. Por su parte, los aplicadores que administren
pruebas orales seran responsables de gestionar los recursos digitales para su
aplicacion mediante dispositivos electrénicos. EI material que deberdan manejar,
segun se trate de examinador o aplicador, sera el empleado en las mencionadas
entrevistas (material fotografico y objetos) o bien los propios dispositivos digitales.
El personal implicado en las pruebas orales debera ser nativo o tener minimo un nivel
C1 del MCER, tanto si se trata de entrevistas presenciales como si la aplicacién de las
pruebas orales se realiza mediante dispositivos electrénicos. Asi mismo, dicho
personal deberd tener una experiencia de al menos un afio en la realizacion de
actividades similares en contextos educativos.

Las funciones de los aplicadores de la prueba escrita seran las siguientes: velar por
la estandarizacién de la aplicacién de la prueba, controlar los espacios donde se
realicen las pruebas, velar para que la separacién entre alumnos sea la adecuada,
organizar a los alumnos, dar instrucciones de forma clara al inicio de la prueba,
repartir y recoger los exdmenes, en su caso, controlar el tiempo, animar a los
alumnos a continuar haciendo el examen, dar indicaciones en cuanto a la mejor
manera de afrontar la prueba. Entre las funciones de este personal en ninguin caso
estara la de responder cuestiones relacionadas con la interpretacion de preguntas
de los exdmenes. Por otro lado, deberan adaptarse a la edad madurativa del alumno
asi como de las necesidades educativas que el alumno tenga.

El nimero minimo de examinadores y aplicadores con los que debera contar la
empresa adjudicataria, para cada lote, es el siguiente:

Lote 1:
- Para la parte escrita: para cada 30 alumnos sera necesario al menos un
aplicador. Si la prueba se lleva a cabo en formato digital, por cada 30 alumnos
habra al menos un aplicador.
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Para la parte oral: si la prueba es presencial, sera necesario un minimo de un
examinador por cada 100 alumnos. Si la prueba se lleva a cabo en formato
digital, habrd al menos un aplicador para cada grupo de 30 alumnos
examinados a la vez.

Lote 2:

Para la parte escrita: Para cada 35 alumnos serd necesario al menos un
aplicador. Si la prueba se lleva a cabo en formato digital por cada 30 alumnos
habrd al menos un aplicador.

Para la parte oral: si la prueba es presencial, un minimo de un examinador por
cada 100 alumnos. Si la prueba se lleva a cabo en formato digital, habra al
menos un aplicador para cada grupo de 30 alumnos examinados a la vez.

El nimero minimo de examinadores y aplicadores exigido es el siguiente:

EMPRESAS QUE REALIZAN LAS PRUEBAS DE FORMA PRESENCIAL

PRUEBA ORAL | PRUEBA ESCRITA

CENTROS PUBLICOS 148 492
62 PRIMARIA

CENTROS PRIVADOS

CONCERTADOS 3 329
CENTROS PUBLICOS 130 373

42 ESO
ENTROS PRIVAD

C oS 0S 17 47

CONCERTADOS
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EMPRESAS QUE REALIZAN LAS PRUEBAS DE FORMA DIGITAL

PRUEBA ORAL | PRUEBA ESCRITA
CENTROS PUBLICOS 492 492
62 PRIMARIA
CENTROS PRIVADOS
CONCERTADOS 329 329
CENTROS PUBLICOS 436 436
42 ESO
CENTROS PRIVADOS 54 54
CONCERTADOS

- Formadores: seran los responsables del asesoramiento e informacién al profesorado de los
centros participantes.
La empresa adjudicataria habrd de contar con un minimo de tres formadores con experiencia
demostrable de al menos dos afios en la aplicacion y certificaciéon de pruebas orales y/o
escritas de nivel lingliistico en contextos educativos y con experiencia.

La empresa adjudicataria deberd proceder a realizar las sustituciones de examinadores, aplicadores
y resto de personal que resulten necesarias para lograr la correcta ejecucion de las pruebas.

La empresa adjudicataria ostentara la condicidon de empresario respecto del personal que destine a
la prestacién del servicio contratado, asumiendo todos los derechos y obligaciones inherentes a esta
condicidn, con arreglo a la legislacién laboral y social vigente y a la que, en lo sucesivo se promulgue,
soportando todos los gastos del mismo y ejercitando, en todo momento, su poder de direccién,
sancionador y disciplinario, siendo por tanto de exclusiva cuenta del adjudicatario el pago del
personal que emplee para la realizacion de los trabajos objeto del contrato.

En ningun caso resultara responsable la Consejeria de Educacidn e Investigacidn de las obligaciones
nacidas entre el contratista y sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean
como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento o interpretacién del
contrato.

Se establece que la prestacidn del servicio por el personal aportado por la empresa adjudicataria no
se derivaran relaciones juridicas de caracter funcional o laboral con la Comunidad de Madrid.

4. CONTACTO CON LOS CENTROS

La empresa adjudicataria se compromete a mantener contacto telefdnico y por correo electrénico,
al menos dos veces antes de la aplicacion de las pruebas, con cada uno de los centros participantes
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y visitarlos con anterioridad a la realizacidn de las mismas para la preparacidn de su aplicacién, con
una antelacién suficiente que asegure su correcta organizacidon tanto desde el punto de vista
administrativo como logistico, proporcionando informaciéon concreta sobre instrucciones de
aplicacién de las pruebas, documentacién, dispositivos electrdnicos, espacios y tiempos necesarios.

A tal fin, la empresa adjudicataria habra de contar con sistemas adecuados de apoyo al sistema de
administracién de las pruebas, como linea de teléfono de incidencias y correos electrdnicos de
contacto de responsables de la entidad. Todas las incidencias que puedan afectar a la organizacion
de las pruebas en los centros, con anterioridad a la fecha de su aplicacién, deberan realizarse con, al
menos, 24 horas de antelacion.

Con antelacién a la realizacion de las pruebas, tanto los examinadores y aplicadores deberan enviar
un correo electrdnico de presentacion a los centros y acudir correctamente identificados a los centros
el dia de la prueba, presentandose al director.

5. PLAZOS ORIENTATIVOS DE EJECUCION DEL CONTRATO
Los procesos detallados en la descripcion del servicio se iniciardn a la firma del contrato, segun el
siguiente calendario:

FECHA PROCESO

Del 1 al 28 de febrero de 2018

Seminarios y sesiones informativas bien presenciales
o a través de webinars sobre las pruebas dirigidos a
los docentes

Abril y mayo de 2018

Parte oral de nivel A2 y B1 para 62 de Educacidn
Primaria

Abril y mayo de 2018

Parte oral de nivel A2, B1, B2 y C1 para 42 de ESO

Abril o principios de mayo de 2018

Parte escrita de nivel A2 y B1 para 62 de Educacién
Primaria

Abril o principios de mayo de 2018

Parte escrita de nivel A2, B1, B2 y C1 para 42 de ESO

31 de mayo de 2018

Entrega de los resultados, individuales y globales, de
62 de Educacion Primaria

29 de junio de 2018

Entrega de los resultados, individuales y globales de
42 de ESO

Del 10 al 28 de septiembre de 2018

Entrega de las certificaciones por mensajeria a los
centros

Octubre de 2018

Entrega del informe técnico en espafiol e inglés

6. SESIONES DE TRABAJO ESPECIFICAS

La empresa adjudicataria se compromete a celebrar un calendario de sesiones de trabajo especificas
con los responsables y técnicos de la Subdireccién General de Programas de Innovacién y de la
Subdireccién de Ensefianza Privaday Concertada de la Direccién General de Becas y Ayudas al Estudio
para los fines que a continuacion se detallan:
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Organizacion general del desarrollo de la aplicacion de las pruebas. En esta sesidn se fijaran,
como minimo, las fechas de las sesiones informativas destinadas a los docentes; se ajustard
el periodo de celebracion de la parte oral o el examen oral y, en su caso, las fechas concretas
de la parte escrita para cada uno de los niveles del MCER, que se tendran lugar en todos los
centros el mismo dia y a la misma hora; se acordaran las fechas para la exportacién e
importacién de datos, asi como las fechas de entrega de certificaciones de reconocimiento
internacional de los alumnos.

- Celebracidn de una reunion para establecer y consensuar las instrucciones concretas que se
han de transmitir a los directores de los centros educativos con anterioridad suficiente para
la correcta aplicacién de las pruebas.

- Celebracidn de una reunién para establecer el protocolo de intercambio de datos.

- Celebracidn de una reunién para la valoracidn de resultados y evaluacién del desarrollo de
la aplicacidn de las pruebas.

- Celebracidn de cuantas sesiones de trabajo, seguimiento, andlisis y comunicacién exigidos
por el desarrollo del proyecto con los técnicos y responsables de la Subdireccién General de
Programas de Innovacién y de la Subdireccidon de Ensefianza Privada y Concertada, de la
Direccién General de Becas y Ayudas al Estudio, se estimen oportunas, asi como de cualquier
otra reunidn que, a criterio de dichas Subdirecciones Generales, se estimen oportunas.

7. CLAUSULA DE PROPIEDAD INTELECTUAL

La Comunidad de Madrid adquiere los derechos de propiedad intelectual respecto al informe técnico
elaborado por la empresa adjudicataria, no produciéndose transmisiones de derechos de explotacion
respecto del contenido de las pruebas aplicadas para la elaboracion del informe.

8. CONFIDENCIALIDAD, TRAZABILIDAD DE LAS PRUEBAS Y PROTECCION DE DATOS

La empresa contratista se obliga a mantener la confidencialidad de los datos que le suministre la
Consejeria de Educacion e Investigacion en ejecucion de las condiciones previstas en el contrato,
utilizando las mismas solo para las finalidades estrictas que se deriven de la cobertura de los riesgos
en los términos siguientes:

8.1. Proteccion de datos de caracter personal: la empresa contratista y el personal a su servicio
deberan cumplir con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD) y en el Reglamento de desarrollo de la citada Ley Orgénica, aprobado por el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, asi como por lo establecido en las disposiciones que en
materia de proteccién de datos se encuentren en vigor en la fecha de adjudicacién del contrato o
que puedan estarlo durante su vigencia.

El personal de la empresa contratista deberd guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los
hechos, informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con
motivo de la prestacion del servicio y esta obligacion subsistira atiin después de terminada la relacion
contractual entre las partes. Es obligacion de la empresa comunicar este deber a su personal, asi
como cuidar de su cumplimiento.

La prestacion del servicio comporta un acceso o tratamiento de datos de caracter personal
contenidos en ficheros informaticos y/o en papel. La empresa contratista adquiere la condicion de
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Encargado del Tratamiento y se compromete a adoptar las medidas de seguridad aplicables en
funcidn de la naturaleza de la informacion de caracter personal, segln lo dispuesto en los articulos
89 a 114 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion
de datos de caracter personal (RDLOPD) y se obliga especialmente a:

- No aplicar o utilizar la informacién de caracter personal con un fin distinto al previsto en
el presente pliego, asi como a no cederla o comunicarla a terceros, ni siquiera para su
conservacion.

Deberd adoptar las medidas técnicas y organizativas que garanticen la seguridad de los
datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos y los
riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico
natural.

- Cumplir estrictamente las instrucciones de la Consejeria de Educacidn e Investigacion y
sobre el tratamiento de datos, conforme a lo establecido por la Ley Organica a que se
refiere el apartado anterior. Los datos a tratar se hallan contenidos en el siguiente fichero
inscrito en la Agencia Espafola de Proteccién de Datos: “Alumnos SICE”, por Orden
1196/2014, de 4 de abril, por la que se crea, se modifica y se suprimen ficheros, que
contienen datos de caracter personal, de la Consejeria de Educacién e Investigacion.

La empresa contratista se compromete en todo caso a lo siguiente:

- El servicio implica tratamiento de datos personales en las propias instalaciones de la
empresa contratista, por lo que, ademas de adoptar las medidas de seguridad
correspondientes, elaborara un Documento de Seguridad o completard el que ya
dispusiera, en su caso, en el momento de recibir la informacidn por parte de la Consejeria
de Educacion e Investigacion, identificando al Responsable de Fichero e incluyendo los
ficheros o tratamientos de datos personales que pertenecen al Responsable del Fichero,
asi como asociando las medidas de seguridad a implantar en relacién con dicho
tratamiento, tanto de indole técnica como organizativa (articulo 82.2 RDLOPD). Estas
medidas incluirdn los mecanismos para identificar y autenticar de forma inequivoca y
personalizada a los usuarios del sistema, de forma que cada usuario acceda Unicamente
a aquellos recursos que precise para el desarrollo de sus funciones.

- El personal de la empresa debera conocer sus deberes de custodia y confidencialidad
respecto a los datos o la documentacién que tengan a su cargo, sus funciones y
obligaciones, asi como las normas de seguridad que afectan al desarrollo de las mismas,
encontrandose claramente definidas y documentadas.

- La empresa contratista mantendra un registro de las incidencias, acorde a lo establecido
en el articulo 90 del RDLOPD, que afecten a la seguridad de los datos de caracter personal
y comunicard a la Direccion General de Becas y Ayudas al Estudio, las incidencias
acaecidas.

- La adjudicataria debera disponer de procedimientos de copias diarias, y de recuperacién
que pueden garantizar la reconstruccion en el estado en que se encontraban los datos, en
caso de producirse su pérdida o destruccion.

- La creacién de soportes informaticos o en papel con datos de caracter personal estara
sujeta a procedimientos de identificacidn, inventario y almacenamiento de acuerdo con
criterios de archivo definidos y acceso restringido.
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- Eltraslado de soportes y documentos que contengan datos de cardcter personal, incluidas
las transmisiones y accesos a través de redes de telecomunicaciones, se realizard
protegido de forma que se evite su sustraccidn, pérdida, manipulacién o acceso indebido.

- El tratamiento de datos realizado fuera de los locales de la empresa contratista, incluido
el uso de dispositivos portatiles, sera autorizado de acuerdo con relaciones de
responsables debidamente designados.

- Las pruebas con datos reales procedentes de los ficheros titularidad de la administracidn
contratante se autorizaran expresamente, a través de la Direccion General de Becas y
Ayudas al Estudio.

- El érgano de contratacién tendra la facultad de exigir a la empresa contratista prueba del
cumplimiento de las obligaciones impuestas por la legislacién de proteccidon de datos,
solicitando copia del Documento de Seguridad al menos en la parte que les afecte, del
informe de Auditoria o de cualquier otro documento que estime conveniente, siempre
que se refiera a datos personales que traten por cuenta de aquél. En el supuesto de que,
a juicio del drgano de contratacidon, no quede acreditado el cumplimiento de las
obligaciones que como Encargados del Tratamiento les corresponden, se resolvera el
contrato.

- Una vez finalizada la prestacién contractual, cualquier soporte o documento en los que
conste algun dato de caracter personal objeto de tratamiento deberda ser devuelto al
o6rgano de contratacion, excepto cuando exista una previsiéon legal que exija su
conservacién, en cuyo caso deberd procederse a la devolucién de los mismos
garantizando al érgano de contratacidén dicha conservacion. Aquellos datos que no se
devuelvan deberan destruirse, adoptando las medidas de seguridad para evitar el acceso
por parte de terceros. Asimismo, los Encargados del Tratamiento podran conservar
debidamente bloqueados los datos, en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su
relacidn con el Responsable del Fichero.

El incumplimiento por parte de la empresa contratista de las estipulaciones del presente pliego la
convierte en Responsable del Tratamiento, respondiendo directamente de las infracciones en que
hubiera incurrido, asi como del pago del importe integro de cualquier sanciéon que en materia de
proteccion de datos de cardcter personal pudiera serimpuesta por la Administracion, y de la totalidad
de los gastos, dafios y perjuicios que sufra la Administracion como consecuencia de dicho
incumplimiento.

8.2. Clausula de confidencialidad. La empresa contratista mantendrd reservada y confidencial la
existencia y contenido de toda la documentaciéon e informacion que le sea suministrada, transmitida
o revelada con independencia del medio, forma o soporte que se utilice y sera utilizada con el Unico
propdsito de servir a la realizacion de la prestacidn contratada. Asimismo, se obliga a adoptar todas
las medidas necesarias para evitar que terceras personas no autorizadas tengan conocimiento de la
informacidn confidencial.

-La empresa contratista mantendra esta informacién confidencial y no la revelara a persona alguna
que no sea empleado, o subcontratante autorizado, no viéndose afectada cuando las partes tengan
evidencia del conocimiento anterior de la informacidon recibida, la informacion recibida sea de
domino publico y/o la informacién recibida proceda de un tercero que no exige secreto.

-La empresa contratista se responsabilizara de que sus empleados se sujeten a las limitaciones que
se establecen en los dos parrafos anteriores.
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-La obligacién de confidencialidad derivada de este contrato subsistird alin después de terminada la
relacion contractual entre las partes, cualquiera que sea la causa o el tiempo de dicho término.

-El incumplimiento de la obligacién de confidencialidad asumida por este contrato facultara para
reclamar la indemnizacién por los dafios y perjuicios causados.

-Estas obligaciones de confidencialidad deberan cumplirse independientemente de las obligaciones
establecidas en el apartado anterior relativo a la proteccion de datos de caracter personal.
-Corresponde al responsable de la empresa adjudicataria la custodia de todos los datos e
informaciones que se utilicen y se generen en este proceso.

-Los resultados obtenidos en las pruebas competeran, en exclusiva, a la Direccién General de Becas
y Ayudas al Estudio, que podra proceder a cuantas explotaciones y estudios complementarios estime
de su interés. La empresa adjudicataria sélo podra emplear los datos resultantes de las pruebas para
dar cumplimiento a los objetivos del proyecto.

Asimismo, durante todo el proceso de evaluacién deberd garantizarse de forma expresa que:
Si se opta por el formato papel,

- Las pruebas se haran llegar a los centros educativos por medio de un responsable de la
empresa adjudicataria, que garantizard la seguridad y confidencialidad durante el traslado,
tanto de ida como de vuelta.

- Las pruebas se entregaran a los centros educativos en paquetes precintados que serdn
custodiados, en todo momento, por el responsable designado por la empresa adjudicataria.
Una vez finalizadas las pruebas, dicho responsable volverd a precintarlas para garantizar la
seguridad en su entrega a la empresa adjudicataria, dentro del mismo dia en el que las
mismas se hayan llevado a cabo.

- El citado responsable deberd comunicar a la empresa adjudicataria cualquier incidencia
relacionada con el proceso del transporte de las pruebas.

- Unavezrecibidas las pruebas por la empresa adjudicataria, estas deberan remitirse al centro
corrector, en caso de que éste no se encuentre en la misma sede de la empresa, por medio
de un servicio de mensajeria seguro que proporcione herramientas de seguimiento de envio
mediante medios telefonicos o informaticos, asi como pruebas de entrega del envio.

Si se opta por el formato digital,

- Los dispositivos se haran llegar a los centros educativos por medio de un responsable de la
empresa adjudicataria, que garantizard la seguridad y confidencialidad durante el traslado,
tanto de ida como de vuelta.

- Alas pruebas solo se tendra acceso mediante un cddigo concreto del alumno que le sera
facilitado el dia de la realizacién. Una vez finalizadas las pruebas, dicho responsable
comprobara que todos los dispositivos hayan registrados las respuestas de los alumnos y
cerrard los equipos, garantizando la seguridad en su entrega a la empresa adjudicataria,
dentro del mismo dia en el que las pruebas se hayan llevado a cabo.

- El citado responsable deberd comunicar a la empresa adjudicataria cualquier incidencia
relacionada con el proceso del transporte de los dispositivos o incidencias con los mismos.

- Una vez recibidos los dispositivos por la empresa adjudicataria, esta debera gestionar los
datos de los alumnos en una aplicacién a disposicion de los correctores con suficientes
garantias de seguridad para que realicen la valoracién de los alumnos.
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Direccion General de Becas
Fuarere v Ayudas al Estudio
ool CONSEJERIA DE EDUCACION
E INVESTIGACION

Comunidad de Madrid

9. DIRECCION Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

La direccion de los trabajos correspondera a los Subdirectores Generales de Programas de Innovacién
y de Ensefianza Privada y Concertada de la Direccién General de Becas y Ayudas al Estudio.
Asimismo, en virtud de lo establecido en el articulo 52 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, a los
Subdirectores Generales de Programas de Innovacién y de Ensefianza Privada y Concertada de la
Direccién General de Becas y Ayudas al Estudio también les correspondera supervisar la ejecucion de
los trabajos, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias, con el fin de asegurar la
correcta realizacién del presente contrato y la resolucidn de incidencias surgidas. Asimismo, podran
solicitar al adjudicatario todo tipo de informacién derivada del objeto del presente contrato.

Madrid, a 12 de diciembre de 2017

EL DIRECTOR GENERAL DE
BECAS Y AYUDAS AL ESTUDIO

Firmado digitalmente por ISMAEL SANZ LABRADOR | |
Organizacion: DIRECCION GENERAL DE INNOVACION, BECASY AYUDASA LA EDUCACION
Fecha: 2017.12.12 12:01:28 CET

Huelladig.: 5301cf41aac978e567dc513ead2fb2a02a11d68c

Ismael Sanz Labrador
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