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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA EL CONTRATO DEL SUMINISTRO DE
UN SOFTWARE ESPECIFICO Y DE UNA PLATAFORMA CON SERVICIOS DE DINAMIZACION PARA LA
FORMACION ON-LINE DEL MODULO UNICO DE PRESCRIPCION PARA MEDICOS DE LA CONSEJERIA
DE SANIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID MEDIANTE EL DESARROLLO, EJECUCION E
IMPARTICION DE CURSOS ESPECIFICOS DE FORMACION ONLINE

S17/006

En el pliego se describen las condiciones técnicas y los servicios minimos de obligado cumplimiento
para la contratacion de una plataforma de formacién con servicios de acompafamiento vy
dinamizacion y el desarrollo de materiales formativos para la formacién online que sirva de apoyo a
la implantacién del programa de prescripcién tnico en la Comunidad de Madrid.

OBJETO:

El objeto del presente contrato es la implementacién de un software y de una plataforma E-
Learning, con servicios de dinamizacion para la formacién online del Programa del Médulo Gnico
de prescripcién, mediante el desarrollo, ejecucion e imparticién de cursos especificos de formacién
online que sirvan de apoyo a la implantacion del Mddulo tnico de prescripcién de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid, (en adelante CSCM), dirigido a 18.000 médicos prescriptores
relacionados con la utilizacién diaria de este sistema. El contrato también incluye formacién
especifica a 400 profesionales como tutores de apoyo en la implantacién.

La supervision de este contrato se realizarad por la Subdireccién General de Farmacia y Productos
Sanitarios dependiente de la Direccién General de Coordinacién de la Asistencia Sanitaria de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

CARACTERISTICAS TECNICAS:

Para la ejecucién del contrato la empresa adjudicataria se obliga a procurar todas las herramientas
necesarias y la asistencia técnica, asi como el asesoramiento pedagégico y profesional requerido
para el apoyo a la implantacién del médulo de prescripcidn Gnico, qué constard al menos de estos
requisitos:

12) El adjudicatario se compromete a la elaboraciéon de un software con un peso de 20 horas
formativas. Dicho software ha de disponer de los contenidos adecuados y especificos sobre la
prescripcion médica en soporte electrénico, siendo facilmente accesible y estando disponible
permanentemente para su funcién. Este software se entregard en el formato SCORM 1. 2 o
superior (tanto a nivel de empaquetado como a nivel de seguimiento) de forma que asegure
que pueden ser instalados en la plataforma de formacién y que permitan la realizacién del
curso, via Internet y desde el ordenador del alumno. El software se realizara con tecnologia
html garantizando la visualizacién en equipos Windows XP o superior, asi como con distintos
navegadores (Internet Explorer 9 o superior, Firefox, Chrome).

22) Para la ejecucién del contrato la empresa adjudicataria se obliga al suministro de una
plataforma formativa de cédigo abierto desde la que se impartirdn los cursos del médulo de
prescripcion Unico. Dicha plataforma debe permitir la realizacion, via Internet y desde el
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ordenador del alumno, tanto si este es particular, como si es proporcionado por la CSCM, de
los cursos programados. Se compromete también a suministrar las herramientas propias de la
dinamizacién y la asistencia técnica requerida para su correcta ejecucion.

El adjudicatario se compromete a adaptar la metodologia docente y las caracteristicas técnicas
a las peculiaridades de la aplicacién del médulo de prescripcion Gnico.

El licitador deberd presentar el proyecto técnico correspondiente en el que se recojan explicita
y pormenorizadamente todos los requerimientos formativos del software formativo,
acompafiado de version de demostracion a través de una direccién de Internet personalizado
para la CSCM, donde se demuestren todas las caracteristicas pedagogicas y de disefio
requeridas con un minimo de 20 pantallas demostrativas sobre médulos similares al objeto del
contrato: Prescripcién/Receta electrdnica. El software de formacién presentado debera contar
con un espacio de demostraciones y practicas simuladas para los alumnos {simulacion del
software real de médulos similares al objeto del contrato: Prescripcién/Receta electrénica).
ESTE PROYECTO SE DEBERA ENTREGAR DENTRO DEL SOBRE DE DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA en otro SOBRE QUE PONGA DOCUMENTACION TECNICA CRITERIOS
EXIGLIBLES No se valorardn las ofertas que no entreguen versién DEMOSTRACION.

El adjudicatario se compromete a formar a 400 tutores de apoyo en los aspectos especificos de
la plataforma a utilizar en el plazo maximo de dos semanas, si esto fuera necesario.

El adjudicatario se compromete a formar a 18.000 profesionales sanitarios en el uso del
madulo de Prescripcién Gnico en las condiciones y caracteristicas que se describen en el pliego.

El adjudicatario se comprometerd explicitamente a cumplimentar los controles de calidad
demandados por la CSCM, respecto a la validacién de cada una de las fases de trabajo hasta
llegar a un completo acuerdo y aceptacién durante el plazo de ejecucion del contrato. Si no se
llega a este acuerdo se resolverd la rescision del contrato por parte de la Consejeria.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato.

El LICITADOR incluird en el sobre de DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA dentro del SOBRE DE
CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO un protocolo de trabajo con los autores
en el que se detallard la forma y plazos de entrega del material, asi como las plantillas modelo
que permitirdn facilitar en todo momento la labor de autoria.

102) El LICITADOR incluiré en el sobre de DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA dentro del SOBRE DE

CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO un manual en el que se detalle el enfoque
pedagdgico y la estructuracién de los contenidos, los perfiles técnicos y profesionales que
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designe la empresa para la ejecucién de este contrato y un claro y exhaustivo calendario de
trabajo.

112) El adjudicatario se compromete a realizar un disefio del interfaz de facil uso y adaptado a las

indicaciones de fa CSCM. Deberd garantizar que dicho interfaz presenta un estilo reconocible y
reconocido que aporte calidad visual, estética refinada, disefiado con arreglo a un libro de
estilo que traslade el conjunto de valores estéticos y de imagen de la CSCM y que en é| se
incluyen todas las herramientas que permitan al usuario interactuar con su ordenador y el
software para obtener la informacién y la formacion.

129) El adjudicatario aportara las herramientas necesarias para conseguir una traslacién de los

conocimientos y que deberdn ser al menos las siguientes: botones de navegacion, mend,
demostraciones del software, practicas guiadas del software, imagenes, progreso y ayuda. El
adjudicatario elaborard manual con todos los contenidos incluidos en el software de
formacion.

132) El adjudicatario se compromete a suministrar un interfaz de usuario que garantice la

usabilidad, es decir, que permita al usuario emplear el menor esfuerzo posible en lograr la
satisfaccion de su deseo de aprender y avanzar en su formacién través de una eficiente
programacién y estructuracién de contenidos agil y répida.

149) Para conseguir la traslacién de los contenidos docentes al material virtual con las

caracteristicas descritas y los estdndares adecuados, el adjudicatario se compromete a poner a
disposicién de la Consejeria de Sanidad al menos los siguientes profesionales: un director
coordinador del proyecto interno (a jornada completa a disposicién del proyecto durante el
tiempo de ejecucién del mismo; dicho profesional, si la CSCM lo considera necesario, realizara
su trabajo en las oficinas de la CSCM), un pedagogo asignado directamente al proyecto, un
disefiador gréfico y dos profesionales informaticos. El LICITADOR incluird en el sobre de
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA dentro del SOBRE DE CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO
CUMPLIMIENTO LO SIGUIENTE: CV del personal asignado al proyecto con indicacién de los
proyectos de similares caracteristicas al objeto del contrato en que han participado. El
director coordinador del proyecto deberd contar con experiencia en disefio y coordinacion de
3 proyectos similares al objeto de contrato, como puede ser médulos de Prescripcién o de
Receta electrénica, y con experiencia de al menos 3 afios en proyectos dirigidos a
profesionales de la salud con un volumen anual de al menos 8000 profesionales. El resto de
profesionales asighados al proyecto, deberan contar con experiencia, en al menos un proyecto,
de elaboracién de software formativo similares, como puede ser médulos de Prescripcién o de
Receta electrénica.

159) El adjudicatario garantizara para la plataforma e-learning la compatibilidad de los estandares

SCORM 1.2 y la interfaz gréfica de usuario serd 100% Web. Se contratan los siguientes
servicios:

e Hosting de aplicaciones y mantenimiento del sistema. 3
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e Dominio personalizado.
s Servicio de alta de los cursos necesarios en plataforma.

169) La plataforma soportara de forma estable 18.000 usuarios.

172) El acceso via Web a la plataforma e-learning y a todos los contenidos serd mediante clave y
contrasefia Unica personalizada, que serd gestionada por el adjudicatario conforme a las
caracteristicas establecidas por la CSCM.

189) La plataforma suministrada por el adjudicatario deberd permitir multiples perfiles de usuario
que garanticen y controlen el acceso a cada una de las funcionalidades y que incluirdan como
minimo los siguientes:

e El perfil de coordinador académico responsable de la ejecucién y coordinacién global de
usuarios y contenidos. De la planificacion y gestién de las acciones formativas. Y de la
supervisién de la ejecucidn de las acciones formativas. Por tanto tendrd acceso a todos los
recursos, al mismo nivel que el administrador

e El perfil de administrador/dinamizador que asegura la correcta configuracién vy
funcionamiento del entorno virtual mediante la resolucién de los problemas técnicos; la
gestion de contenidos dando alta de los materiales, adicionales y comprobando los
materiales correspondientes a la formacién online; De las aulas, de los participantes y otros
usuarios, asignando roles y funciones. Y la resolucion de incidencias técnicas de los
participantes. Por tanto, tendra acceso a todos los recursos del sistema.

e El perfil de tutor que sera el responsable del soporte y resoluciéon de dudas y comentarios
de contenido a los participantes a través de correo electrénico por lo que se le asignara
cuenta de correo electrénico dentro del entorno de la plataforma virtual. También sera el
responsable de estimular la convocatoria y participacién en foros.

o El perfil del alumno que tendra acceso sélo a aquellas herramientas que permitan el uso del
curso y la plataforma a nivel de visualizar Gnicamente su informacién personal. Se asegura
que no tiene posibilidad de acceso a las herramientas de gestion.

199) En caso de extravio o problemas con las claves de acceso, las nuevas claves las enviard a los
interesados via e-mail, el administrador de la plataforma designado y bajo la responsabilidad
del adjudicatario.

20¢9) El adjudicatario definird pormenorizadamente y garantizara por escrito las infraestructuras de
hardware, software, comunicaciones, servicios, y medidas de seguridad necesarias para el
correcto funcionamiento de la plataforma y el proceso de dinamizacién. Comprometiéndose al
mantenimiento diario (backup) y a la actualizacién de la aplicacién y de sus contenidos.

219) Para el cumplimiento de las acciones resefiadas anteriormente, El LICITADOR incluird en el
sobre de DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA dentro del SOBRE DE CRITERIOS EXIGIBLES DE
OBLIGADO CUMPLIMIENTO : Un certificado del apoderado de que dispone del equipo de 4
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soporte tecnoldgico adecuado para garantizar el servicio de Servicio de Atencién al Usuario
(correo electrénico y telefénico) que permita a los usuarios la resolucién de posibles
incidencias técnicas relacionadas con el acceso y utilizacién de la plataforma y con el acceso y
trabajo con los materiales multimedia que componen el curso.

229) El adjudicatario se asegura una garantia del funcionamiento contindo de todos los sistemas
(comunicaciones y servidores) que asegure un acceso total de la plataforma e-learning (24
horas, los 7 dias de la semana) con un compromiso de un 98%.

239) Para el cumplimiento de la dinamizacidon de acciones de formacién online, El LICITADOR
incluird en el sobre de DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA dentro del SOBRE DE CRITERIOS
EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO LO SIGUIENTE: certificado que dispone de un equipo
de 6 personas con experiencia en dinamizacién de acciones de formacién online como apoyo a
la implantacién de aplicaciones similares al objeto del contrato como puede ser médulos de
Prescripcidon o de Receta electrénica. La persona responsable del equipo de dinamizacién
deberd contar con experiencia en coordinacién de equipos de dinamizacién de 3 proyectos
similares al objeto de contrato, como puede ser mddulos de Prescripcién o de Receta
electrdnica, y con experiencia de al menos 3 afios en proyectos dirigidos a profesionales de la
salud con un volumen anual de al menos 8000 profesionales. El resto de profesionales
asignados al proyecto, deberdn contar con experiencia, en al menos un proyecto, de
dinamizacidn de acciones formativas similares, como puede ser médulos de Prescripcién o de
Receta electronica. DEBERA APORTAR COMO CRITERIOS EXIGIBLES : LOS CV del personal
asignado al proyecto con indicacion de los proyectos de similares caracteristicas al objeto del
contrato en que han participado

24°) El adjudicatario certificard su compromiso de cumplir los siguientes plazos de tiempo:

e Creacién de aulas personalizadas por cada edicién en un méaximo de una jornada laboral,
una vez comunicado por la CSCM.

e Matriculacion y envio de claves personalizadas en un plazo maximo de una jornada laboral,
una vez recibidos listado de alumnos de la CSCM.

e Realizaciény envio de informe inicial, intermedio y final de actividad en un plazo de entrega
de una jornada laboral (una vez se cumpla cada hito). Los informes deben recoger la
informacidn individual de cada usuario, asi como la del grupo.

e Expedicion automatica de diplomas acreditativos una vez los participantes cumplan los
requisitos establecidos.

252) EI LICITADOR incluird en el sobre de DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA dentro del SOBRE DE
CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO LO  SIGUIENTE: definira
pormenorizadamente, por escrito, el procedimiento de trabajo, temporalizacién (segin punto
anterior) y modelos a presentar.

269) E| LICITADOR incluird en el sobre de DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA dentro del SOBRE DE
CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO LO SIGUIENTE: Para la valoracién de la ¢
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plataforma de imparticién es requisito imprescindible que se facilite una DEMO personalizada
con la imagen grafica del proyecto, que serd proporcionada por el licitador a través de una URL
y claves de acceso.

27°) El LICITADOR incluiré en el sobre de DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA dentro del SOBRE DE
CRITERIOS EXIGIBLES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO LO SIGUIENTE: deberda garantizar la
comunicacién de todos los datos de las acciones formativas impartidas con el software general
de la CSCM (Base de Datos) en el que se centraliza el reporte de todas las acciones formativas
de la CSCM. El adjudicatario indicara en la oferta técnica el procedimiento para realizar estos
trabajos.

289) El adjudicatario se compromete a no revelar fuentes y a respetar los derechos de autor de
todo el material volcado en la plataforma.

299) El adjudicatario se compromete a la puesta en marcha del entorno especifico para la CSCM con
el visto buena de ésta y que permita dar inicio al proceso formativo segiin cronograma en un
plazo méximo de 2 semanas desde la firma del contrato.

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE:

Dentro de las actividades del Hospital Universitario de Fuenlabrada, ocupa un lugar destacado la
proteccion del Medio Ambiente y pasa a ser un importante objetivo mds alld de la propia actividad.
Por este motivo, es fundamental que las empresas que nos ofrecen sus productos y / o servicios
adquieran el compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales con una actitud responsable
frente al Medio Ambiente.

OBLIGACIONES y PROHIBICIONES:

= Obligacién de cumplir con los Requisitos Legales aplicables en el desarrollo de la actividad.

®  Obligacién de Informar de todos los incidentes con repercusién ambiental que tengan lugar
en el desarrollo de la actividad al Hospital Universitario de Fuenlabrada.

= Prohibido realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos que no esté autorizado.
= Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.
»  Reduccion de ruidos y olores.

= Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo de recursos naturales no
renovables.

»  Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado ambiental du-
rante el manejo, transporte, preparacion, utilizacion y eliminacién final de los mismos fun-
damentalmente cuando se trate de residuos peligrosos.

= Reducir en lo posible y de forma continua los impactos ambientales importantes que gene-
re su actividad haciendo uso de unas buenas prdcticas ambientales.
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CONDICIONES PARTICULARES SOBRE RESIDUOS

= |os residuos seran segregados en origen, los contenedores que los contienen estaran per-
fectamente identificados y etiquetados.

= | os residuos urbanos (papel y cartén, organicos, pldsticos y vidrio, etc.) serdn segregados
en contenedores, diferenciados por el tipo de residuos, proporcionados por el adjudicata-
rio. Una vez compactado el adjudicatario debera retirar de manera sistematica y con la pe-
riodicidad establecida, los compactadores del Hospital y gestionar el residuo, contando
siempre con la autorizacién del Gestor.

= Promover el uso racional de los recursos naturales (agua, energia, etc) y la minimizacion,
reutilizacion, reciclado de los residuos. (p.e no malgastar el agua, apagar las luces de aque-
llas instalaciones que no vayan a ser utilizadas).

= No utilizar, en la medida de lo posible, productos de limpieza que estén considerados como
peligrosos (si son peligrosos, viene indicado en la etiqueta del envase mediante un picto-
grama).

u  En caso de utilizar productos peligrosos de limpieza, no realizar vertidos de los mismos a la
red de saneamiento que no esté autorizado en las especificaciones del producto.

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

- Retirada y adecuada gestién de los residuos generados en el desarrollo de la activi-
dad, prestando especial atencién a los residuos peligrosos que pudieran generarse,
como: Envases de los productos quimicos utilizados que puedan ser peligrosos
(productos de limpieza).

- No malgastar el agua.

- Apagar las luces de aquellas instalaciones que no van a ser utilizadas y de aquellas
donde se terminan las tareas de limpieza.

INCORPORACION AL CONTRATO
El presente Pliego, asi como el de Clausulas Administrativas Particulares, serd incorporado como
estipulacion al Contrato que se suscriba con el adjudicatario.

Fuenlabrada 10 de noviembre de 2017
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