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Direccién General

de Industria, Energfa y Minas
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ELABORACION DEL PLAN INDUSTRIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID 2018-2023.

OBJETO

El servicio a contratar tiene por objeto el asesoramiento técnico a la DGIEM para la formulacién del Plan
Industrial de la Comunidad de Madrid 2018-2023. Los elementos minimos a contemplar en el proceso de
asesoramiento técnico son los siguientes:

a) Eldiagnoéstico de la industria madrilefia, mediante el uso de indicadores, tanto desde una perspectiva
cuantitativa como cualitativa, que permitan conocer la situacién actual y detectar sus debilidades y
fortalezas asi como las amenazas y oportunidades a los que debera hacer frente en los proximos
afos, teniendo en cuenta las grandes tendencias nacionales e internacionales.

b) La determinacion de unos objetivos ambiciosos y factibles en el horizonte temporal del plan,
debidamente alineados con los marcados tanto a nivel nacional como europeo, asi como de las lineas
estratégicas de actuacién que sea necesario abordar para alcanzar dichos objetivos y las medidas
concretas en las que éstas deban articularse.

¢) La definicion de indicadores asociados a la ejecucion de cada una de estas medidas para su
cuantificacion asi como la relacion entre los objetivos a alcanzar y las medidas a ejecutar.

d) La valoracién econémica de las medidas previstas, asi como la determinacién de los recursos
economicos que deban ser utilizados para su ejecucion, y los instrumentos financieros y de gestién
que deban ponerse en marcha por la Administracion regional para garantizar la correcta ejecucién del
Plan Industrial de la Comunidad de Madrid 2018-2023, asi como los agentes responsables de la
implementacion de las mismas.

e) La definicion de los criterios para el seguimiento y evaluacion del Plan.

f) El asesoramiento técnico en todo el proceso de elaboracion del Plan, incluida la presentacion del
mismo a los Agentes Econdmicos y Sociales y el analisis de las observaciones realizadas por éstos.

g) Laredaccion y maquetacion final del Plan.

CONTENIDO DE LOS TRABAJOS A REALIZAR
El adjudicatario se encargara de la realizacion de los siguientes trabajos:

l. Alcance del asesoramiento técnico

La DGIEM contara con el asesoramiento técnico del adjudicatario hasta la entrega del documento final de
definicion del Plan Industrial de la Comunidad de Madrid 2018-2023.

Este asesoramiento cubrira las necesidades que surjan durante el proceso de elaboracion del plan. Mas
concretamente abarcara tareas como las siguientes: consultoria avanzada de planificacion estratégica,
andlisis de sistemas de valor en sus relaciones regionales e internacionales, identificacién de tecnologias
facilitadoras trasversales, caracterizacion de agentes claves locales y extra-regionales, o disefio de sistemas
de evaluacién y seguimiento. Asimismo, incluira tareas de maquetacion y redaccion formal de documentos vy,
en su caso, la exposicién publica de los mismos.

Il. Fases del trabajo

El disefio del Plan Industrial de la Comunidad de Madrid 2018-2023 se configurara en las tres fases principales
que se indican a continuacion:

- Fase I: Andlisis y diagndstico.
- Fasell: Elaboracion de un primer borrador del Plan industrial de la Comunidad de Madrid 2018-2023.
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- Fase lll: Tramite de audiencia y elaboracidn del documento final del Plan Industrial de la Comunidad
de Madrid 2018-2023.

Para la realizacioén de los trabajos objeto de este asesoramiento técnico el adjudicatario utilizara todas
aquellas herramientas e instrumento que se consideren idoneas para el mejor resultado del trabajo, entre
otras, ademas del necesario trabajo de Gabinete, las siguientes:

- DAFO y Matrices de posicionamiento.
-  Evaluaciones comparativas.

-  Entrevistas con partes interesadas.

- Encuestas personales y teleméticas.
- Talleres de Expertos.

- Jornadas de Trabajo.

Las entrevistas, encuestas, talleres y jornadas incluyen, tanto la logistica como la seleccion de los expertos y
la elaboracion de los materiales necesarios, en soporte papel y/o electrénico.

Il.1. Fase I: Analisis y diagnéstico.
Durante esta fase, se realiza la preparacién de informes previos.

Fl.1. Diagnostico de la situacién actual del sector industrial en la Comunidad de Madrid vy de las tendencias v
marco normativo y politico a nivel nacional, europeo e internacional:

Analisis en profundidad de la situacién del sector, su distribucién geogréafica y sectorial, y su evolucion en los
Uitimos afios, tanto desde una perspectiva cuantitativa, tomando como referencia los diferentes indicadores
estadisticos existentes, como cualitativa a través de las publicaciones y opiniones de los expertos.

El analisis debera identificar y caracterizar los cluster y poligonos industriales existentes, configurando el
mapa de los mismos en la region y su posicionamiento en las cadenas de valor.

Asi mismo, en esta etapa deberan identificarse las grandes tendencias nacionales e internacionales de la
industria, tomando como referencia las indicaciones de futuro de la Unién Europea y de las organizaciones
internaciones, asf como de los principales estudios de prospectiva existentes.

El ambito a considerar sera el sector industrial en un sentido amplio, incluyendo tanto las actividades
propiamente industriales como los servicios avanzados vinculados a las mismas.

Debera hacerse una especial mencion al sector puramente manufacturero.
Fl.2. Posicionamiento exterior de la industria de la Comunidad de Madrid y elaboracién de una matriz DAFQ:

Tomando como referencia los resultados del diagnostico se realizara un analisis del posicionamiento a nivel
nacional y europeo del sector industrial de la Comunidad de Madrid, tanto a nivel global, como de cada uno
de sus clister. Este analisis debera permitir identificar las carencias y fortalezas competitivas de la industria
de la Comunidad de Madrid, en el marco de los sistemas de valor global, sefialando las posibles areas de
cooperacion a nivel internacional.

El analisis de posicionamiento deberd ser contrastado a través de un proceso de encuestas, que podria ser
telematico, con los principales agentes de los sectores, clister o sistemas de valor que se consideren
relevantes a nivel internacional.

Esta fase del trabajo se completara con la elaboracion de una matriz DAFO dei sector Industrial de la
Comunidad de Madrid.

Tanto el diagnéstico elaborado en el apartado anterior como la matriz DAFO deberan ser contrastados a
través de un panel de expertos y/o de un proceso de encuestas o entrevistas en profundidad con personas
de referencia del sector (partes interesadas).

F1.3. Identificacién de modelos de Politica Industrial, andlisis de las mejores practicas:

Se analizaran, con caracter general, los diferentes modelos de politicas industriales que se estan
desarrollando a nivel regional, nacional e internacional, realizdndose un estudio en profundidad de aquellos
casos que presenten unas mayores expectativas de éxito y cuyas experiencias sean trasladables a la
Comunidad de Madrid.
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El andlisis debera abarcar, al menos, un estudio comparativo con dos regiones espafiolas diferentes a la
Comunidad de Madrid y otros dos de regiones de fuera de Espafia o a nivel de dos paises diferentes a Espaiia.

Il.2. Fase II: Elaboracion de un primer borrador del Plan Industrial de la Comunidad de Madrid 2018-
2023.

Durante esta fase se propondran las lineas maestras de la Politica Industrial de la Comunidad de Madrid y se
elaborara un primer borrador del Plan industrial de la Comunidad de Madrid 2018-2023.

Fll.1. Presentacion y validacion de un modelo de Politica Industrial para la Comunidad de Madrid:

Tomando como referencia el diagnostico realizado del sector industrial de la Comunidad de Madrid, su
posicionamiento a nivel internacional, el estudio de los diferentes modelos de Politica Industrial y las
prioridades para el desarrollo industrial que se realicen desde la Comunidad de Madrid, como complemento
de lo anterior, se elaboraran las lineas basicas de un modelo de Politica Industrial para la Comunidad de
Madrid, que debera ser sometido a validacion de la DGIEM, con las aportaciones que se obtengan a través
de un panel de expertos, un proceso de encuestas o entrevistas en profundidad con personas de referencia
del sector.

La propuesta debera hacer una clara apuesta por la +D+i y la incorporacién del conocimiento a la industria
de la Comunidad de Madrid, posiciondndose al menos sobre las siguientes cuestiones:

El tratamiento sectorial, territorial o de sistemas de valor
- Los equipamientos empresariales y las infraestructuras
- Laincorporacion de las tecnologias facilitadoras

- Laindustria 4.0

- Lavinculacion al 1+D+i
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- El sistema de ayudas a las empresas (lineas de financiacién, subvenciones, etc.)
- La atraccién de inversiones

- Lainternacionalizacién de la industria madrilefia

puede comprob
e verificacion:

- Necesidades formativas de la industria madrilefia
- Latipologia de las empresas industriales y sus necesidades de evolucion
- El marco normativo regional y su afeccién sobre la industria

Asi como cualquier ofro asunto que se considere relevante, debiendo quedar claramente justificadas las
propuestas que se realicen.

Fll.2. Objetivos vy lineas estratéqgicas: .

La autenticidad de este documento se
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Los trabajos realizados en las fases anteriores deben permitir establecer los objetivos del Plan Industrial de
la Comunidad de Madrid 2018-2023, asi como las lineas estratégicas de ejecucion del mismo.

Los objetivos y lineas estratégicas deberan ser contrastados a través de un panel de expertos.

Se asignaran las responsabilidades respecto de cada uno de los objetivos propuestos en base a los marcos
competenciales.

Fll.3. Borrador del Plan Industrial de la Comunidad de Madrid 2018-2023:

Se elaborara un primer borrador del Plan Industrial de la Comunidad de Madrid 2018-2023 que contendra,
ademas de un resumen de los trabajos preliminares, el diagnéstico de situacién, el modelo de politica
industrial asi como los objetivos del plan y aquella otra informacion que se considere relevante, los siguientes
elementos:

- Programas y medidas: Fijados los objetivos, se estableceran los programas y medidas para alcanzar cada
uno de ellos, incluyendo una cuantificacién de las mismas en términos econémicos, el origen de los fondos
necesarios (publico o privado) y las posibilidades de financiacién a través de programas nacionales o
€europeos.

- Asignacion de competencias: Se estableceran los centros directivos u organismos responsables de la
implementacion de cada una de las medidas.
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- Establecimiento de indicadores: Se establecera la bateria de indicadores para cada uno de los objetivos,
programas y medidas, en sus diferentes categorias: realizacién, resultado e impacto, estableciendo las
fuentes y procedimientos para la obtencién de cada uno de ellos.

- Analisis de pertinencia y coherencia: Tanto externa, en relacion con el resto de estrategias a nivel europeo
y regional, en especial con la politica energética y medioambiental, como interna entre los objetivos y
programas y medidas que se disefien. Asimismo se contemplara la memoria de igualdad de género.

- Evaluacion y seguimiento: Se disefiara un modelo de evaluacién que contemplara tanto una evaluacion
continua en base al seguimiento permanente del plan, como intermedia y a posteriori.

I.3. Fase lll: Tramite de audiencia y elaboracién del documento final del Plan Industrial de la
Comunidad de Madrid 2018-2023.

Flll.1 Consenso con los Agentes Econdmicos v Sociales:

Con independencia de la participacion de los Agentes Econémicos y Sociales en las fases anteriores, en ésta,
tomando como referencia el primer borrador del Plan Industrial de la Comunidad de Madrid 2018-2023, se
pondra en marcha un proceso de consulta y andlisis de observaciones con los Agentes Econémicos y Sociales
que desembocara en un segundo borrador del plan.

Durante el proceso de consenso, el adjudicatario debera analizar las posibles propuestas e incorporar, en su
caso, la informacion complementaria que pudiera requerirse.

Flll.2 Informacion Publica y Audiencia:

Durante esta fase se analizaran las diferentes alegaciones que puedan presentarse al Plan Industrial de la
Comunidad de Madrid 2018-2023, informando las mismas y proponiendo en su caso su incorporacion.

El proceso de informacién y tramite de audiencia se abrird, en su caso, ademas de a las instituciones,
entidades y agentes a los que legalmente corresponda, a una variedad de agentes que participen en el
sistema que soporta la industria regional como podrian ser inversores, emprendedores, asociaciones
empresariales, entidades sociales, y organizaciones de relevancia que representen a ciudadanos o colectivos
profesionales.

Cada uno de los procesos debera ser objeto del tramite especifico que le corresponda.

Las alegaciones que se validen se incorporardn a una nueva redaccién del Plan, configurando un tercer
borrador.

FllI.3 Elevacién al Consejo de Gobierno:

Se incluye en esta fase la redaccion de los documentos finales que seran objeto de elevacién por el titular de
la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda al Consejo de Gobierno para su aprobacion.

El adjudicatario sera el encargado de la maquetacion y disefio del documento final, asi como de la elaboracién
e incorporacion de los informes que se consideren pertinentes para que el Plan pueda ser propuesto para su
aprobacion.

lll. Entregables especificos

Particularmente, el trabajo incluird los siguientes documentos como entregables especificos:

> Diagnéstico, incluyendo la ya mencionada matriz DAFO e incorporando el posicionamiento
internacional de la industria de la Comunidad de Madrid y el estudio de tendencias y prospectiva.

> Propuesta de modelo de Politica Industrial para la Comunidad de Madrid, incluyendo los casos de
evaluaciones comparativas realizados.

> Objetivos y lineas estratégicas de actuacion.

» Primer borrador del Plan Industrial de la Comunidad de Madrid 2018-2023:
- Consideraciones previas.
- Objetivos y lineas estratégicas.
- Programas y medidas.

- Indicadores.
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- Analisis de pertinencia y coherencia.
- Seguimiento y evaluacion.

> Andlisis e informe de alegaciones, resultado de la exposicion del primer borrador a los Agentes
Econdmicos y Sociales.

» Segundo borrador del Plan Industrial de la Comunidad de Madrid 2018-2023, una vez escuchados
los Agentes Econdmicos y Sociales.

» Analisis e informe de alegaciones, resultado de la exposicién a audiencia publica.

Tercer borrador del Plan Industrial de la Comunidad de Madrid 2018-2023, con las aportaciones que
puedan producirse en la fase de informacién puablica y tramite de Audiencia.

» Borrador final, con esta denominacién se designa el documento que el titular de la Consejeria de
Economia, Empleo y Hacienda, a la vista de los correspondientes informes, que formaran parte del
mismo, elevara al Consejo de Gobierno para su aprobacion.

Cada entregable del Plan Industrial de la Comunidad de Madrid 2018-2023 debera incorporar un resumen
ejecutivo y una presentacion.

CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

I. Direccién e interlocucion de los trabajos

La supervision y direcciéon de este contrato, asi como la resolucién de cualquier consulta que pudiera
suscitarse respecto a su ejecucion correspondera a la DGIEM.

Asimismo, todas las actuaciones que realice el adjudicatario deberan llevarse a cabo bajo la supervision y
con el conocimiento previo de la DGIEM.

Il. Planificacion temporal
La duracién sera de cuatro meses y quince dias contados desde la fecha de firma del contrato.
lll. Equipo de trabajo

El adjudicatario debera llevar a cabo sus tareas mediante un equipo multidisciplinar y estable, que estara
dirigido por un Director de Proyecto, designado por el adjudicatario. Dicho Director de Proyecto tendra entre
sus obligaciones las siguientes:

- Actuar como interlocutor del adjudicatario frente a la DGIEM, canalizando la comunicacién entre el
adjudicatario y el personal integrante del equipo adscrito al contrato, de un lado, y DGIEM, de otro
lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

- Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecuciéon del contrato, e impartir a dichos
trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién con la prestacion
del servicio contratado.

- Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones gque tiene encomendadas, asi como controlar la asistencia del dicho personal al puesto de
trabajo.

- Incorporar al equipo de trabajo a las personas que estime necesarias para verificar y evaluar todas
las actuaciones a su cargo.

- Informar a la DGIEM del grado de cumplimiento y evolucién de los trabajos, garantizando el
cumplimiento de plazos y requisitos de servicio.

- Informar a la DGIEM acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicion del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato asi como de cualquier incidencia que afecte o
pueda afectar al desarrollo de los trabajos, proponiendo las medidas para su correccién o las medidas
preventivas que correspondan.

- Emisién de informes y mejora continua de la calidad del servicio.

- Emisiéon de un informe indicando las medidas de control impuestas y las acciones a llevar a cabo que
sean necesarias cuando las desviaciones del plan de trabajo asi lo requieran.
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- Velar por el cumplimiento de las medidas de proteccion de datos personales, confidencialidad,
custodia de la documentacion y de cualquier otra normativa de aplicacién al trabajo.

- Convocar las reuniones necesarias para la buena marcha de los trabajos o con el fin de determinar,
analizar y valorar las incidencias que, en su caso, se produzcan durante su ejecucion.

- Asistir a las reuniones y Comités de seguimiento necesarios convocados por la DGIEM para la buena
marcha de los trabajos o con el fin de determinar, analizar y valorar las incidencias que, en su caso,
se produzcan durante su ejecucion a peticion de la DGIEM.

- Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los trabajos a realizar.
- Todas aquellas correspondientes a la buena marcha de los trabajos.

La DGIEM se reserva el derecho a instar a la sustitucion de cualquier miembro del equipo de trabajo cuando
existan causas que lo justifiqguen o el desempefio de su actividad no resuite satisfactorio.

En cualquier caso, el personal dedicado a prestar este servicio dependera laboralmente del adjudicatario del
contrato.

IV. Entrega de los trabajos y forma de presentacién
El proyecto tendra los hitos de revisién indicados en la seccion “Entregables especificos” de este pliego.

El adjudicatario ird haciendo entrega de los trabajos en funcion del calendario que se presente con el programa
metodoldgico y una vez consensuado con la DGIEM. Se acordaran asimismo, enire ambas partes, las
reuniones de seguimiento que se consideren convenientes para la correcta realizacién del trabajo de
acompafiamiento.

Las entregas de documentos en cada uno de los plazos sefialados seran consideras entregas provisionales
hasta su revisién por la DGIEM, e incorporacion, en su caso, de las sugerencias, correcciones y
planteamientos realizados por la misma. Hasta ese momento no podran ser considerados documentos
definitivos y, por tanto, no podra validarse la entrega del mismo.

El adjudicatario debera proporcionar a la DGIEM toda la informacién necesaria en el formato adecuado y con
la debida antelacion para que ésta pueda analizarlos y, en su caso, publicarlos en los medios de difusién que
estime oportunos (portal web, redes sociales, etc.).

V. Canal de contacto y tiempos de respuesta

El adjudicatario designara un correo electrénico y un teléfono de contacto como canales preferentes de
comunicacion para la prestacion del servicio de acompafiamiento y asistencia técnica.

El tiempo de respuesta para las consultas formales realizadas por escrito al correo electrénico indicado no
sera superior a 72 horas desde el momento de envio de la consulta o requerimiento.
VI. Control de calidad

El adjudicatario acepta el derecho de DGIEM para examinar por medio de auditores, externos o propios, y en
la forma que determine, el fiel cumplimiento de las obligaciones asumidas por dicho adjudicatario en su oferta.

La DGIEM designara a los profesionales encargados de la comprobacion y supervision de los trabajos
contratados, quienes podran realizar cuantas sugerencias y modificaciones se consideren necesarias para el
buen fin de los objetivos pretendidos.

Los documentos de trabajo se encontraran en cualquier momento durante la realizacién de los trabajos, hasta
su entrega, a disposicidn de los citados profesionales.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

La DGIEM, se reserva el derecho a vigilar y comprobar en todo momento el correcto cumplimiento por parte
del adjudicatario de todas las obligaciones que asume a través de esta contratacion.

Asimismo, con la finalidad de disponer de un conocimiento inmediato y puntual, se podra recabar la
informacion que se estime necesaria, obligandose el adjudicatario a facilitar los datos solicitados.
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