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1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid (en
adelante, CRTM), creado mediante Ley 5/1985, de 16 de mayo, se configura
como el organismo superior de coordinacion y planificacién de actividades de
transporte puablico dentro de la Comunidad Autdbnoma de Madrid. Como
consecuencia, y en particular por las competencias atribuidas en materia
tarifaria y de determinadas infraestructuras de transporte, la accién de este
organismo se dirige a un publico usuario habitual que supera dos millones de
ciudadanos diarios, y un publico eventual o potencial que alcanza, en realidad,

a toda la poblacion madrilefia.

La importancia de su aclividad deduce que, la realizacion de actuaciones
relativas a disefio y mantenimiento de imagen corporativa, comunicacion, y
situacion en conocimiento de la ciudadania en general cobren una importancia

manifiesta.

Tal es asf, que la mencionada Ley 5/1985, determina como una de las
funciones del organismo, dentro de su articulo 2, tas de publicidad, informacién
y relaciones con los usuarios, correspondiendo el desarrollo de estas funciones
a una multiplicidad de actividades que, no obstante, precisan todas ellas de un
determinado soporte en lo que se refiere al disefio y produccion de todos los
elementos que se deben disefar para el adecuade cumplimento de aquellas

funciones.

De acuerdo con tal consideracion, la estructura del organismo contempla una
unidad administrativa, denominada Direccion de Relaciones Externas,
encargada del desarrollo de todas las actividades de publicidad, informacién y
relaciones con los usuarios. Para garantizar que toda la informacion relativa al
transporte plblico madrilefio y emitida desde el organismo cuenta con una
uniformidad minima que facilite su comprensidén por parte de los destinatarios,

el CRTM no solo dispone de determinados medios propios de relaciones con
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los usuarios (pagina web, campafas informativas) sino que dispone de una
manual de identidad corporativa (Anexo a este Pliego) que contiene los
elementos y descripciones minimas que garantizan la uniformidad e identidad
requerida en comunicaciones efectuadas por organismos que prestan servicios

de esta naturaieza.

2 OBJETO

El objeto del contrato es la contratacion de los servicios de disefio,
maguetacion, impresién y produccion (y montaje en el caso que proceda) de
diversos elementos graficos de comunicacion (material informativo, de
visibilidad y diferentes publicaciones) empleados para la difusién de Ilas
iniciativas y actividades que realiza el CRTM, en consonancia con las funciones

descritas en el punto anterior.

3 TRABAJOS A REALIZAR

El trabajo consiste entre otros, en el disefio y produccion de carteleria y
diferentes soportes de comunicaciéon para eventos, disefioc de campaiias
especificas de promocion de transporte publico, disefio y produccién de
publicaciones técnicas de transporte publico, en la realizacion de “banners”
para las paginas web del CRTM, folletos institucionales y de informacién sobre
transporte publico, y trabajos de actualizacion de soportes informativos de la

red de transporte.

A continuacion se desglosa la valoracién de los distintos tipos de trabajos y una
estimacion del volumen de cada uno de ellos durante el plazo de ejecucion del

contrato, basados en los trabajos realizados en afios anteriores.
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En las relaciones de trabajos a efectuar se indican si los diferentes servicios

requieren de actuaciones de disefio, preparacion, montaje u otras, o se refieren

solo a produccion de los elementos ya definidos, con sus caracteristicas.

Todos los trabajos que se generen tienen que respetar las bases del Manual de

Identidad Corporativa del CRTM, que se adjunta como Anexo al presente

Pliego.

Trabajos de creatividad, disefo, tratamiento de imagen, realizacién de

originales para produccion, y producciéon/impresion de material grafico

Concepto Especificacion — {rabajos incluidos | Euros/unidad Cantidad | Total
ava ne
incluido}

Campafias especificas | -  Creatividad, disefio, tratamiento | -  1.000 - 5 - 5000

iransporte piblico de imagen, fotos libres de

derechos,
- adaptaciones de formato. -~ 125 - 20 - 2500

- Cartel. Poster 70*100, - Disefio - 300 - 20 - 6.000

impresién offset papel - Produccién poster - 650 - 4 - 2,600
estucado 150 grs. 4 - Produccién Roll Up - 120 - 12 - 1440
tintas) 300 unidades

- Rollup (85*200 cm)

Folleto  jomada  técnica; | -  Disefio - 450 - 6 - 2700

tamafic A 4 {diptico/triptico), | -  Produccién - 350 - 3 - 1050

sobre estucado 150 grs. 4/4T

— 500 unidades

Creatividad, disefio, tratamiento de | - 46 €/pdgina - 176 -~ 8.09%
imagenes, seleccidn e incorporacion

Memoria anual, folletos | de fotos libres de derechos: 1 idioma

mnsttucionales, libros téenicos | Creatividad, diseflo, fratamiento de | - 50 €/pagina - 112 - 5.600

y publicaciones; imagenes, seleccién e incorporacion

de fotos libres de derechos: 2° idioma
(traduccion y remaguetacion)
Creatividad, disefio, tratamiente de | - 275 - 30 -~ 8250
imdgenes, seleccion e incorporacidn
de fotos libres de derechos; 1 idioma
Banners web Creatividad, disefio, tratamiento de | - 325 - 30 - 9950
imdgenes, seleccion e incorporacion
de fotos libres de derechos: 2
idiomas ST,
PR
5 Eal
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Pantallas canales digitales {4 Adaptaciones de 325 30 9.750
formatos) campafias/formatos
proporcionados por CRTM.
Actnalizacion carteles Actualizacion sobre disefio 1.400 1 1.400
tarifarios (11 piezas) previo
Actualizacién esquema EMT Actualizacién sobre disefio 25 150 3.750
previo
Actualizacién esquemas redes Actualizacion sobre disefio 250 7 1.750
metros. ; previo
Actnalizacion genérica Actualizacion sobre disefio 80 25 2.000
formato pdf previo
Actualizaciones  periddicas Actualizacién sobre disefio 150 18 2700
(mensuales): paneles previo
informacioén
intercambiadores,  resumen
mensual cambios lineas
Felicitacion navidefia digital Creatividad, disefio, tratamiento 250 2 500
de imégenes, seleccibn e
incorporacidn de fotos libres de
derechos: 1 idioma
Panel impreso sobre foam o Producecion sobre disefio previo 75 20 1.500
Pvc 5Smm, por m2 (mfnimo entregado por CRTM
1m2).
Panel impreso sobre foam o Produccion sobre disefto previo 90 10 500
Pve Smm, por m2 (minimo entregado por CRTM.
Im2) con proteccion
antivandélica
Libros técnicos v | Produccién:
publicaciones - Folleto 8 pags. Impreso 820 2 1.640
sobre estucado 150 grs.
4/4T — encuadernacion
grapa— 1000 unidades
- Folleto 24 pags. Interior 1.700 2 3.400
sobre estucado 150 grs.
4/4T — portada 250 grs,
4/47T, plastificado mate 1c,
encuadernacion grapa —
1000 unidades
- Folleto 32 pags. Interior 5.000 1 5.000
sobre estucado 150 grs.
4/4T —portada 250 grs.
4/4T, plastificado mate Ic,
encuademacién grapa —
2.000 unidades (1.000 uds
de cada idioma).
- Memoria 80 pags. Interior 7.500 I 7.500

sobre estucado 150 grs.
4/4T —portada 250 grs,
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4/4T, plastificado mate Ic,
encuadernacion fresado —
1000 unidades (500 uds. de
cada idioma)
Carteles tarifarios: Produccion:
- Metro, 52x74 cms. A 4/4T 1750 1 - 1750
sobre estucado de 150 grs.,
plastificado T cara, 1.800
gjemplares,
- Modulos marquesinas 9.880 1 - 9.880
EMT, impresion sobre
vinilo traslticido, 17x45
cms — 3 modelos: 4.500,
525y 525 unidades
DINA A4 vinilo adhesivo | Produccion. 800 2 - 1600
removible nanoventosa para
vehfculos 500 vnidades
DINA A4 vinilo adhesivo | Produceion 2.827 2 - 5.654
removible nanoventosa para
vehiculos 2.000 unidades
Mupis marquesinas Produccidn: 1.950 3 - 3850
Impreso papel estucado 150 grs. 4/4
tintas, 120x75 cms. — 315 unidades
Vinilo eventos estaciones m2 | Produccion 60 80 - 4800
v montaje. Montaje sobre | Montaje 300 20 - 6.000
pared o muro de estacion de
Metro o en ocristal de
marquesina sin necesidad de
grua,
TOTAL - 130310

4 CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO

4.1 Lugar de ejecucion de los servicios

El equipo de trabajo que preste estos servicios lo hara en las instalaciones de

la empresa adjudicataria, salvo aquellas tareas que se determinen han de
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realizarse en las instalaciones del CRTM en Madrid, y salvo los trabajos de

montaje que se especificara con antelacion.
4.2 Tiempo de ejecucion de los servicios

Se requiere amplia disponibilidad horaria para la ejecucién de los trabajos,
debiendo la empresa adjudicataria, en todo caso, estar en disposicion de
atender y recibir pedidos de servicios en horario de 09:00 a 18:00 horas, de

lunes a viernes.

Para la realizacion de las tareas objeto de contrato, la Direccion de los Trabajos
cursara al contratista la correspondiente “Orden de trabajo” en la que se

establecera el plazo maximo para su entrega

5 DIRECCION DE LOS TRABAJOS

5.1 Introduccion

La realizacién de los trabajos se atendra a las especificaciones al respecto
contenidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que le es

anejo al presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

El adjudicatario realizara la totalidad de los trabajos especificados en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas en cumplimiento del contrato que

se establezca.

El adjudicatario sera el Unico responsable de los trabajos determinados en el
contrato, limitandose el CRTM a controlar dichos trabajos y, en general, a
verificar y asegurar que estos se efectlian de acuerdo con lo que se establece

en el presente pliego.
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La Administracion facilitara al adjudicatario cuanta informacion disponga
relacionada con el objeto de este confrato asi como su acceso a la

documentacion existente que considerase de interés para el proyecto.

El adjudicatario tendrda que encargarse del especifico objeto del contrato

aportando los recursos humanos precisos.

La vinculacion contractual del personal sera exclusivamente con la empresa
adjudicataria. Seran por cuenta de la empresa adjudicataria todas las
obligaciones derivadas de dicha relacion confractual laboral sin que la
Comunidad de Madrid, Administracién Publica a la que se adscribe el CRTM,
como organismo auténomo mercantii de la misma, asuma ninguna
responsabilidad respecto del personal contratado por el adjudicatario. El
personal de la empresa adjudicataria no tendra relacién laboral alguna con la
Comunidad de Madrid.

Por parte del CRTM se adoptaran las medidas precisas en la ejecucion del
contrato de referencia, que impidan considerar la existencia de una relacion de
caracter estatutario o contractual, distinto al ordenamiento administrativo, que
vincule a la Administracién con el personal que realiza el trabajo o presta el
servicio, para evitar que resulte vulnerado la normativa que regula el acceso al

empleo publico de la Comunidad de Madrid.
5.2 Direccion del Proyecto

La direccion del proyecto se llevara a cabo por parte del Consorcio de
Transportes de Madrid. Por otro lado el contratista determinara un Director
Técnico que salvo fuerza mayor, y previa justificacion y aprobaciéon ante el

CRTM, sera unico a lo largo de la ejecucion del proyecto.
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5.3 Seguimiento y control en la ejecucién de trabajos

Corresponde a la Direccién del Proyecto, el control de la productividad y
calidad de los trabajos ejecutados por el contratista, siendo potestad suya
solicitar nuevamente la realizacion y/o el cambio de cualquiera de los

desarrollos o servicios prestados.

Madrid, 5 de marzo de 2018
EL DIRETOR GERENTE,
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ANEXO
MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA DEL CRTM
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T ELEMENTOS BASE D

E IDENTIDAD :

1.1 Loyotipo corparative
Segun la primera edicion def manual de identidad corporativa del Consorcio Re-
gional de Transportes de Madrid (CRTM) de 1986, la comunicacion institucicnat
sa realiza mediante la utilizacion de la logomarca disefiada en ese momento y
que en sus principales caracteristicas se mantione vigante.

En su dia se definieron multiples versiones en cuanto a la tipograffa “fina®, “se-
migruesa”, etc. Para conseguir una mayor unidad y recenocimiento se usard fa
version mostrada con texto blanco sbre pleca roja.

Adjunto a este manual se entregan fos archivos necesarios para la fief reproduc-
cidn de todos los elementos en distintos formatos digitales, nombrados cen los
codigos que aparecen junfo a cada imagen,

1.1a uso general ssbre fondo Blanco

1.1 uso sobre fondos no hlances

1.1¢ uso para tamafios menores de 17 mm
Para usar en los casos en que el logotipo se reproduzea en tamafios menores a 17 mm de anche se ha re-
tocado el grosor de las palabras “Consorcio™ y “Madrid” y las estrsllas para consequir mejor visibilidad,
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1.2 Constriceién grafica
Fl jogotipo s& consiruye partiendo de la tipografia ROCKWELL en sus versiones
fina y beld segin se muestra.

Para la reproduccion del logotipo se usarén los archivos que acompafian a este
manual. Er el esquema se muestran los espacios exactes que se deben respetar
en &l caso de reconsiruir el logotipo.

Hay que prestar especial atencion a no variar la inclinacion de la marca, {epiendo
especial cuidado en que los laterales verticales de la pleca queden sigmpre a
90° con respecto a la harizontal.

La linea amarilla es el imite del fllete blanco que rodsa al logotipo en los casos
en que se reproduzca sobre un fondo de cualquier color
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1.3 Representacién crométicn
Los tres colores corporativos hésicos son: Rojo Pantone 485€, Gris oscuro Pantone
4246y €rls claro Pantope 413C, Como complementario y exclusivo para el ca-
rrozado y otros elementos de los autobuses inferurbanos el Verde Pantons 369C,

Partone/RGE Cuatricromia RAL Blanco y negro
Pantone 485C 0c100m 100a0n  RAL 3020 : BQ% negro
212r 469 18b

Pantons 424C Oc Dm 0aBin RAL 7005 B5% negro
107r 92 79

Pantone 413C Oc Om 9a 201 RAL 7032 25% pegro

194r181g 168h

Pantene 369G a9c Om 100a 7in RAL 6018 B0% negro
79r 168g Ob

El Togotipe sa reprodusird slempra en rojo salvo en los casos en que el soparte donde s¢
veya areproducir carezea ds cromatisnio, en estos casos se reproducira en trama del 80%

de negro.

Slempre que se reproduzea sobre fondos de color (o blanso) se debe Incluir un fiste blanco
que rodea fa pleca roja segiin las preporcionss indicadas en ef punto 1,2
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1.4 Tipograiias corporativas 1 - Edicién y divulgacidn (carteleria, publicaciones, sefialética...)

Si bien la tipografia del logotipo sigue siendo ROCKWELL, como i pografia corpo-
rativa dei GRTM, a partir de 2011, se ha escogido la tipograffa MUSED para ser
usada en fitulares o textos con suficiente cuerpo.

MUSEO 300
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijldmnoparstuvwxyz - 1234567890

MUSEO 500
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimnoparstuvwxyz - 1234567890

MUSEOC 700
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijiimnopgrstuvwxyz - 1234567890

Como tipografia de us corrfente para texos, informacian, sefalizacion, efc., se
usard la Familia Helvética Condensada en sus diferentes variantes.

HELVETICA CONDENSADA REGULAR
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUYWXYZ
abodefghiiklmnoparstuvwiyz - 1234567890

HELVETICA CONDENSADA REGULAR OBLICUA
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUYWXYZ
ahcdefghifikimnopgrsiuywxyz - 1234567890

HELVETICA CONDENSADA MEDIUM
ABGDEFGHIJKLMNOPQRSTUYWXYZ
abedefghijkimnopgrstuvwxyz - 1234567890

" HELVETICA CONDENSADA MEDIUM OBLICUA
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVYWXYZ
abedefghifidmnopgrstuvwxyz - 1234567890

HELVETICA CONDENSADA BOLD
ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUYWXYZ
abedefghijklmnopyrstuviixyz - 1234567880

HELVETICA CONDENSADA BOLD OBLICUA
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVIWXYZ
abedefghifkimnopgrstuvwxyz - 1234567890
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1.5 Tipografias corperativas 2 - Ofimatica

Como tipografia corporativa para la ofimatica del CRTIM se han escogido fas fa-
millas tipogréficas ARIAL NARROW y VERDANA. Mas adelante en este manual se
indican las utilizaciones seglin Jas disfintas aplicaciones,

ARIAL NARROW
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijidmnoparstuvwxyz - 1234567890

ARIAL NARROW ITALICA
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUYWXYZ
abedefghiikimnopqrstuvwxyz + 1234567890

ARIAL NARROW BOLD
ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ
ahedefghijkimnopgrstuywxyz - 1234567890

ARIAL NARROW BOLD OBLICUA
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijdmnopgrstuvwxyz - 1234567890

VERDANA
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz « 1234567890

VERDANA ITALICA
ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijidmnopagrstuvwxyz - 1234567890

VERDANA BOLD
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz » 1234567890

VERDANA BOLD OBLICUA
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz - 1234567890




2 ELEMENTOS GRAFICOS DE APOYO A LA IMAGEN - EJEMPLOS BE

Use del logsatipe con elementos identificatives:

Fn este apartarlo se muastran algunos ejemplos de la forma de utilizar la marca
del CRTM con slementos diferenciadores y descriptivos.

Las diferentes versiones de use de la marca CRTM, seran wtilizadas en funcion
del rensaje o del conteito en el que estén incluidas: soporte informativo del pro-
nio CRTM, soports promecional, publicitario o presencla institucional o de pairo-
ginio de eventos,

La combinacin de los diferentss elementos deberd contar siempre, antes de
apllcarla definitivamente, con Ja aprobacion de la Direccion de Galidad, Proceses
y Relaciones Externas del CRTM.

2.1 Slogan institucional y direccion web

unimes Personas, conceptualiza fa actividad del Consorcio tanto inferna -
empleados- coma externa -operadores y ustarfos-, s dacir, un Sistema de
Transportes que une sobre todo Personas e Instituciones.

La ufilizacion del slogan, unimos Personas y sus decﬁnaciones sitstizan
que el Sistema de Transperte - de Madrid ha evolucionado para converlirse en
un especio de progreso humano y social a través de los distintos modos de
transporte.

Siempre que sea posible se incluirdn jurto al Logotipo con la disposicitn, pto-
porciones y colores que se muestran.

unimos Personas
Compuesto en |a tipografia MUSEQ 300 o 500, Color rojo 485 €

WWW.Crin.es
Compuesto en la tipograffa Helvetica Condensed Bold. Golor rejo 485 C

214 2.1
umrios Parsonas

}ﬁ;ﬂ:ﬂ&
wWww,.crtm.es OTV O o
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2.2 Lema y siinbolos de jos eperadores de transporte

Fara usar en fodos los soportes de promocién del fransporte, camparias, publi-
caclones, etc. siempre que sea posible su aplicacion por motives de espacio.

Slempre deberé ir acompaiiado del Logotipo del CRTM en las formas gue se
muestran, nunca debera aparecer sélo en ninguna publicacion,

2.2a Fondos claros 2.21 Fondos oscuros

Consoreie de Transportes de Madrid.
Tu sistema de transportes

En este caso se usard normalmete come ple en fa parte izquierda de pagina, apa-
reciendo el Logotipo del CRTM a [a misma altura y a la derecha de la pagina.

2.2c1 Fondos clargs 2.2¢1 Fendos oscuros

Tu sistema de bansportes
AT

S BLeo
W Griin, es

Esta es la representacion preferible a usar en cualquier medio en el que of CRTM
deba tener presencia aunque tambien se puede reproducir de los siguientes modos:

2.2d 228
untimos Personas

Tu sistema de transportes

Tu sistema de iransportes

Www.orin.gs

Nota: Estas mismas imagenes en su yersion acromatica {er: escala de grises) se
pueden encenirar en los archivos digitales que acomparian a este manual con el
codigo afiadido “-bn”
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2.3 Otros elementos graficos de apoyo

Se han dispuesto otfos elementos de apoyo a la Imagen del CRTM para uso dis-
crecional por parte def disefiador para el desarrollo de folletos, praimociones,
campanas, comunicaciones, efc.

Los elementos gue se presentan en este apartado hay que considerarlos herra-
mientas para el dasarrallo del disefio, con libertad de irsarlag en distintas dispe-
siciones, 6 incluso colores. La combinacién de los diferentes elementos debera
contar siempre, antes de aplicarla definitivaments, con la aprobacion de la Di-
reccion de Calidad, Procesos y Relaciones Externas del CRTM.

2.3a Modos y Paisonas conectados por el sisiema de fransportes

La cenefa representativa de modos de transporte y personas nos permite dar
una imagen amigable del fransporte plblico.

2.3b Nlalla/Orla

La orla se usa normalments bajo la marca como pie de carfeles y pretende re-
prasentar la complefidad de una red de transporte



2.4 Ejemiplos de la imagen aplicada
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Como orfentacién visual para comprender la imagen global que se pretends, se
muesiran algunes ejemplos de piezas realizadas.
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3 INSTITUCIONES Y OPERADORES DE TRANSPORTE VINCULADOS AL GRTM

Pictograntas: de los modos de transporte y logotipos.empresas concesionarias y operadoras

Como autoridad ds transporte piiblico de la Comunidad de Madrid, ef CRTM tiene Ja misién de coordinar &l sistema
de fransporte plblico en los distintos modes de fransparte, en estrecha relacidn con numerosas empresas operadoras
de las distintas concesiones. Por ello en este apartado se musstran los simbolog y codigos croméaticos de los modos

y de gran parte de los operadores, asf como las pautas de convivencia de los logotipos.

3.1 Medos ferroviarios

Existen tres modos de transporte ferroviario dentro de fa red da Transports Piblico
de la Comunidad da Madrid, ademas ds la red de largo recorride

3.1a Metro

Pielogramas modales normalizados

azul;
160c 50m 0z On
Pantone 293C

norma GRTM

3,15 Metro Ligero

piclogramas mudales normalizatdos

narania:
Oc 50m 10Ca On
Pantone 144G

norma SRTHM

metro lkigero

3.1c Corcandas RENFE

roje: Oc 90m 86a On
Pantone 4850

Esta red estd opsrada por dos empresas: Metro de Madrid y Transportes Farro-

viarios de Madrid (TFM)

Qperadores

Melro de Madrid

azul; 100c 66m Oa On
Pantene 2860

rojor 0c 8im 76a On
Pantone 185C

Trafispoltes Ferroviatios

i) de adyid o
e azuls 80c 40m 0a bp
Ve Pantons
rojo:  0c 100m 100a On
Pzntone 4856

Esté operada por fres empresas: Metros Ligeros de Madrid, Metros Ligeros de
Boadilla y Pozuelo “Metro Ligero Oeste™ y Tranvia de Parla.

Dperadores

Tranvia de Pasla
verde claro;  20c Om 100a 0n
Pantons 382C

" yarde pscure: B0c 0m {00a On
Pantone 352C

Metro Ligera Gaste

rojo;  Oc 160m 10Ca On
Pantona 4850

Wetros Ligaros de Madsid

S ~ verde: 60c Om 109a On
e Pantons 3690

azul: 100c 50m Ca On

Pamtone 203C

Oc 100m 1002 8n

Pantone 485C

rofc:

Depende del Minlsterio de Fomento Y esta operada por Renfe Operadora por
medio de la Direccion Metropolitana de Madrid.

{igeradora

Pisisgramas modales normalizadas

gris:
O¢ Orm 0a 50n
Pantone Cool Gray 8CG

norma MGA

Refis Gerganias
rojo;  De 10Gm 100a On
Pantone 032C

3.1d Largo racorride

Pepande del Ministerio de Fomento y-estd operada por Renfe Operadora po???

Plctogramas wiodaies narmalizados

. morade:
‘ 37¢ 100m Da 26
Pantane 24250

nerma AEGA

Gperadora
Ranle operadora
FENRE® morado: 376 100m Ga 26n
Pantone 2425C




[3]2

3.2 Modos de transporie por carrstera

3.Za Aulobits wbano

Las lineas de autohuses que operan-en la Comunidad de Madrid se engloban en
tres redes genéricas: autobuses urbanos def municipio de Madyid (EMT), auto-
buses Urbanos de distintos municipios y autobuses interurbanos. Ademés de las
lineas de autchuses interregionales que parten desde las estaciones de largo re-
corride de Madrid.

Gabe diferenciar fa red de autobuses urbanos de Madrid municipio, cuya opera-
dora es fa EMT {més una Iinea operada por la empresa PRISE!), el resto de rades
de autobuses urbanos en municipics, unos 35, son operadas por empresas de
estructura muy variada, ptiblicas o privadas, gestion diresta o concesion.

Fivtonrsmas modales wormalizadoes

Autobis whano

muicipio de Madrid

8zl 91c 43m Oa On
Partone 255C

nofma AIGR

Rulaimis miliena

et vesio ee rimicipios
rojo: Oc 100m 10Ca Un
Fantona 485C

narma AlGA

Uperatores

EMT de Wadiid

azil:§ic 43m DaGn
Pantena 285G

T

{pergdorss concesionadas
por e GRTA

roje: D¢ 100m 108a On
Pantone 485G

Fistesirsmas modales normalizodos

Autobhs imderurhano

verde; 50c Om 100Ca Gn
Pantone 369G

3.20 Autoliis irlerregional

Fletogramas inadales narmalizados
Autohis intecregional

morado: 375 100m Ja 26n
Pantone 2425C

Heh

Comunican Madrid con distintas ciudades de Espafia y Furopa,

dperadoras

Operatoras concesienadas
por ef CRTM

gojo; Oc 100m 100a Gn
Pantone 485C

Operadoles

Speradoras
pertensienias
a goncesioRes
et Ministeris
de Femento




3.3 Intercambiadores de Transporte
Araiz del desarrollo del Plan de Intercambiadores de Madrid 2004-2007, la Co-
mimidad de Madrid a través del CRTM puso en iarcha 4 nusvos intercanibiado-
ras de Transporie (Plaza Eliptica, Moncloa, Plaza de Castilla y Principe Pfo)
concesionades a distintas empresas, qua se unieron a los consiruidos previa-
mente (Moncloa con una sola isla y Avenida de América).

3.3a Siinbole lntercambiadares de Transporis
Simbolo para identificar a Ios grandes intercambiadores de fransporte de Madrid
en planes Y paneies de infarmacion, sefializacion, etc. Al usario en folletos o car-
teles deberd siempre ir acompafiade del logotipe del CRTM como se muesira.

R@M ojo: 0c 90m 86a On
rorma CRTM Panlone 4850
3.3b Concesianarias de inlercambiadores
Texio?
RN RirtRiea T R
LRI GA @E OHCLOA ﬁ@%
@ cye) |
listereambiadoy do intercanbiador de )
PLAZA DE GASTILLA ﬁ@ N FLAZE ELIPTICA ﬁQ%

ln’i?rcambfadur de ‘ ﬁ @N

PRINGIZE Plo

P

F Bk e

e prineipe piv.




3.4 Instituciones vinculadas al CRTM

Marco institucional del CRTM

T INISTERID
DE FOMENTO
e
Corcanias Hetro Metro Autobuses Aulobuses Aulohuses
Rente Ligeie Urbanos Usbaros Interurbamos

EMT MADRID olres mEniciplas

En este apariado se muestran los legelipos de las principales socios institucio-

nales. Para su uso y aplicacién hay que referirse a cada uno de sus manuales de
identidad

34 Comunidad de Madsid

Comunidad de Madrid

COREEIERIA IE TRANEDORTES
ERFRASTRUGIURAS

Lo S o Tt Comunidad de Madrid
73 curemhiag e Weacrid

GONSEIERIA D TRANSPORTES
E IRERASETRUGILIAAS

Comunidad de Madrid

3.4b Ayentamiento de Madiid

3.4b Ayrntamisnios de Municipios de ta Comunidad

179 municiplos de fa Comuniclad de Madrid estan adherides al CRTM por lo que

sus imégenes corporativas pueden ser de uso corrdente en algumas comunica-
ciones, sefalizaciones..




3.5 Convivenela de marcas

[3]5

Fn esta pagina se muestran algunos ejemplos de la forma de Utilizar la marca
del CRTM cuando va acompafiada de pictogramas modales, de logotipos de ofras
ampresas o instituciones,

Como norma general la marca del CRTM se celocara sismpre a la derechay aunt
tamafio visualmente equivalente a ld marca gue acomparie.



4 PAPELERIA CORPORATIVA IMPRESA

4.1 Caria 1° hola - Gerencia
Tamafio: DIN A4
lmpresién offsef a 2 tintas: Pantone 485, Pantone 424
Papel estucada reciciclado mate 100 grs/mé
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4.2 Carta 1% hoja - Areas

Tamnafio: DIN A4
Impresion offsef a 2 tintas: Pantone 485, Panfons 424
Papel estucado raciciclado mate 109 grs/m?
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4.3 Garta 2° ivja - Gerenciay Arsas
Tamario: DIN A4
Impresion offset a 2 tintas: Pantone 485. Pantone 424
Papal estucado reciciclado mate 100 grs/m?
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4.4 Sohres y Bolsas
Tamajios: Sobre DL 220x110mm
Sobra G5 162x229mm
Bolsa G4 220x324mm

Impresién offseta 2 tintas: Pantone 485, Pantone 424

Papel estucado reciviclade mate 100 grs/m?®
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4.5 Tarjetas de visita

Tamanos: 85x55mm
Impresion offsst a 2 fintas: Pantone 485. Pantona 424
Papel estucado reciciclado mate 250 grs/m?

Comuraird de Kadrid

Ganbas Criztabl-Pinie
ERFCINTNE

Inee=n 5 Gl

COAER
Fo b

Fanisio Gonniisr Raroda
TECH0
ztor

e R Ol

Beaz Pavcna) Hacans
CETRSHIE LYY
itk b e




		2018-03-14T14:31:39+0100
	DIRECCION GENERAL CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANO




