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1. OBJETO

El objeto del presente pliego es definir las condiciones técnicas de ejecucion del servicio de apoyo al
mantenimiento preventivo y correctivo, segun las necesidades que, en cada momento, establezca el
Area de Mantenimiento de Edificios, en las instalaciones y dependencias de su competencia, asi como
la realizacion de actuaciones en edificios ya existentes que comporten el adecuado uso, mantenimiento
de sus instalaciones y reparacién.

2. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

El Canal de Isabel Il (en adelante Canal de Isabel |l ) gestiona a través del Area de Mantenimiento de
Edificios (en adelante Area) el mantenimiento de los edificios de uso administrativo, centros de trabajo
y ocio, relacionados de forma indicativa pero no exhaustiva en el ANEXO I: Inmuebles, Equipos e
Instalaciones.

ALCANCE LOTE N°1Y LOTE N° 2

»> El cumplimiento de las tareas de mantenimiento preventivo cuya realizacion por parte del
adjudicatario es preceptiva segtin el presente pliego, queda definido en el "Manual de control de
mantenimiento” y su actuacion quedara reflejada en el impreso denominado “Hoja de control de
Mantenimiento”, aportado por Canal de Isabel Il , que sera entregado con la periodicidad
establecida en cada documento y suscrito y sellado por la empresa adjudicataria. Los dos
documentos anteriores deberan ser actualizados y ajustados a las caracteristicas concretas de
cada edificio, en un plazo improrrogable de tres meses desde la ejecucion de las tareas de
mantenimiento preventivo.

» El cumplimiento de las tareas de mantenimiento correctivo y otros trabajos varios
comprendera cualquier tarea no recogida en el Manual de control de mantenimiento. Una vez
solicitada la realizacion de una actividad contemplada dentro de este grupo de actuaciones de
forma oficial por parte del Area, la empresa adjudicataria realizaré un presupuesto en el plazo de
24 horas, conforme al Preciario anexado. Se recuerda que el preciario recoge los precios
descompuestos de determinadas unidades de trabajo incluyendo materiales, mano de obra,
maquinaria y costes indirectos a los que habra que repercutir los G.G. y B.l. y al que se le aplicara
el porcentaje de baja ofertado por el adjudicatario en el presente procedimiento de licitacion. La
entrega de las ofertas sera obligatoria en formato electronico y compatible con cualquier programa
de mediciones con extension FIEBDC. La presentacion de la oferta incluira una hoja resumen
conforme al formato que presenta el preciario. Los edificios objeto de este contrato quedan
definidos en dos grupos que se describen en el ANEXO |.

La prestacion de estos servicios, se realizara siempre con personal distinto al destinado al
mantenimiento preventivo; salvo expreso consentimiento del Area de Mantenimiento de
Edificios, en el que haga constar el uso del personal de mantenimiento preventivo a
trabajos de mantenimiento correctivo y otros trabajos varios. En este caso, debera cubrirse
el personal de mantenimiento preventivo por personal externo al servicio, con lo cual, no
habra excusa alguna para no seguir entregando el Manual de Control de Mantenimiento y
el Listado de Unidades para el control del mantenimiento preventivo en los plazos
establecidos.

Todos estos trabajos se facturaran a los precios recogidos en el preciario incluso mano de obra,
materiales, maquinaria y costes indirectos a los que habra que repercutir los G.G y B.l. y al que se le
aplicara el porcentaje de baja ofertado por el adjudicatario en el presente procedimiento de licitacién,
segun presupuesto presentado en el plazo improrrogable de un dia. El formato sera el mismo que el
exigido en parrafos anteriores.
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La prestacion de los servicios se ejecutara en edificios e instalaciones existentes, asi como en nuevos
edificios o dependencias que pudieran surgir durante la ejecucion del contrato y siempre bajo la
autorizacion y criterio del Area de Mantenimiento de Edificios que, en todo momento, establecera las
dependencias objeto del contrato.

Los trabajos deben realizarse sin causar molestias al personal del edificio y sin interferir en el normal
funcionamiento de los centros. El Canal de Isabel Il exigirda en cada actuacion, el aislamiento perfecto
de la zona de trabajo del resto del edificio, mediante barreras, cortinas, etc. De la misma manera,
exigira la limpieza diaria, tanto de las zonas de trabajo como de las zonas anexas. Canal de Isabel I
se reserva el derecho de paralizar los trabajos, de forma momentanea, cuando por causas
extraordinarias, asi lo estime. Cuando las posibilidades de incurrir en multiples paralizaciones sean
altas, se contemplara en el presupuesto la ejecucion de los trabajos en fines de semana e incluso por
las noches.

Las dependencias estan localizadas dentro del ambito geografico de la Comunidad Auténoma de
Madrid, asi como en las provincias de Avila, Guadalajara y Caceres.

El contratista aceptara las instalaciones objeto del contrato en las condiciones de la fecha de licitacion,
independientemente del estado en el que se encuentren, reconociendo un nivel de mantenimiento y
funcionamiento normal de los distintos elementos de los edificios.

Para el acceso a las instalaciones, la empresa adjudicataria rellenara las plantillas destinadas al efecto,
denominadas Plantillas de Acceso y dirigird dicha peticién a los tres correos electronicos que se
facilitaran en el momento de la formalizacion de los primeros trabajos. La autorizacién para poder
acceder a las dependencias objeto del contrato, se realizara siempre que no interfieran en su normal
funcionamiento y bajo las condiciones que previamente o durante la ejecucion, establezca el Area de
Mantenimiento de Edificios.

Se requerira la atencién de incidencias de mantenimiento correctivo, en tres ambitos esenciales:

» Incidencias y trabajos varios:

Se entienden como tales, cualquier tipo de incidencia o trabajo surgido en los distintos edificios
objeto del presente pliego. Debera ser acometido de forma inmediata por personal diferente del
asignado a mantenimiento preventivo, salvo expreso consentimiento del Area de Mantenimiento
de Edificios en el que haga constar el uso del personal de mantenimiento preventivo a trabajos de
mantenimiento correctivo y otros trabajos varios. En este caso, debera cubrirse el personal de
mantenimiento preventivo por personal externo al servicio, con lo cual, no habra excusa alguna
para no seguir entregando el Manual de Control de Mantenimiento, la ejecucion de los trabajos de
mantenimiento preventivo y el Listado de unidades para el control del Mantenimiento Preventivo
en los plazos establecidos.

Estos trabajos se facturaran a los precios recogidos en el preciario, incluiso mano de obra,
materiales, maguinaria y costes indirectos a los que habra que repercutir los G.G y B.l. y al que
se le aplicara la baja obtenida en el concurso segun presupuesto presentado en el plazo
inprorrogable de un dia. El formato sera el mismo que el exigido en parrafos anteriores.

» Grandes incidencias:

Pueden ser localizadas durante los trabajos de mantenimiento preventivo, correctivo, trabajos
varios, o manifestarse intempestivamente. En cualquier caso, no se podra actuar sin previa
autorizacion del responsable del contrato por parte de Canal de Isabel |l o personal autorizado por
éste. Estas incidencias podran ser acometidas, seglin criterio del personal respensable por parte
de Canal de Isabel Il , en los siguientes casos:

- Por el personal del Area.
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- Por la empresa adjudicataria de este contrato y con el uso del personal preventivo o
correctivo, segun el criterio que establezca en cada caso el Area de Mantenimiento de
Edificios.

- Por otra empresa.

En el caso de ser la empresa adjudicataria de este contrato, sera preceptivo lo mencionado
anteriormente en cuanto a la entrega de presupuestos, en el plazo de un dia desde su peticion o
conocimiento y, si procede, aceptacion.

Estos trabajos se facturaran a los precios recogidos en el preciario incluso mano de obra,
materiales, maquinaria y costes indirectos a los que habra que repercutir los G.G y B.l. y al que
se le aplicara la baja obtenida en el concurso segun presupuesto presentado en el plazo
inprorrogable de un dia. El formato sera el mismo que el exigido en parrafos anteriores.

» En caso de incidencia urgente:

Previa comunicacién al personal responsable por parte de Canal de Isabel |l, éste podra demandar
el inmediato comienzo de los trabajos de reparacion, incluso por el personal asignado a
mantenimiento preventivo. La valoracion de estos trabajos se realizara conforme a lo establecido
anteriormente en relacion a los precios del preciario y con la aplicacién de los factores
anteriormente mencionados y recogidos en el ANEXO IV.

Atencion 24 horas (apoyo al retén)

El Area mantiene organizado un retén que cubre por turnos, el periodo fuera del horario de servicio
del personal del Area (noches desde las 21:00 hrs hasta las 07:00 hrs, fines de semana y festivos).
El empleado de Canal de Isabel Il que se encuentra en servicio de retén, al recibir el aviso, se
desplaza a la instalacién afectada y evalla el alcance de la incidencia. En ocasiones, en funcién
de la magnitud o complejidad de la incidencia, puede resultar necesario un apoyo externo en la
especialidad adecuada.

Por ello, se requiere que el contratista asuma el compromiso de atencién de incidencias 24 horas
en el area de este contrato y a solicitud del personal de retén o del personal responsable por parte
de Canal de Isabel Il (incluso en horario normal si se requiere). Para ello, aportara un nimero de
teléfono maovil donde se podra localizar a un técnico cualificado o responsable de la empresa,
capaz de movilizar los medios necesarios.

Este compromiso incluird un tiempo maximo de atencion con presencia fisica cualificada y
equipada en el lugar de la incidencia de 2 horas desde el aviso.

La reiteracion en el incumplimiento de este compromiso en tres ocasiones, derivara en la extincion
del contrato.

Previamente a la firma del contrato se exigira la aportacion de los nimeros de contacto telefonico
que el licitador haya ofrecido en su oferta.

Este servicio, cuando se solicite, se facturara aparte, de igual forma que la indicada en el punto
anterior para Incidencias y trabajos varios y grandes incidencias.

ALCANCE LOTE N°3

» Actuaciones en edificios ya existentes encaminadas a cualquier reparacion, modificacion,
rehabilitacién, cambio de uso 0 mantenimiento de los mismos.

La prestacion de los servicios del LOTE N°® 3, estara basada Unicamente en la ejecucion de las
actuaciones indicadas basadas en el preciario del Anexo N° IV, sin ser necesarios o solicitados
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los medios de mantenimiento preventivo y correctivo anteriormente descritos para los lotes N® 1 y
N° 2.

Todos estos trabajos se facturaran a los precios recogidos en el preciario incluso mano de obra,
materiales, maquinaria y costes indirectos a los que habra que repercutir los G.G y B.l. y al que se le
aplicara la baja obtenida en el concurso segun presupuesto presentado en el plazo improrrogable de
un dia. El formato sera el mismo que el exigido en parrafos anteriores.

La prestacion de los servicios se ejecutara en edificios e instalaciones existentes, asi como en nuevos
edificios o dependencias que pudieran surgir durante la ejecucion del contrato y siempre bajo la
autorizacion y criterio del Area de Mantenimiento de Edificios que, en todo momento, establecera las
dependencias objeto del contrato.

Los trabajos deben realizarse sin causar molestias al personal del edificio y sin interferir en el normal
funcionamiento de los centros. El Canal de Isabel Il exigira en cada actuacion, el aislamiento perfecto
de la zona de trabajo del resto del edificio, mediante barreras, cortinas, etc. De la misma manera,
exigira la limpieza diaria, tanto de las zonas de trabajo como de las zonas anexas. Canal de Isabel Il
se reserva el derecho de paralizar los trabajos, de forma momentanea, cuando por causas
extraordinarias, asi lo estime. Cuando las posibilidades de incurrir en multiples paralizaciones sean
altas, se contemplara en el presupuesto la ejecucion de los trabajos en fines de semana e incluso por
las noches.

Las dependencias estan localizadas dentro del ambito geografico de la Comunidad Auténoma de
Madrid, asi como en las provincias de Avila, Guadalajara y Caceres.

El contratista aceptara las instalaciones objeto del contrato en las condiciones de la fecha de licitacién,
independientemente del estado en el que se encuentren, reconociendo un nivel de mantenimiento y
funcionamiento normal de los distintos elementos de los edificios.

Para el acceso a las instalaciones, la empresa adjudicataria rellenara las plantillas destinadas al efecto,
denominadas Plantillas de Acceso y dirigira dicha peticion a los tres correos electrénicos que se
facilitaran en el momento de la formalizacion de los primeros trabajos. La autorizacion para poder
acceder a las dependencias objeto del contrato, se realizara siempre que no interfieran en su normal
funcionamiento y bajo las condiciones que previamente o durante la ejecucién, establezca el Area de
Mantenimiento de Edificios.

Canal de Isabel I, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid 6
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3. RECURSOS HUMANOS

El contratista dedicara a la ejecucion de los trabajos incluidos en el contrato al personal necesario en
cada momento, si bien la planificacion de los trabajos se realizara procurando que la carga de trabajo
sea lo mas homogénea posible a lo largo del afio, siendo obligatorio como minimo, las siguientes
dotaciones:

3.1. CARGA DE PERSONAL ESTIMADA MiNIMA

Se considera obligatorio un minimo de recursos humanos de:

» Lote 1. Oficinas Centrales:
o Dos oficiales 1%, en horario de 10:00 hrs a 19:00 hrs.

o Un arquitecto técnico, presencial durante toda la jornada.

» Lote 2. Dependencias Exteriores:

o Dos oficiales 12, en horario de 10:00 a 19:00 hrs con un vehiculo ligero
equipado.

o Un arquitecto técnico, presencial al menos durante media jornada. Resto
segun necesidades.

» Lote 3. Actuaciones de adecuacién al uso, mantenimiento de instalaciones y
reparaciones varias:

o Un arquitecto técnico, durante la obra y su preparacion. Resto segun
necesidades.

o Un encargado con posibilidad de ejecucion de tareas en distintas
dependencias segun las actuaciones encargadas.

No obstante, para los lotes N° 1 y N° 2, la empresa licitadora debera estudiar el Manual de
Mantenimiento Preventivo, asi como la Hoja de Control de Mantenimiento por si estima necesario un
aumento de recursos en su oferta de cualquier tipo, para llevar a buen puerto, dichos manuales y hojas
de control de mantenimiento.

El contratista designara un responsable del servicio por lote, como interlocutor valido a todos los
efectos de gestion del contrato (organizacion, planificacion, facturacion, etc.) Su perfil se correspondera
con el de un Arquitecto Técnico con experiencia probada en este tipo de servicios.

Durante el periodo de vigencia del contrato, el interlocutor designado por la empresa adjudicataria sera
considerado como responsable maximo de la empresa. Dicho Responsable ejercera todas las
funciones de control, supervision y gestién técnica de los recursos propios y los que se establezcan
como apoyo a los servicios generales de los edificios objeto del contrato. La presencia de este técnico
podra ser requerida en cualquier momento, incluso fuera de su jornada laboral, siendo plena su
dedicacion al contrato y diaria su presencia en las oficinas centrales, para el Lote 1 y a media jornada
en el caso del Lote 2. Dicho técnico, responsable maximo del contrato, en cada uno de los lotes, podra
ser requerido en cualquier momento por el Area de Mantenimiento de Edificios para la asistencia a
cualquier actuacion, dotado de vehiculo si fuera necesario y en un plazo maximo de 1 hora, puesto
gue la dedicacion al contrato es plena. Se considerara de inmediato una falta grave, la no asistencia
tal y como se ha descrito.

Se incluird relacién de personal técnico que participara en el contrato, aportando Curriculum Vitae y
experiencia profesional, asi como cualificacion para trabajar en mantenimiento de edificios.
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El contratista designara al arquitecto técnico como Jefe del Equipo de Mantenimiento o Actuaciones,
el cual velara en todo momento por la calidad de ejecucion de los trabajos y seré la persona de contacto
directo durante la ejecucion de trabajos en instalaciones. Dispondra de teléfono moévil para facilitar la
comunicacion con el personal de Canal de Isabel Il y organizar las autorizaciones con el personal de
seguridad para accesos a dependencias de Canal de Isabel Il .

La empresa adjudicataria suministrard, antes de la firma del contrato, la relacién del personal a
destacar en las instalaciones objeto del contrato en la que se indique: nombre y apellidos, fecha de
nacimiento, D_.N.l. o pasaporte, categoria profesional, formacién y experiencia, formacién e informacion
en prevencion, cualificacion profesional, tareas a desarrollar, formacion e informacién recibida en
prevencién de riesgos laborales y curriculum vitae, para su conformidad por los servicios técnicos del
Area de Mantenimiento de Edificios. Se procedera de igual forma cuando, durante la ejecucién del
contrato, se produzca una alteracién del personal destacado, de manera que la informacién anterior se
mantenga permanentemente actualizada.

No obstante y, a fin de garantizar la correccion del servicio a prestar, el Area de Mantenimiento de
Edificios, se reserva el derecho a admitir o rechazar al personal propuesto a tal fin por la empresa
adjudicataria, realizando las pruebas que considere oportunas para la aceptaciéon del mismo, aunque
se hubiera firmado e iniciado el contrato. La posible disconformidad de la Area de Mantenimiento de
Edificios, en cualquier momento de la vigencia del contrato, con el personal designado y que se
encuentre prestando servicio, obligara a la empresa a la sustitucion del mismo por otro trabajador que
se considere idéneo en el plazo maximo de 48 horas desde la comunicacion efectuada por el Area de
Mantenimiento de Edificios. Dicha disconformidad podra fundamentarse, tanto en la inadecuacion del
trabajador para el desempefio del servicio, como en el incumplimiento de los servicios que le hayan
sido encomendados o en cualquier incorreccion en materia de Seguridad y Salud, asi como en sus
modales a la hora de dirigirse hacia cualquier persona de Canal o cliente de esta.

El adjudicatario tendra todos los derechos y obligaciones respecto al personal que por su cuenta aporte
o utilice, dependiendo Unica y exclusivamente de él, con arreglo a la legislacion vigente y aquella que
pudiera promulgarse durante la ejecucion del contrato. En consecuencia, dicho personal no tendra
vinculacion laboral ni derecho alguno con respecto al Canal de Isabel Il .

En la realizacion de los trabajos previstos dentro del mantenimiento objeto del contrato, se contara con
profesionales del sector de la construccién y de las instalaciones, que a su vez estaran apoyados
técnica y profesionalmente por la estructura de la empresa adjudicataria a la cual pertenecen. Se
exigira que la empresa disponga de operarios con la cualificacién necesaria para el desarrollo de su
trabajo en cada momento

La empresa adjudicataria estd obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y de Prevencién de Riesgos Laborales. El Canal de Isabel |l, quedara
eximido de toda relacion laboral, econémica o juridica con el personal del adjudicatario, asi como con
las empresas que pudieran establecer subcontratas con aquél.

En caso de ausencias por enfermedad, permisos o vacaciones del personal destacado, el adjudicatario
dispondra del personal suplente correspondiente, con la formacién adecuada, de tal forma que pueda
desarrollar las funciones que venia desempefiando el personal asignado y que el servicio de
mantenimiento no se vea afectado por este motivo.

Todo el personal que participe en el servicio estara convenientemente uniformado, con distintivo de la
empresa a que pertenece en lugar bien visible.

Considerando las actividades desarrolladas en las dependencias donde se encuentran los equipos
objeto de mantenimiento, muchas de ellas abiertas al publico, el contratista debera cuidar
especialmente la limpieza y decoro en aspecto y actitud de su personal.
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3.2. RELACIONES LABORALES

Canal de Isabel Il entregara al adjudicatario en el momento del inicio de los trabajos, una plantilla de
peticién de acceso, en la que debera rellenar todos los datos solicitados en la misma para el desarrollo
de los trabajos. Dicha peticién de acceso debe realizarse con una antelacion de 24 horas y dirigirse a
los correos electrénicos de los tres adminstrativos del Area de Mantenimiento de Edificios, quienes la
cursaran al Area de Seguridad Operativa, responsable de autorizar el acceso y controlar la estancia.

A todos los efectos, tanto econémico, laboral y legal, el personal empleado dependera exclusivamente
del contratista, quedando por tanto Canal de Isabel Il, libre de toda responsabilidad a este respecto.
Por otro lado, la organizacion del trabajo y la disciplina del personal empleado seran de la exclusiva
competencia del contratista, sin que Canal de Isabel |I tenga ninguna autoridad sobre éste.

El contratista sera el Unico responsable en la seleccion del personal que desee emplear en los servicios
contratados. No obstante, el responsable del desarrollo del contrato por parte de Canal de Isabel Il ,
exigird que se documente respecto al personal aportado, la adecuada formacién y practica requerida
por la naturaleza de las tareas a desempefiar, especialmente para el Responsable del Servicio y el
Jefe del Equipo de Mantenimiento, pudiendo rechazar propuestas al respecto por estos conceptos.

El Contratista se obliga a cumplir fiel y puntualmente todas las cargas sociales, seguros de accidentes
del trabajo, etc. respecto a su personal ocupado en la realizacién de los servicios objeto de contrato.
Se presentara mensualmente copia del documento TC-2 donde aparezca el personal susceptible de
participar en el servicio durante el mes en curso.

Se contempla la subcontratacion de los servicios objeto de contrato hasta un 80 % para todos los lotes.
Todo el personal que participe en el servicio sera de plantilla del contratista. Cualquier actividad parcial
que el contratista pretenda subcontratar por su especializacion, debera ser previamente comunicada
al responsable del contrato por parte de Canal de Isabel || para su aprobacion, si procede.

4. PRESUPUESTOS

Como se ha indicado anteriormente, la confeccion de los presupuestos se hara conforme a peticién
formal por parte del Area.

Desde el momento de la peticion por parte de Canal de Isabel |l del presupuesto, no podra pasar mas
de un dia en la entrega de su oferta.

El presupuesto se confeccionara con arreglo a los importes del preciario y con la aplicacién de los
factores establecidos en el mismo. Asimismo, se hara constar al final del presupuesto la fecha de
comienzo y la fecha de terminacion. El presupuesto se codificara tal y como decida el Area de
Mantenimiento y serd necesario que se identifique el presupuesto con esa codificacién, en su
encabezamiento. Todo presupuesto constara de Mediciones y Presupuesto y Hoja Resumen, segun el
anexo correspondiente. Sera obligatoria su entrega en formato tipo Presto o cualquier otro programa
de mediciones y PDF.

Ante cualquier precio no recogido en dicho preciarioc se podra pactar el importe, previamente al
desarrollo de los trabajos mediante el correspondiente expediente de precios contradictorios dentro del
alcance maximo del Contrato.

No se podra realizar ningun trabajo que resulte de un expediente de precios contradictorios sin la
autorizacion previa mediante precio firmado y autorizado por el Area de Mantenimiento de Edificios.

En caso de requerirse alglin material no incluido en el citado anexo y que el adjudicatario pudiera
aportar de su almacén, la valoracion de dichos materiales podra requerirse inmediatamente para su
aprobacion, o posteriormente a la ejecucion de los trabajos, pudiendo optar el personal responsable
por parte de Canal de Isabel Il entre su abono o reposicion de material nuevo al almacén del
contratista. Si el material no procede del almacén del contratista, se exigira en todo caso valoracion
previa para su autorizacion.
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Dada la imposibilidad de fijar en el presente Pliego las calidades de los elementos en las obras de
conservacion, por la ausencia de proyectos especificos y la dispersion de los mismos, los
Responsables Técnicos de Canal de Isabel || seran los que recomienden en todo momento, y para
cualquier tipo de obras de instalaciones, los materiales que deben emplearse en las instalaciones y
sus calidades, con preferencia las que estén contrastadas, en durabilidad y en funcionalidad con otras
obras e instalaciones ya realizadas.

Por tanto, el Adjudicatario no es libre de imponer ni de instalar ningun material o elemento que,
previamente, no haya sido conformado por el Responsable Técnico de Canal de Isabel Il competente
en el servicio. En cualquier caso, prevalecera el criterio del Técnico de la Administracion Contratante
en la eleccion del material, ya que es éste Ultimo, el responsable de que la obra o servicio, se ejecute
en las mejores condiciones y, desde su punto de vista, con los mejores materiales.

5. EQUIPAMIENTO Y VEHICULOS.

Todas las herramientas, medios auxiliares, maquinaria y equipos de proteccion (individual o colectiva)
necesarios para la realizacion de los servicios utilizados por su personal seran por cuenta del
contratista, asi como su conservacién en perfectas condiciones de operatividad y seguridad.

El contratista dotaréa a cada brigada con los medios de transporte necesarios para las personas y
equipamiento destinados al servicio. También para el lote N°1 Oficinas centrales, a pesar de la
concentracion de dependencias, debido a las distancias dentro del recinto resultara a veces necesario
que la brigada disponga de un vehiculo ligero durante la realizacion de los trabajos.

Tanto en el lote N° 1, como en los lotes N° 2 y N°3, a peticién del Area de Mantenimiento de Edificios,
se podra requerir la asistencia del Responsable técnico de cada lote para la comprobacion o
valoracion de posibles actuaciones o cuando asi lo requiera el Area de Mantenimiento de Edificios.
Para dicho desplazamiento, el responsable técnico de cada lote, contara con un vehiculo para
acompafiar al personal de Canal de Isabel Il , en el plazo de una hora desde su comunicacion.

Asi mismo, el Area de Mantenimiento de Edificios podra exigir al comienzo del contrato o durante el
mismo, la aportacién de un ordenador o material electrénico (teléfono, camara fotografica, pequeria
impresora) para el control de determinadas actuaciones del contrato que se entregara como aportacion
al contrato sin coste alguno y bajo propiedad de Canal de Isabel Il .

6. DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS E INICIO DE LOS MISMOS

La empresa adjudicataria de los trabajos de los lotes N° 1 y N° 2 estara obligada a personalizar el
Manual de Control de Mantenimiento existente y la Hoja de Control de Mantenimiento, sobre cada
edificio incluido en el contrato, en el plazo de tres meses desde la fecha de adjudicacién del mismo, en
base al modelo entregado en el Anexo Il. Una vez personalizado el manual, debera entregarse la Hoja
de Control de Mantenimiento, segun Anexo |l con la periodicidad que se establece, siendo obligatorio
incluir el manual en un GMAQ o similar.

Una vez comunicada la incidencia, el Canal de Isabel || establecera la accion correctora pertinente
valorando la posibilidad de corregir o sustituir el elemento motivo de la incidencia, informando a la
empresa adjudicataria de la decision tomada y de los tramites a seguir en funcién

de la decision tomada. En el caso de solicitar presupuesto, la empresa adjudicataria contara con un
dia para la realizacién de un presupuesto con arreglo al preciario del Anexo IV.

Para el correcto control de los trabajos en ejecucién y después, ya ejecutados, el Canal de Isabel Il ,
exigira una serie de documentacion, siempre conforme a la normativa aplicable para la recepcion de
los trabajos y dependiendo de la envergadura de estos, si la tarea de mantenimiento lo requiere.

» Redaccion y aprobacion del plan de Seguridad y Salud o en su caso de la Evaluacién de Riesgos.
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Apertura de centro de trabajo y libro de visitas.

Libro de Subcontratacion.

Libro de Incidencias.

Libro de érdenes y asistencias o, en su defecto, Actas de los trabajos.
Acta de comienzo de los trabajos.

Actas de comprobacion y replanteo.

Planing de las tareas de mantenimiento.

Entrega de planos As-Built.

YV V.V V V ¥V ¥V VY V¥

Certificado de instalacién de electricidad, fontaneria, climatizacion etc. en general de todas las
instalaciones e incluso boletin de instalador autorizado, de cada una de ellas.

v

Certificado de producto, sello de calidad, marcado CE para la recepcién de materiales, asi como
albaran de entrega.

Certificaciones mensuales, quincenales e incluso semanales si diera el caso
Albaranes de recogida de contenedores.

Certificado de entrega de residuos en vertedero autorizado.

Y V V V¥V

Acta de recepcion de trabajos terminados.
7. FACTURACION DE LOS TRABAJOS

La facturacion de los trabajos sera mensual, remitiendo dos facturas correspondientes al mes, antes
del dia 25 del mes en curso. En la factura se hara constar una serie de codificaciones que indicara
Mantenimiento de Edificios.

En el caso de preventivo se hara referencia al mes correspondiente y se prorrateara la cantidad
convenida segun las indicaciones de Mantenimiento de Edificios, contemplando cada mes 600 € en
concepto de pequefo material. Dicho gasto sera autorizado y solicitado por mantenimento de edificios
y se documentara con los albaranes y facturas que avalen el gasto realizado.

Para el caso de correctivo se hara referencia al mes correspondiente y a los cédigos de actividad de
cada actuacién, dando el importe de cada uno de ellos hasta obtener el total del mes en curso, en
cualquier caso previamente se presentara proforma para su posterior aceptacién y confirmacién de la
factura a presentar.

El Area de Mantenimiento de Edificios se reserva el derecho, por necesidades del servicio, de proceder
a aumentar o disminuir el mantenimiento preventivo en funcion del correctivo y viceversa, siempre
segun la valoracion del preciario y precios del mantenimiento preventivo y correctivo o actuaciones
varias que resulten de la baja que se aplique al adjudicatario. La cuantia econdémica asignada
anualmente a cada componente de correctivo y preventivo la fijara el Area de Mantenimiento de
Edificios al comienzo de cada ejercicio, siendo potestad tnicamente de éste, la cantidad a asignar; no
obstante se da una cifra aproximada, en funcién de los ejercicios anteriores y en base a la experiencia
de los mismos.
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PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION 1° ANO

R A

S IBR 0 ORR 0 PONI § Sl
LOTE 1 105.000,00 19,33% 438.197,10 80,67% 543.197,10 | 100,00% |114.071,39 657.268,49
LOTE 2 97.000,00 19,33% 404.810,66 80,67% 501.810,66 | 100,00% | 105.380,24 607.190,90
LOTE 3 0,00 100,00% 230.000,00 230.000,00 | 100,00% | 48.300,00 278.300,00

OTA ANO 1.275.007,76 k

MTO
PREVENTIVO

PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION 2° ANO

MTO
CORRECTIVO

BASE
_IMPONIBLE

1.275.007,76

LOTE 1 105.000,00 19,33% 438.197,10 80,67% 543.197, 10 | 100,00% | 114.071 ,39 657.268,49

LOTE 2 97.000,00 19,33% 404.810,66 80.67% 501.810,66 | 100,00% | 105.380,24 | 607190,8986

LOTE 3 0,00 230.000,00 100,00% | 230.000,00 | 100,00% | 48.300,00 278.300,00
OTA ANO

| PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION 3° ANO

AL 3° ANO

MTO MTO BASE
PREVENTIVO CORRECTIVO IMPONIBLE
LOTE 1 105.000,00 19,33% 438.197,10 80,67% 543.197,10 | 100,00% |114.071,39 657.268,49
LOTE 2 97.000,00 19,33% 404.810,66 80,67% 501.810,66 | 100.00% | 105.380,24 | 607190,8986
LOTE 3 0,00 230.000,00 100,00% | 230.000,00 | 100,00% | 48.300,00 278.300,00

1.275.007,76

MTO
PREVENTIVO

PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION 4° ANO

MTO
CORRECTIVO

BASE
IMPONIBLE

TOTALCTO
TOTAL BASE IMPONIBLE

4° ANOS S/IVA

5.100.031,04

IVA
535.503,26

105.000,00 438.197,10 80,67% 543.197,10 | 100,00% |114.071,39 657.268,49

LOTE2 97.000,00 19,33% 404.810,66 80,67% 501.810,66 | 100,00% |105.380,24 | 607190,8986

LOTE 3 0,00 230.000,00 100,00% | 230.000,00 | 100,00% | 48.300,00 278.300,00
OTAL 4° ANO 1.275.007,76

TOTAL
4° ANOS C/IVA

3.085.518,78

PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION 4 ANOS

A

PONIB
LOTE 1 2.172.788,40 456.285.56 2.629.073,96
LOTE 2 2.007.242,64 421.520,95 2.428.763,59
LOTE3 | 92000000 [ 19320000 [  1.113.200.00

TOTAL BASE IMPONIBLE
4 ANOS C/IVA

6.171.037,56

IMPORTE MAX. LICITACION 7
4 ANOS S/IVA

| 5.100.031,04 ll1.071.006.52|

» Mantenimiento preventivo:
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Las revisiones, controles, inspecciones y trabajos de mantenimiento preventivo se realizaran conforme
al Manual de Control de Mantenimiento Preventivo personalizado para cada edificio. El manual
anteriormente mencionado es de caracter general, por lo que la empresa adjudicataria de los trabajos
estara obligada, en el plazo de tres meses desde la fecha de adjudicacion del mismo, a personalizar
cada edificio a dicho Manual. En cualquier caso sera Mantenimiento de Edificios quien establezca la
periodicidad y los controles que a cada edificio quiera establecer, siempre dentro de las labores I6gicas
derivadas del este mantenimiento, sirvan como ejemplo lecturas de consumos de agua, luz, gas que
se reflejaran en su correspondiente Manual.

De la misma manera y en el plazo de cuatro meses desde la fecha de adjudicacion del contrato, dicha
empresa estara obligada a presentar la Hoja de Control de Mantenimiento, también personalizada a
cada edificio, firmada y sellada conforme a los datos que en ella se establecen.

Estos trabajos se facturarén por cada lote y en funcién de los trabajos realizados en cada una de las
dependencias que componen cada lote, haciendo mencién expresa de cada dependencia.

Dentro de dicho importe se contemplan 600 € destinados a pequefio material y pequefias reparaciones
derivadas de dicho mantenimiento preventivo. Se facturara la parte proporcional a cada mes y de ésta,
la parte correspondiente a cada dependencia, previa entrega de los anexos |, Il y Il

» Mantenimiento correctivo y otras actuaciones.

Tanto en Oficinas Centrales (Lote 1), Dependencias Exteriores (Lote 2), como en el Lote 3 se aportaran
los presupuestos aceptados, en base al preciario referido en el anexo IV de este pliego vy la factura
siempre con el formato y observaciones del Area de Mantenimiento de Edificios.

En cualquiera de los lotes, cuando surja una actuacién de urgencia, fuera del horario normal de trabajo,
se facturarad desplazamiento y el resto de conceptos, en base al preciario anexado a este contrato. La
facturacion de estos trabajos se realizara durante el mes en curso e indicando las razones de la
intervencion; incidencia grave o asistencia 24 H. -Los precios de los trabajos realizados fuera del
horario normal (horario nocturno, trabajos realizados en fin de semana) tendran un incremento del
20% dentro del alcance maximo del Contrato.

Estos trabajos son todos aquellos que, no estando contemplados en el Manual de Control de
Mantenimiento, exijan la actuacion de la empresa adjudicataria para corregir, conservar, mantener e
incluso adecuar, determinadas estancias y dependencias de edificios a las necesidades que, en cada
momento, establezca Canal de Isabel |l ; siempre por los importes que resulten al aplicar |a baja al
Preciario y por el limite que se establece para cada periodo de tiempo contratado.

La prestacion de estos servicios, se relizara siempre con personal distinto al destinado al
mantemiento preventivo; salvo expreso consentimiento del Area de Mantenimiento de Edificios en el
que haga constar el uso del personal de mantenimiento preventivo a trabajos de mantenimiento
correctivo y otros trabajos varios. En este caso, debera cubrirse el personal de mantenimiento
preventivo por personal externo al servicio, con lo cual, no habra excusa alguna para no seguir
entregando el Manual de Control de Mantenimiento y el Listado de Unidades para el control del
mantenimiento preventivo en los plazos establecidos.

Estos trabajos se facturaran a los precios recogidos en el preciario incluso mano de obra, materiales,
maquinaria y costes indirectos a los que habra que repercutir los G.G y B.l. y al que se le aplicara la
baja obtenida en el concurso segun presupuesto presentado en el plazo improrrogable de 24 horas.
El formato sera el mismo que el exigido en parrafos anteriores y conforme al ANEXO IV.

Cualquier otra actividad no incluida en los puntos anteriores requerira oferta aprobada previa, y su
facturacion sera independiente.
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8. PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS

Con el objeto de activar y programar adecuadamente los trabajos de mantenimiento preventivo, se
mantendran reuniones con frecuencia semanal a las que acudiran como minimo el Responsable del
Servicio ylo el Jefe del Equipo de Mantenimiento por parte del contratista y el Responsable del contrato
por parte de Canal de Isabel Il y/o la persona del Area que éste designe. En estas reuniones se
abordaran las siguientes cuestiones:

» Trabajos realizados. Cumplimiento en calidad y volumen de las tareas objetivo planteadas en la
reunion anterior para el periodo concluido. Entrega de Parftes de frabajo y comentario de
incidencias acaecidas.

» Planificacion de trabajos para el siguiente periodo (siguiente semana). Planificacién y calendario
enviada el viernes antes de cada _semana a Mantenimeinto de Edificos y al coordinador de
Seguridad y Salud. Indicaciones y coordinacion a efectos de acceso a las instalaciones a mantener.
Peticién de accesos seguin plantilla modelo con una antelacién de al menos 24 horas. Coordinacién
con otros trabajos a efectuar en caso de parada de instalaciones.

9. SEGURIDAD Y SALUD

» Sera obligacién del contratista el presentar, tener al dia y perfectamente actualizado toda la
documentacion en materia de Seguridad y salud, e incluso aportar y subir a la plataforma que se
designe, la documentacion preceptiva. El incumplimiento de esta obligacion, suspendera el pago
de la mensualidad correspondiente al momento de la irregurlaridad. Sera obligacion del
adjudicatario demostrar el cumplimiento de dichas obligaciones o subsanar los incumplimientos
informados para proceder al pago.

» El personal del CONTRATISTA estara debidamente asegurado contra accidentes, de acuerdo
con las leyes vigentes y al corriente en el pago de las cuotas a la Seguridad Social. El Canal de
Isabel Il podra exigir al CONTRATISTA la presentacion de los documentos que acrediten el
cumplimiento de estas condiciones.

» Por otro lado el CONTRATISTA acompafia copia de la poliza de Responsabilidad Civil y Seguro
Colectivo de Accidentes, que cubre a todo el personal que vaya a realizar intervenciones para el
Canal de Isabel Il .

» Para el inicio de los trabajos se realizara una reunion de Coordinacién de Actividades dirigida por
el Area de Prevencion de Canal de Isabel Il , en la que se estableceran las bases en materia de
seguridad y salud. Sera por cuenta del adjudicatario, la entrega de toda la documentacion exigida
por prevencién y su puesta en la plataforma virtual que se designe.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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» En cumplimiento de la legislacion vigente, el CONTRATISTA se compromete a cooperar con el
Canal de Isabel Il en la aplicacién de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales. A tal fin,
estableceran los medios de coordinacion que sean necesarios en cuanto a la proteccién y
prevencion de riesgos laborales y la informacion sobre los mismos a sus trabajadores.

» El Canal de Isabel Il adoptara las medidas necesarias para que el CONTRATISTA reciba la
informacién y las instrucciones adecuadas, en relacién con los riesgos existentes en el Centro y
con las medidas de protecciéon y prevencion correspondientes, asi como sobre las medidas de
emergencia a aplicar, obligandose el CONTRATISTA a dar traslado de las mismas a sus propios
empleados.

» ElCanalde Isabel Il , garantizara, en caso de proporcionar al CONTRATISTA equipos, maquinaria
y Utiles de trabajo, su adaptaciéon a lo dispuesto en el R.D. 1215/97 de 18 de Julio sobre
Disposiciones Minimas de Seguridad y Salud para la utilizacién por los trabajadores de los equipos
de trabajo, siempre que sean instalados y utilizados en las condiciones, forma y para los fines
recomendados por los fabricantes o importadores de estos equipos de trabajo. Asimismo, el Canal
de Isabel || facilitara, a peticion del CONTRATISTA, la informacién necesaria para que la utilizacién
y manipulacion de dichos equipos de trabajo se produzca sin riesgos para la seguridad y salud de
los trabajadores, y para que el CONTRATISTA pueda cumplir con sus obligaciones de informacion
respecto de sus trabajadores.

» EI CONTRATISTA se compromete a que todo equipo de trabajo o maquinaria que introduzca en
los centros de trabajo del Canal de Isabel Il , se adaptan a lo dispuesto en el R.D. 1215/97 de 18
de Julio sobre Disposiciones Minimas de Seguridad y Salud para la utilizacién por los trabajadores
de los equipos de trabajo.

» EICONTRATISTA debera garantizar que las informaciones a que se refiere el apartado 13.3. sean
transmitidas a los trabajadores en términos que resulten comprensibles a los mismos.

Al efecto de realizar la Evaluacion de Riesgos de los puestos de trabajo desempefiados por el personal
del CONTRATISTA, en centros de trabajo pertenecientes al Canal de Isabel Il , el CONTRATISTA
podra solicitar la informacion adicional que resulte adecuada para ello. Asimismo, el CONTRATISTA
habra de poner en conocimiento de Canal de Isabel I, dentro de la colaboracién que se establece,
cualquier incidencia, informacién, observacién o propuesta para la optimizacién de la seguridad de
instalaciones y equipos, que se ponga de manifiesto en su evaluacion o en la actividad desarrollada
por su personal.

Canal de Isabel |I, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid 15
www.canaldeisabelsegunda.es



'] PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS DE SERVICIOS DE APOYO AL MANTENIMIENTO
GENERAL DE DIVERSOS EDIFICIOS DE CANAL DE ISABEL Il GESTION S.A.

Canal

de Isabel Il gestién CONTRATO N°: 227/2017

PENALIZACIONES:

Las penalizaciones que podran ser de aplicacién son las referidas en el apartado 9 del Anexo | del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Madrid, 27 de julio de 2017
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