Ref: 07/449889.9/18

Hospital Universitario
sawveais 12 1@ octubre

EXPEDIENTE N° 2018-0-73

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE NUEMATICO | NSTALADO EN
EL HOSPITAL UNIVERSITARIO “12 DE OCTUBRE".

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

Constituye el objetivo del contrato regular y difed alcance y condiciones de prestacion, procesos
y metodologia, normativa, sistemas técnicos, resyestc., que habran de regir para la contratacion
del servicio de mantenimiento del sistema de tramepneumatico instalado en el Hospital
Universitario 12 de Octubre (en adelartg120).

La prestacion del servicio se ejecutara con arreglos requerimientos y condiciones que se
estipulen en este Pliego de Prescripciones Técgnidaslas que se derivan los derechos y
obligaciones de las partes contratantes.

Se consideran los siguientes conceptos:

» Mantenimiento Preventivo.

= Mantenimiento Correctivo.

» Mantenimiento Técnico — Legal.

» Gestion Informatizada del servicio que presta apital, incluyendo inventario equipamiento
meédico y su historico.

» El presente contrato queda conformado por el CladswWPrincipal y los Anexos al mismo.

2.- FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR
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El servicio a ejecutar tendra como objetivo priniarth consecucién del mejor estado de sus partes
y elementos correspondientes, facilitar la obtemcié funciones y prestaciones que deben cumplir,
minimizar las posibles paradas como consecuen@asvdrias, tomando acciones correctoras en
general o de primera intervencion en todos aquealpspos o instalaciones que componen el

sistema de transporte neumatico y llevar a cab@lases de mantenimiento preventivo que se

hayan fijado.

El presente expediente es en la modalidad todgaié$odo incluido con garantia total”), siendo
por cuenta del adjudicatario el coste de todas lasaeitines necesarias para el funcionamiento de
todo el equipamiento o instalaciones objeto detrabmt mano de obra directa e indirecta, todos los
repuestos, programas informaticos, pequefio mateniedlios auxiliares, herramientas, cualquier
tipo de equipo de medida o trabajo asi como logiges técnicos de fabricantes o empresas
especializadas en caso que fuese necesario.
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Asimismo, estan incluido en el alcance del preserpediente las mejoras de software propuestas
0 recomendadas por los fabricantes.

3.- AMBITO DE APLICACION

El objeto del presente Pliego de Prescripcionesnitas es la contratacion del servicio de
mantenimiento de los equipos e instalaciones quepooen el sistema de transporte neumatico
instalados en el Hospital Universitario 12 de Oduln los edificios siguientes:

* Residencia General

* Materno — Infantil

* Urgencias

* Oncologia y Radioterapia

» Centro de Actividades Ambulatorias

4.- EQUIPOS E INSTALACIONES INCLUIDOS

En el ANEXO Il del presente Pliego de Prescripcgomécnicas, se identifica el inventario de los
equipos que estan incluidos en el presente contrato

Todo el equipamiento objeto del contrato instalatoel HU120, estaciones, bifurcaciones y
transfer, es de la firma SWISSLOG.

Durante los dos primeros meses de contrato el mdjizdio presentara un inventario actualizado y
mejorado y un informe detallado del estado de tbokequipos e instalaciones objeto del contrato.
Esta incluido en el alcance del presente expedlardetualizacion continua del inventario, siendo
responsabilidad del adjudicatario tenerlo actudbza

Si durante los dos primeros meses de contrato istiega comunicacion al Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento por parte del adjudicatario de las&xicia en el HU120 de equipos operativos del
sistema de transporte neumatico de similares earsiitas y prestaciones a los que son objeto del
contrato (que no sean nueva adquisicion) no inctuien el inventario contenido en el presente
expediente y, en caso de que apareciese algunocequéno sea de nueva adquisicion dentro de la
linea de productos incluidos en el presente cantedtadjudicatario debera asumir los costes que se
generen por el mantenimiento integral de los mishass$a la siguiente revision de precios.

Si surgiesen discrepancias en cuanto a quien pomde el mantenimiento de un determinado
equipo electromédico, serd siempre la Subdirecd®rGestion del HU120 la que interprete el
contrato y, por tanto, la que determine la obligaci

aasenioc e doamenc oot cmper cmnsraigaesr . {[[IHANIEARITHAN
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5.- FUNCIONES DEL ADJUDICATARIO

El HU120 ejercera la supervisién y coordinacion deéjudicatario, a fin de asegurarse que el
mantenimiento y conservacion se esta llevando a cabforme a las exigencias del presente Pliego
de Prescripciones Técnicas y compromisos contriast@stablecidos, ejerciéndose estas funciones
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por parte de la Subdireccién de Gestion Técnica guéen ella delegue. Las funciones a desarrollar
por el adjudicatario seran:

» Operaciones de mantenimiento preventivo, corregtivécnico-legal garantizando la adecuada
utilizacion, conservacion y durabilidad de los @i e instalaciones.

= Poner en marcha los planes de mantenimiento paraduoipos e instalaciones. Estos planes
seran los recomendados por el fabricante del eqgeip@uestion y cuando estos no estén
disponibles, se utilizaran las recomendaciones ECRI

= Proponer correcciones de los programas de mantemionsegun las necesidades.

» Desarrollo operativo de los planes de mantenimigmteventivo en el equipamiento e
instalaciones.

» Tomar acciones correctivas en general o de priinézavencion en todos aquellos equipos que
asi lo requieran.

» Confeccionar y mantener inventario e historial alitado de los equipos asignados,
previamente identificados, en colaboracion connabd de Inventario del HU120.

» Tramitar al Servicio de Ingenieria y Mantenimieméormacion puntual relacionada con los
equipos asignados.

» Participar y colaborar con los trabajos desarrobagor el Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento en lo relativo al equipamiento bajatcato, tales como traslados, limpiezas, etc.

» Confeccionar un archivo documental o informéticoloe® Manuales Técnicos de todos los
equipos e instalaciones existentes y de los quriedan adquirir; asi como una biblioteca de
normativa aplicable a los equipos objeto de estératw. Este archivo estara en todo momento a
disposicion del HU120.

6.- DESARROLLO OPERATIVO DEL MANTENIMIENTO

La ejecucion del contrato se realizara a riesgentwra del contratista con sujecion a las clausulas
del mismo y de acuerdo con las instrucciones qua ga interpretacion diera al adjudicatario el
Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del HU12Od&sconocimiento del contrato en cualquiera
de sus términos no eximira al contratista de lagablon de su cumplimiento.

El adjudicatario se hara cargo de los equipos talatsones objeto del presente expediente en el
estado en que se encuentren a fecha de la firm@dehto sin que pueda proceder a una posterior
reclamacion por el estado inicial.

Se consideran incluidos dentro del objeto del @otlos alcances especificados e AREXO |
(ESPECIFICACIONES) del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se relacionan las actividades y pautas para elrrddsadel mantenimiento de los equipos e
instalaciones que debera realizar y asumir el achtatio:

» Operaciones de mantenimiento preventivo, conductigorrectivo y modificativo, que
garanticen la adecuada utilizacion, la buena ceas&m y la durabilidad de los equipos e
instalaciones.

= Seran por cuenta del adjudicatario todas y cadadenks piezas, repuestos y componentes
necesarios en las labores de mantenimiento obge¢ste contrato.
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» Los repuestos deberan ser siempre originales, ligadbs y/o autorizados por los fabricantes
mediante el correspondiente certificado de compia@lol, no siendo posible el uso de otro tipo
de repuestos sin la autorizacion previa del Sendei Ingenieria y Mantenimiento.

» Regularizacion y vigilancia de todos los pardmefuogionales que definen el buen estado de
funcionamiento de los equipo e instalaciones, talm®o temperatura, presiones, caudales,
velocidad de paso, revoluciones, intensidadesajeslt etc.

= Control de funcionamiento de los equipos e instatees. Sobre cada equipo de cierta entidad,
se efectuara una revisidon periddica (incluida eplah de mantenimiento preventivo). De los
datos obtenidos se determinard, con la debidaaaidel la reparacion y/o sustitucion parcial o
total.

» Indicacion de cualquier defecto de los equiposstalaciones que disminuya su rendimiento,
produzca un mayor gasto energético, esté en patiggeguridad del usuario, del paciente o del
propio equipo o bien pueda ser motivo de averiardut

» E| adjudicatario gestionara también las garant@a$od equipos e instalaciones que las tengan
todavia en vigencia.

= Por otro lado, el HU120 podra solicitar el concudsl fabricante o de otra empresa de
asistencia técnica acreditada para la realizacién additorias sobre el mantenimiento
desarrollado por la empresa adjudicataria. Delltedn de estos informes pueden dimanar
sanciones o expedientes de resolucion por incungiim del contrato.

» La asistencia técnica se realizara en la ubicdtaiitual del aparato, con caracter general.

* En caso de averia de algun equipo o componenta ohstalacion cuya reparacion supere los
tiempos maximos de solucion indicados eAREXO | (ESPECIFICACIONES) del presente
Pliego de Prescripciones Técnicas, el adjudicatprestara un equipo igual o de similares
caracteristicas segun lo indicado eAREXO | (ESPECIFICACIONES) .

» Mensualmente el adjudicatario dara cuenta al Serdie Ingenieria y Mantenimiento mediante
un informe de los trabajos y tareas efectuadas, cdetplimiento de los programas de
mantenimiento preventivo y de los resultados olteniasi como de cualquier incidencia que
sea importante destacar.

» Las actuaciones que puedan suponer una interfarenda operatividad del HU120, se llevaran
a cabo en las jornadas y horarios que marquenreici®ede Ingenieria y Mantenimiento, en
funcion de las necesidades inherentes al funciaramiel Centro Sanitario.

» Las reparaciones seran encargadas por los Servi@agenciales en la persona de los
responsables designados a tal efecto. El Serveimgenieria, ejercera labores de supervision
de las mismas, debiendo adaptarse las repara@dassnstrucciones dadas por dicho servicio
técnico.

» El adjudicatario deberéa actualizar, sin coste paidU120, el software (update) de los equipos
objeto del presente contrato cuando sea obligatosoponga una mejora de la seguridad, para
lo cual debera estar en contacto permanente cofalmgantes y conocer las innovaciones
tecnoldgicas de los equipos. Anualmente el adjtalicapresentara un informe con aquellos
equipos que deberan actualizar su correspondiasfterase, incluyendo una propuesta de
planificacion para las citadas actualizaciones.

» El adjudicatario debera estar permanentemente laetda de las Alertas Sanitarias o0
recomendaciones de actuacion de los fabricantés aaomalias detectadas de funcionamiento,
y proceder a su resolucion de acuerdo a las indices recibidas.

» Regularmente en el HU120 se llevan a cabo corteert®on programados en los cuadros
generales de baja tension de todos los edificioa @ comprobacion de los grupos de

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madri d.orzg/cw |||||| ” ||| || |H|I "‘HI”"I"'”"'I" |‘|
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emergencia y otros trabajos de mantenimiento. Guas®l lleven a cabo estos trabajos
programados y sea requerido por parte del Serdeimgenieria y Mantenimiento del HU120,

al menos uno de los técnico del equipo humano @jeenpresa adjudicataria tiene destinado al
contrato, deberén estar presente durante la efgtdei los cortes de tensién y comprobar, a la
finalizacion de los mismos, el correcto funcionamede los equipos e instalaciones. Los cortes

de tension programados se realizan mensualmenteraymente en horarios de baja incidencia
para la labor asistencial (fines de semana, festivoches, etc.). _
Quedan excluidas del presente expediente las avaisadas por catastrofes naturales, averiags
en las instalaciones de los edificios y huelgas.

El adjudicatario podra presentar la baja de algguipe, para ello deberd aportar informe
justificativo, incluso del fabricante, asi como orakion econdmica del nuevo equipo. Sera
decision exclusiva del Servicio de Ingenieria y Maimiento admitir el fin de vida util del
equipo en funcidn de la documentacion presentaala [Boder considerar la baja de un equipo
se estudiara en su conjunto y nunca elementosoge@mponen individualmente, es decir, ante
roturas de cables, sensores, etc. estos deberarsusétuidos por otros de idénticas
caracteristicas cuando no sean reparables. Ladbhjaventario estard sujeta al procedimiento
interno de bajas del HU120.

Previo a la toma de decision de retirar un equgb&ervicio de Ingenieria y Mantenimiento
gueda facultada para solicitar ofertas de repamagiinformes sobre el estado de los equipos a
terceras empresas, corriendo a su cargo el cosgea@oente salvo que los informes fueran
contradictorios o el presupuesto de reparaciérafuderior al que figura en el informe de la
empresa adjudicataria. En este caso, el Servicimginieria y Mantenimiento podra decidir
gue el coste de la reparacion del equipo sea a ckeigadjudicatario asi como los costes en que
se haya incurrido por la participacion de terceEdsServicio de Ingenieria y Mantenimiento se
reserva el derecho a proceder a la revision dedddss que han servido como base para la
elaboracion de dicho informe.

Esta incluido en el servicio del presente expediéamtgestion de los residuos que se generen
durante el periodo de vigencia del contrato. ELdidatario sera el encargado de gestionar y
enviar los residuos generados, de acuerdo cogikddeion vigente, a un Gestor Autorizado. Se
entregard mensualmente al Servicio de IngenieN&tenimiento copia de la documentacion
acreditativa del citado procedimiento, incluyenda ¢ocumentacion en el libro de
mantenimiento.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madri d.orzg/cw

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907435992228220850014 |||||| ” |

6.1.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El adjudicatario presentara durante el primer mesahtrato el Programa de Procedimientos de
Mantenimiento Preventivo que propone llevar caldlwresdas instalaciones y los equipos incluidos

en

este contrato y sus componentes, en el cuahchgiran todas las actividades de limpieza,

medicion, comprobacion, regulacion, chequeo, ajustglaje, engrase, etc., y todas aquellas
acciones que tiendan a asegurar un estado Optirtus @ejuipos desde el punto de vista funcional,

de

seguridad, de rendimiento, de consumo energétinoluso de proteccion del medio ambiente.

Formaran necesariamente parte de dichas actuaclasesxpresamente recomendadas por el
fabricante.

El

adjudicatario se compromete a la elaboracion,uenplazo maximo de 1 mes desde la

adjudicacion, el “Manual de Procedimientos de Maimento Preventivo del Equipamiento e
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Instalaciones que componen el Sistema de Transidertmatico”, que definira el sistema operativo
a desarrollar, tanto desde el punto de vista dmsarde calendario y de documentacion necesaria
para llevarlo a cabo. Este Manual sera aprobadtagdaireccion del HU120.

Las revisiones deberan realizarse en un horarimgace mutuo acuerdo y que no interfiera con la
actividad asistencial. A tal efecto, la empresaificata al Servicio Médico y al Servicio de
Ingenieria del HU120 las fechas de las visitas d@mtemimiento preventivo. En caso de ser
imposible la realizacién de la revision en horadompatibles con la asistencia, los equipos cHtico
0 urgentes deberan ser sustituidos por otros aéicd8 caracteristicas durante la revision.

El adjudicatario elaborara un cuadro de mando éspepara disponer de un histérico de los partes
de trabajo de los mantenimientos preventivos fiaalos. Se aportara por parte del Servicio de
Ingenieria y Mantenimiento el utilizado en la atitleed. Este cuadro de mando para el seguimiento
y control de los partes de trabajo de los mantemitos preventivos incluye a todos los equipos
objeto de este expediente. El cuadro de mando Iseral@ctualizar al menos con periodicidad

semanal.

En aquellos casos en los que el Servicio de Inganie Mantenimiento detecte que no se han
realizado alguno de los trabajos de mantenimiergggmtivo segun la programacion fijada y sin
gue se haya notificado justificacion por parte al@mpresa adjudicataria, se podra encargar a los
fabricantes o empresas especializadas la ejecudomos citados trabajos de mantenimiento
preventivo. El coste de este procedimiento comerargo del adjudicatario.

El alcance del mantenimiento preventivo, incluin&e otros, lo siguiente:

» Revision, ajuste y limpieza de los elementos meodnde las unidades, tales como agujas de
desvio, valvulas de aspirado y soplado, estacidrassfer.

» Revision, ajuste y limpieza de los elementos 6ptide las unidades, tales como agujas de
desvio y estaciones.

» Revision de los cartuchos de transporte y de los de velcros de los mismos para evitar
atascos y averias producidos por cartuchos o w&lkenomal estado. Retirando los cartuchos
defectuosos para su entrega en el Servicio de Miamtnto asi como la sustitucién de los aros
de velcro cuando fuera necesario. Esta revisiomeabzara de forma continua tanto en el
mantenimiento preventivo como en las asistence&eglas por averia.

» El mantenimiento preventivo se realizara de fornmaestral durante un periodo minimo de 24
horas repartidas en el trimestre en horas de maaividad, para evitar interrupciones o
entorpecimientos en el funcionamiento normal detkesna.

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907435992228220850014
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6.2. MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

El mantenimiento técnico - legal sera realizadoresadquellos equipos e instalaciones que de
acuerdo a las especificaciones de los reglamemtimsctrices, normas o0 recomendaciones,
industriales o sanitarias, tanto de caracter genayenunitario, nacional o autbnomo, lo requieran.
Asi mismo se realizardn las comprobaciones y @ibnes que dimanen de planes de
aseguramiento de la calidad segin normas ISO, EEQM,
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A estos efectos el adjudicatario elaborara, enlamopmaximo de 1 mes desde la adjudicacion, un
“Manual de Mantenimiento Técnico-Legal de Equipdastalaciones que componen el Sistema de
Transporte Neumatico” que recoja todos los equépiostalaciones afectados y el sistema operativo
a desarrollar desde el punto de vista de tareasdpdumentacion para llevarlas a cabo.

Como responsable del mantenimiento de los equipasstalaciones, emitira las preceptivas
certificaciones de inspeccién y control reglameatay sera el titular de los Libros de
Mantenimiento y en consecuencia de su legalizaaicinalizacion y correcta cumplimentacion.

Se incluyen en el mantenimiento técnico-legal, itespecciones periddicas a realizar por las
empresas colaboradoras de la Administracion comggeten orden al cumplimiento a la normativa
vigente, por lo que de no serlo la adjudicataréneda contar con las mismas a efectos del riguros
cumplimiento de las normas y sin que ello suporagiagadicional para el HU120.

Sera responsabilidad del adjudicatario la notiftmmacal HU120 de cualquier cambio de la
legislaciéon, durante la vigencia del contrato, gbéigara a la modificacion total o parcial de los
equipos o las instalaciones. Si no realizase edtacacion y el HU120 fuera como consecuencia
objeto de sancion administrativa, el importe deisma seria satisfecho por el adjudicatario.

Los calendarios y horarios para la realizacionrdahtenimiento técnico-legal se regiran por las
mismas condiciones dadas en el apartado anterior.

6.3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo sera realizado sobretokalidad de los equipos e instalaciones
incluidos en el contrato, realizandose sobre losmmos todo tipo de actuaciones tendentes a su
reparacion y puesta en servicio en los plazos meé&b posibles.

Las anomalias de funcionamiento que generen umavémcion de mantenimiento correctivo
podran ser conocidas por el adjudicatario porigentes vias:

» Mediante la solicitud de intervencién generada dded Servicios Asistenciales en la persona
del responsable consignado a tal efecto.

» Mediante la solicitud de intervencion generadaadmé directa por el Servicio de Ingenieria del
HU120.

= Como resultado de las inspecciones de mantenimggat@ntivo realizado por el adjudicatario.

*» En caso excepcional, y si se trata de una avegente, podra cursarse peticion verbal que
debera ser formalizada posteriormente.

Aquellas intervenciones que supongan parada de&xj& instalaciones o riesgo de parada sobre
otros componentes subsidiarios en marcha, serdmaprente autorizadas por la Subdireccion de
Gestidén Técnica del HU120 o en quién ésta deleguealizadas en las fechas y horarios que se
establezcan en orden a minimizar la repercusi@besiial.

El adjudicatario debera confeccionar un registrand@tenimiento correctivo una vez acabadas las
intervenciones, que sera almacenado en la fichéritia de cada equipo, estando a disposicion del
Servicio de Ingenieria del HU120, indicandose esmhismos datos relacionados con la descripcion
de los trabajos realizados, repuestos, tiempodades funcionales, etc.
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Las reparaciones se realizaran segun una gradagiénclasifica los avisos como normales,
urgentes y criticos dependiendo de las consecigedeida averia y en particular de si suponen un

riesgo para la salud del paciente y/o usuario,gndtise tener en cuenta ademas otros criterios de

calidad asistencial como: reduccion de listas geras reducciéon de la demora, etc.
Los criterios para la asignacion de los avisosnseangruentes con la clasificacion de equipos
segun el RD 1591/2009 y en cualquier caso consdasu@n el Servicio de Ingenieria del HU120.

Los equipos cuyo aviso pertenezca a los grupostegecritico deberan ser sustituidos por otros
de similares caracteristicas, segun lo indicadel&NEXO | (ESPECIFICACIONES), cuando
su averia se prolongue por encima del tiempo maxiensolucion.

Se establecen unos tiempos maximos en funcionaaddicacion de la averia, a saber:

» Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurridcedatrecepcion del aviso y la revision del
equipo para valorar su situacion.

» Tiempo maximo de soluciéon: tiempo transcurrido e@é recepcion del aviso y la reparaciéon
total de la averia.

A todos los efectos se considerara la tabla indi@delANEXO | (ESPECIFICACIONES) del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas dondelsgen, segun el tipo de averia, tiempos de
respuesta, tiempos maximos de solucion y la oldrgatad de sustitucion de los equipos.

Al finalizar las operaciones de asistencia técrseadeberan verificar que se mantienen las
caracteristicas y especificaciones técnicas imsiahediante la ejecucion de las correspondientes
pruebas funcionales, en orden a garantizar la sklegly fiabilidad del mismo tras la intervencion.
Después de cada intervencion correctiva, que puecidir en los parametros de control y
funcionalidad del equipo, antes de que su primey elsadjudicatario realizara un test de seguridad
eléctrica y funcional, indicando bajo su respongdd en la hoja de trabajo que el equipo se
encuentra en condiciones correctas de funcionamieseguridad.

Cuando la duracion de una averia exceda del dobleplhzo indicado en eANEXO |
(ESPECIFICACIONES), sin justificacidon suficiente, el HU120 se resegVaerecho de contratar
directamente con terceros su reparacion, repencidiel coste al adjudicatario, sin menoscabo de
la aplicacion ademas del régimen sancionador queespecifica en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

En caso de no disponer el Servicio de IngenieN&gtenimiento de informe justificativo por el no
cumplimiento del tiempo maximo de respuesta y/mpie maximo de solucién se procedera a la
aplicaciébn de las correspondientes penalizacionesaduerdo con el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

6.4. INFORMES

El adjudicatario presentara al Servicio de Ingéajam informe de periodicidad mensual durante la
vigencia del contrato, incluyendo por equipo laiggte informacion detallada:

PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS P.A. 2018-0-73
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= Cumplimiento del mantenimiento preventivo programad

= Cumplimiento del mantenimiento correctivo, incideiscy observaciones.

= indice de averias por cada equipo e instalaciaresizando las actuaciones de mantenimiento
mas importantes, tiempos de reparacion empleadateriales utilizados con una valoracion
econdmica, averias, causas y acciones correctiecsadas.

» Tiempo de paro de cada equipo tanto en preventiiman correctivo.

» Una valoracion del estado de adecuacion y consérvde cada equipo e instalacion.

= Sugerencias para un mejor rendimiento de los eguepnostalaciones.

» Altas y/o bajas de inventario.

Estos informes, de periodicidad al menos mensebiedn ser entregados al Servicio de Ingenieria
y Mantenimiento antes del cumplimiento de los ¢ismeros dias del mes siguiente. El HU120 se
reserva el derecho de aprobar el contenido dethdos informes.

Semanalmente el adjudicatario enviara al Servieidngenieria y Mantenimiento un informe con
los partes de trabajo pendientes que hayan supefrdeémpo maximo de solucién.

El HU120 podra solicitar también la realizacionidi®rmes puntuales sobre determinadas lineas
de productos, condiciones del servicio, reparacipete.

Todas las averias de un equipo que suponga la ga@dmismo, el adjudicatario presentara
informe técnico detallado donde se especifiguen nastivos de la parada, las actuaciones
correctores urgentes llevadas a cabo y, si prodadantervenciones planificadas para evitar una
nueva parada del equipo.

Siempre que exista un aviso de averia al servidib@as, el adjudicatario presentara un informe
detallado indicando entre otros las causas dededaJas soluciones provisionales y/o definitivas,
tiempos de respuesta y de solucion, los medios hosng materiales utilizados, asi como las
propuestas de mejora para el equipamiento. El peseforme se presentard como maximo el
primer dia laborable siguiente a la averia.

El adjudicatario presentara informe técnico de quial defecto detectado y no resoluble mediante
el mantenimiento habitual que pueda disminuir ieaefa del equipo electromédico o que pueda ser
causa de averias futuras.

Anualmente, el adjudicatario presentara un infoeeactividad con el fin de integrarlo en la
memoria anual del HU120.

Durante el primer mes de contrato el adjudicatprEsentara un informe detallado del estado de
todos los equipos objeto del contrato.

6.5. INVENTARIO

Durante los dos primeros meses de contrato el mdjiadio vendra obligado a realizar una
comprobacion, verificacion material y adaptaciomainenclator del inventario de los equipos e
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instalaciones objeto del contrato, para tal finpdiglra de la colaboracion de la Unidad de
Inventario del HU120.

Para cada equipo objeto del contrato que se ezstablel adjudicatario elaborara un inventario
técnico compuesto por una ficha. Cada ficha dentar® debera contener:

» Manuales técnicos y de usuario
= [nstrucciones de implantacion, explotacion y maimémnto

A lo largo de la duraciéon del contrato el adjudacet colaborara con la Unidad de Inventario del
HU120 en el mantenimiento del inventario de losigog!

Los equipos quedaran univocamente identificadosianed una etiqueta que incluira codigo de
barras y/o QR.

El adjudicatario junto con personal del Serviciciéo del HU120 estaran presentes durante el
protocolo de aceptacion y puesta en marcha degopas adquiridos por el mismo, tras el cual
elaboraran un informe sobre los defectos observdsiosos hubiera) que puedan afectar al
cumplimiento del contrato y si todo esta corre@alizaran un acta de recepcion siguiendo los
procedimientos internos del HU120.

Todo aquello que no quede reflejado en dicho inéorie recepcion supondra la aceptacion
explicita por la adjudicataria como idoneo, pudesdrle exigidas posteriormente las obligaciones
gue dimanen de esta contratacion sobre tales angiaks, equipos o partes admitidas como
correctas. El informe se elevara a la DireccionHtlgl 20 para las reclamaciones oportunas.

6.6. GESTION INFORMATIZADA

El adjudicatario vendra obligado a realizar tods@borte documental del mantenimiento en un
programa de Gestion de Mantenimiento Asistido pate@ador (GMAQO). En este programa se
incluiran diferentes médulos relacionados con Ipl@acion del servicio tales como: modulo de
inventario, médulo de gestion de ordenes de tralpagalulo de mantenimiento preventivo, modulo
de solicitudes, etc.

El adjudicatario estara igualmente obligado a éstab el suficiente soporte administrativo, tanto
personal como sistemas que le permitan dispon&mdeanmomento de informacion actualizada de
todos los equipos bajo contrato, elaborando undiarbpse de datos con la explotacion de las
mismas, debiendo estar ambas permanentementeosidiép del HU120.

La mecanizacion de los datos de las intervenciemesl sistema informatico debe introducirse
antes de 24 horas, para asegurar asi una conitiiladfd de los datos.
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6.7. MATERIALES

Seran por cuenta del adjudicatario todas y cadadendas piezas, repuestos, consumibles y
componentes necesarios en las labores de mantatonobjeto de este contrato, salvo que se
indiqgue lo contrario en elANEXO | (ESPECIFICACIONES) del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.. Se exceptuan los maefiahgibles de un solo uso.

Como se ha indicado anteriormente, el presentedéxpte es en la modalidad “todo incluido con
garantia total”, siendo por cuenta del adjudicatati coste de todos los materiales, repuestos y
actuaciones necesarias para el funcionamiento -ledaipos e instalaciones objeto del contrato.
Los repuestos deberan ser siempre originales, lgadbs y/o autorizados por los fabricantes
mediante el correspondiente certificado de comibiaiiol, no siendo posible el uso de otro tipo de
repuestos sin la autorizacion previa del Servieidmenieria y Mantenimiento.

El adjudicatario llevar4 una gestiéon completa deagkén ocupandose de la compra, suministro y
control de los materiales utilizados en los trabagalizados, proporcionando la informacion de
esta gestion incluyendo pedidos, stocks de segyrifdeturas de compra, etc., al Servicio de
Ingenieria del HU120.

Se debe mantener un stock de repuestos coherenta omntenibilidad de los niveles de respuesta
y calidad impuestos en el presente Pliego de Fpesmmes Técnicas. No se deberan superar los
tiempos de reposicion de aquellos repuestos cuga util esté definida por horas de uso o

periodicidades programadas. El adjudicatario prdppmin stock minimo durante el primer mes de
contrato.

6.8. MEDIOS TECNICOS
Todos los utiles, herramientas, equipos y apardéomedida y material auxiliar para realizar el

diagnéstico y la reparacion de averias seran ajmstgor el adjudicatario, quedando de su
propiedad durante la duracién del contrato y akikzacién del mismo.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzg/cw |||||| ” ||| || |H|I "‘HI”"I"'”"'I" |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907435992228220850014

El adjudicatario debera acreditar al inicio deltcato y en anualidades sucesivas la correspondiente
certificacion de calibracion en aquellos equip@pgratos que asi lo requieran.

Cada técnico ird dotado de los mas avanzados equipodiagnostico de averias, y de todos
aguellos utiles, herramientas y aparatos de meylidason precisos para el normal desarrollo de las
actividades.

Entre los equipos y aparatos de uso mas frecuentgue se dotara al centro de trabajo objeto del
contrato se relacionan los siguientes (de aplicesggun la tipologia de los equipos bajo contrato):

» Equipo de medicion de seguridad eléctrica de apsuedectromédicos.
» Simuladores de sefales.

» Calibradores de respiradores.

= Calibradores de pulsioximetros.

» Calibradores de desfibriladores.

PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS P.A. 2018-0-73
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» Calibradores de electrocardiografos.
» Calibradores de bombas de infusion.
» Medidores de fugas.

» Medidores de resistencia eléctrica.

» Registradores de tension, intensidad, temperagtca,
» Polimetros.

= Osciloscopios.

» Analizadores de espectros.

» Generadores de sefales.

» Fuentes de alimentacion.

» Frecuenciometro.

= SonGmetro.

» Contadores Geiger

» Dosimetros

» EPIs

6.9. MEDIOS HUMANOS

El adjudicatario debera proponer al Servicio deshigria y Mantenimiento, la plantilla que para la
ejecucion del presente expediente considera adac&adcondicion indispensable presentar, antes
del inicio del contrato, los curriculos vitae (CWg todo el personal propuesto asi como los
correspondientes titulos (titulacion reglada yofamaciones especificas).

Al frente de todo este personal como responsabtecte del contrato y como interlocutor ante la
Subdireccion de Gestion del HU120, debera figuraresponsable técnico con experiencia minima
acreditada de 5 afios en mantenimiento electroméditmspitales.

Los responsables técnicos del contrato deberan getananentemente localizables, de este modo
deberan facilitar teléfono fijo y mévil de contactel responsable técnico del contrato podra ser
requerido en cualquier momento para cuantas cassalirjan desde el Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento del HU120. Asimismo se le requerirgpresencia en el HU120 fuera de su jornada
y horario habitual para cualquier actuacion progr@aimportante o averia critica.

Los técnicos especialistas tendran una alta fodnaen mantenimiento de equipos e instalaciones
objeto del contrato. El nivel de formacion de lésnicos serd como minimo FP I, maestria
industrial, técnico especialista (grado superiofatmacion profesional) o similar, preferentemente
con formacion en instalacion y mantenimiento déesias eléctricos o electronica. La experiencia
minima requerida de al menos dos de los técnicesritmb al contrato sera de 5 afios. El personal

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzg/cw

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907435992228220850014 |||||| ” |

debera poseer las autorizaciones de IndustrialasdAutoridades competentes necesarias para el

desarrollo de sus funciones. Por otro lado, serdetegtificar que el personal asignado ha recibido
la formacion adecuada para cada linea tecnolod@aguipamiento y/o modelo avalado por el

fabricante o entidad acreditada (estos certificaliteran aportarse necesariamente junto a los CV)

antes del inicio del contrato.
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Las vacaciones y ausencias de los técnicos esptasake deberan suplir por otros técnicos
especialistas en equipos electromédicos simildrebjato del contrato que dispongan de un perfil
profesional similar (formacion y experiencia minimdicada en el punto anterior).

Se requerira de un servicio de guardia localizabdgun lo indicado en eANEXO |
(ESPECIFICACIONES). El adjudicatario proveera, sin cargo adiciodalun servicio de atencion
24 horas los 365 dias del afio. El acceso a diawicmesera mediante un teléfono operativo 24
horas.

El adjudicatario queda igualmente obligado al mésicto cumplimiento de la normativa de
Seguridad e Higiene en el trabajo. A tal efecto Im@ré un responsable directo en esta materia.
Todo el personal de la plantilla fija que concyreaia la asistencia de este contrato debera forma
parte de la plantilla de la empresa adjudicataria.

El HU120 podra solicitar a la empresa adjudicati@ianodificacion de la plantilla cuando, a su
juicio, la calidad del servicio no sea la idéneaalguno de los trabajadores no actie con la
correccion y cuidado precisos, sin que ello supongacargo adicional al presupuesto de
contratacion.

6.10. RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

La empresa adjudicataria queda obligada y seréomeaple de que todo el personal propio o
subcontratado que emplee para la ejecuciéon dedbajos contratados, esté afiliado a la Seguridad
Social, obligandose, asimismo, a cumplir con diglrsonal toda la legislacion laboral vigente.

Todos los gastos de caracter social, asi comalasvos a tributos del referido personal seran por
cuenta del adjudicatario.

La empresa adjudicataria sera responsable ant@rilbgnales de Justicia de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su personal (sea propio costitatado), por el ejercicio de su profesion en el
HU120.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzg/cw |||||| ” |||_|] |H|I "‘HI”"I"'”"'I" |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907435992228220850014

La empresa adjudicataria mantendra una politicgasade formacion de sus trabajadores.

El personal que por su cuenta aporte o utiliceparesa adjudicataria, no podra tener vinculacion
alguna con el Sistema Nacional de Salud, por longuiendra derecho alguno respecto al mismo, ni
en su virtud con respecto al HU120, toda vez quemde Gnica y exclusivamente del contratista,
el cual tendra todos los derechos y deberes resgecatlicho personal, con arreglo a la legislacion
vigente y a la que en lo sucesivo se promulgueg@ien ningln caso resulte responsable la parte
contratante de las obligaciones del contratisfae@s a sus trabajadores, aun cuando los despidos y
medidas que adopte sean consecuencia directareciaddel cumplimiento e interpretacion del
contrato.
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La empresa adjudicataria esta obligada a unifopuasu cuenta a todo el personal que utilice para
la ejecucion de los trabajos contratados, debiégmztirporar al mismo una tarjeta de identificacion
portada en lugar visible.

Asimismo dotara al referido personal de todos leslios de seguridad necesarios, obligandose a
cumplir con el mismo toda la legislacion de higignseguridad en el trabajo. En este aspecto el
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales deldadjtario debera establecer con el mismo
Servicio del Hospital, los cauces de colaboraciG@ogrdinacién de actividades empresariales en
materia de seguridad, a tal efecto se seguira eloéylo de Coordinacion de Actividades
Empresariales del HU120.

En caso de huelga del personal que preste sendigosiantenimiento, el adjudicatario vendra
obligado a fijar los minimos de plantilla para dukaquellos servicios o actividades que son
esenciales para el funcionamiento del HU120. Tdidoestara regulado de acuerdo a la normativa
vigente de la Administracion Publica competentes&ns asuntos.

6.11. DISPONIBILIDAD Y TIEMPO MAXIMO DE PARADA

Como criterio general, ademas del cumplimiento ake tlempos de respuesta, se establece un
tiempo de disponibilidad (uptime) minimo de los ipg@s cubiertos por este contrato segun lo

indicado en eANEXO | (ESPECIFICACIONES) , descontando el tiempo correspondiente a los
mantenimientos preventivos programados.

Se considera tiempo base de disponibilidad pacalello: 24x7 (24 horas, 365 dias al afio, total
8.760 horas/afo).

Disponibilidad (UPTIME): tiempo en que el equipdésdisponible para ser usado con todas sus
funciones operativas, al margen de las horas dadpapor actuaciones de mantenimiento
preventivo y programado (que en ningun caso sepirgu a lo indicado en eANEXO |
(ESPECIFICACIONES) del tiempo considerado como disponible). La digpbdad (UPTIME)

se expresara en porcentaje, y deberd ser mayorua i lo indicado en eANEXO |
(ESPECIFICACIONES). Este indicador se marcara para un seguimiem@stral por equipo.

aasenioc e doamenc oot cmper cmnsraigaesr . {[|[IHANIENRITHAN
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907435992228220850014

La formula para dicho célculo sera:

Disponibilidad: D%= (HTDR/ HTD) x 100
Donde HTD = horas totales disponibles del equipo:
HTDR =Horas totales de disponibilidad real

Las eventuales deducciones a aplicar al pago ppodibilidad se determinaran durante los 30 dias
posteriores al estudio trimestral de disponibilidadse descontaran en la factura siguiente.
Corresponden al siguiente cuadro:
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INDICADORES DE DISPONIBILIDAD Y TIEMPO MAXIMO DE PA RADA

Indicador ggrlg:]tizado Rango obtenido Penalizacién
0/a%
(D-2)% <= (D)% real<D% 3% vaI(_)r r_ef. de _
mantenimiento trimestral
Segun valor 6%*valor ref. de
Disponibilidad | D% (minimo | (D-5)%<=(D)%real<(D-2)% L |
99%) mantenimiento trimestra
0/fn*
(D)%real<(D-5)% 10% va'Ior' ref. dg
mantenimiento trimestral

El valor de referencia de mantenimiento anual spwade al 7% del precio de adquisicién o precio
de compra del equipo electromédico en estudio.

Penalizacién por disponibilidad: el valor de ramippenido corresponde a la disponibilidad de cada
uno de los equipos en el trimestre de analisispeaalizacion total serd el sumatorio de las
penalizaciones de los equipos cuya disponibilidaglestado por debajo del valor garantizado.

El adjudicatario elaborara en el primer mes deratmiun software para el seguimiento y control de
la disponibilidad (uptime) de todos los equipoastalaciones objeto del contrato.

7. CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION

Para ejercer las funciones de control e inspeagitnse deriven del desarrollo del contrato que se
establezca, el HU120 cuenta con el Servicio denliegia y Mantenimiento, y con todos los medios
personales y materiales que el Centro ponga asposicion.

El Servicio de Ingenieria y Mantenimiento serarelaggado de dar el visto bueno a las revisiones
y/o reparaciones efectuadas por el adjudicatatidi@mdolas comparar con las recomendadas por
las casas suministradoras de los equipos.

El HU120 con el fin de garantizar el nivel de catiddel servicio, podra encargar a un organismo o
empresa externa la realizacion de una auditoriaalade calidad, como complemento a las
auditorias internas realizadas de forma peridgioagl Servicio de Ingenieria y Mantenimiento. El
coste de esta consulta correra a cargo del adjadimacon un maximo anual segun lo indicado en
el ANEXO | (ESPECIFICACIONES) .

No obstante, el HU120 podra adoptar ademas enuwaalmomento las medidas de control que
considera oportunas para la vigilancia del corrextmplimento de las obligaciones a que esta

PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS P.A. 2018-0-73
FI-UCON-019

15

aasenioc e doamenc oot cmper cmnsraigaesr . {[[IHANIEARITHAN
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907435992228220850014



Hospital Universitario
sawveais 12 1@ octubre

sometida la adjudicataria como consecuencia dekepte Pliego de Prescripciones Técnicas, y de
las que se contemplen en el contrato que de dérseed

La empresa adjudicataria se integrara y dara ss@oibs Servicios del HU120 incluidos en el
sistema de calidad ISO 9001. Ajustara, en casosaeoe sus procedimientos de trabajo a lo
requerido en los procedimientos de trabajo fijaslota ISO 9001.

Se estableceran reuniones regulares de seguimilmhtgontrato a las que deberan asistir los
responsables técnicos designados por la emprasdicadpria.

Cualquier informacion o incumplimiento del contraya comunicado a la adjudicataria a traves de
su representante técnico en el HU120, mediantmri@spondiente acta de incidencias que sera e
cualquier caso recibida y firmada por el mismo.

Madrid, a 05 de marzo de 2018

LA DIRECTORA GERENTE SUBDIRECTOR GESTION AREA THIICA
Firmado digitalmente por CARMEN MARTINEZ DE PANCORBO GONZALEZ Firmado digitalmente por LUIS MOSQUERA MADERA
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID
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