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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

ADQUSICION DE UNIDAD DE DISPENSACION AUTOMATIZADA

DE MBEDICAMENTOS
PARA EL HOSPITAL WINIVERSITARIO “SANTA CRISTINA”

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

1.1 Componentes del sgema:

Egtacion principa
- 6.cgones
- Acdonable por contraseia o huella digitd
- Pantalla té&etil de 157, teclado e impresora
- Ledor codigo de barras.

1.2 Unidad auxiliar:
- Columna ce 4 puertas
- Configuable
- Puatastrangparentes
- Puatade accen con control por grupo ce producto.

1.3 Software:

El software debe =r compatible al 100% con les estadones ya exigentes en el Hospital,
ubicados en las Unidades de Hospitalizadon y con d ssema centrd de getion udcadb en
el Srvicio de Farmacia (ssemaPYXIS

Presentandb a menoslassguentes caraderigicas

- Mddulo de prescripcion atomatica asstida en las Unidades de Hospitdizecion, de

formaque la gegtion de la dspensaddn e redice en funcion de la prescripcion
aumentanc lasegridad en d circuito de utilizecion de medicamentos

- Conexién con la Higoria Clinica Electrénica para identificacion de pacientes por

nombre canao nimeao ¢ Hisoria

- Capaciced de informa de todbs los movimientos de medicamentos asociedos a L
padente, alertas aciadas alas horas de retirada de medicanentos, vinculadas a la
orcen médca del pacientey a1 horario ce administracion, as como medicamentos

gue habendo sido prescritos paraun padente no han sdo retirados de laesecion
imputados al mismo.

- Equvaencias especididades farmacéuticas. pemitira definir equvaencias entre

digintos medicamentos en cao ¢k roturade sodk dd medicamento origind.
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- Productos sn precripcion: d dsema permitird dar ecced a medicamentos sn
neceschd de prescripcion médica, e acuerdo con una programacion previa por
horarios.

- (Gegion de datos dinicos con cgpacidad para gestionar datos clinicos asociatbs a
la dspensadon y configurables por @ propio hospitd.

- Aceo Web: accesn d S9ema de maneraremotaa través de navegedor web dentro
del hogitd ofuaa e d con los permisos correpondientes, que permitaa los
profesonales redlizar un padido o imputa ln consumMo a padentes deste d
navegacbr, asi como acce ainformes te manera ilimitada

- Pefiles de usario: €l Sstema pamitird definir perfiles de usuario y privilegios de
aceso dentro del sgtanainforméicodel hospital.

- Formularios egandar: eandarizecion de formularios anive de sstema

- Impreson de recibos ce transaccion.

- Blgued dgokal de medicaion: € podrd consdtar la disponibilicad de una
determinach medicacion.

- Sftware e uslario encagtellano en todos los sstemasincluidos en e paguete

2. FORMACION DEL PERSONAL

El adjudcatario asumira todoslos procesos de formaciondel persond implicado. El proceso
de formacion cel personal seraredizado y tuelado por epecialistas y < redlizara de mod
gue culran todss las necesdades de formacion en los sdemas.

3. MANTENIM IENTO

Los servicios ce mantenimiento includos enla garantia serén los sguientes

-Linea teldonica de soporte d usario las 24 horasy los 365 das del afio, con acceso
remotodel técnico de oporteen caso de er necesario. B hospital proporcionara acceso
al srvidor central o permitira que d adudicatario ingtale equipos propics e aceso
remoto.

-Presencia fisca de ingenieros de soporte técnico parala resolwcion ce averias que lo
requeran, en mencs de 8 horas naturdes dentro de lajomada labord edablecica (lunes
aviernes, ck 8 horas al7 horag. Ademas, s redlizarén vidtas anuales de mantenimiento
paraveificar d corredo funcionamiento.

-Todas las piezas e repuesto 0 patesdel sstema necesxrias se suminidrardn sSn cargo
alguno paraasggura d mantenimiento al 100% ck lafuncionalidad de todoslos equ pos
que intayan el S¢ema tantoalosequipos mecénicos comoalos Sdemas inform&icos
asodados.

-El hogitd propondra un interlocutor tnico con el departamento de inform&ica para
coordinar todss les auestiones reladonadas con la ingalecion ce los equipos y
desarollo/mantenimiento del modelo de integradon de datos entre aplicaciones.
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GARANTIA
Lagarantia detodos losequipos, hardvare y software incluidos en este proyedo es por

un periodo de 2 afos (24 mesess), periodo que se contaraa partir de la pueta en marcha
de los equipos en d hospital.

Elaborado el Pliego de Prescripciones Técnicas corespondentes a PNSP N°
SC14/17 “Adquisicibn de un sistema de dspensacion automatizada de
medicamentos” y para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 116 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, la Directora Gerente del
Hospita Universitario Santa Cristina, en uso de las atribuciones que le confiere
la Resducion de 25 de febrero de 2011, de la Viceconsegeria de Asistencia
Sanitaria, de deegacién de competencias en matelia de contratacion y gestion
presupuestaria (BOCM n°® 76 de 31 de marzo),

RESUELVE

Mprobar el presente Pliego de Prescripciones Técnicas parala
“Adquisicion deun sistema de dispensacion automatizada de
medicamentos (PNSP N° SC14/17).

LA DIRECTORA GERENTE

Fdo.: Rosa Ramos Pérez

Firmado digitalmente por ROSA MARIA RAMOS PEREZ
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID
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