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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL ACUERDO MARCO QUE FIJA
LAS CONDICIONES A QUE HABRAN DE AJUSTARSE LOS CONTRATOS DE GESTION DE
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l. INTRODUCCION

La Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (OMS, 2001) hace
especial hincapié en la interaccidon persona-entorno para determinar el alcance de la discapacidad en
el funcionamiento de las personas. Ello remite a la idea de que las caracteristicas del entorno fisico y
social son facilitadores o barrera para la participacion en el mismo vy, por lo tanto, facilita la
identificacion de apoyos que precisa la persona.

Se trata, por tanto, de un enfoque multidimensional de la discapacidad; en el caso de la discapacidad
intelectual, en los ultimos afios (en linea con las propuestas de la “Asociacion Americana de
Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo”) se amplia una clasificacion mas tradicional centrada en
el funcionamiento intelectual, para incorporar otras dimensiones de la persona y su funcionamiento,
como son sus caracteristicas en conductas adaptativas, de salud, del contexto e interacciones en las
gue se desenvuelve, caracteristicas de su participacion y roles sociales; referencias que se incorporan
con la finalidad de contribuir a definir qué apoyos precisa una persona para superar dificultades y
restricciones de la persona en su entorno, en sus actividades, para conseguir sus objetivos.

La Convencién internacional de Personas con Discapacidad (ratificada por Espafia y por la Unidn
Europea y apoyada undnimemente por la Asamblea de Madrid) reconoce a las personas con
discapacidad como ciudadanos de pleno derecho y establece la obligacién de los Estados Parte de
promover politicas publicas encaminadas a eliminar las barreras que estas personas encuentren en su
entorno. Con fecha 4 de diciembre de 2013 entré en vigor el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusidn social, con el fin de dar cumplimiento al mandato de adaptar la
normativa a la Convencion conforme a lo establecido en la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion
normativa a la Convencién Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad.

El modelo de apoyos es considerado una herramienta eficaz para articular la participacién de las
personas con discapacidad intelectual en su entorno social y laboral. Se considera, ademas, que tiene
impacto en la calidad de vida de las personas participantes y también en los niveles de satisfaccion de
personas con discapacidad, en personas allegadas y en profesionales. En linea con esto, se propone
gue el funcionamiento de las organizaciones que gestionan las Residencias con Centro Ocupacional y
el modelo de intervencidn desde el que se disefan y ofertan sus servicios, consideren de manera
central la consecucién de experiencias de participacion que incidan en la calidad de vida y la
integracion social y laboral como resultados.

La Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, determina el sector
de personas con discapacidad como uno de los tributarios de atencién por los Servicios Sociales
(articulo 22.4), a fin de conseguir la mayor autonomia de la persona en su desenvolvimiento personal
y su plena integracién social. En su articulo 32 describe la atencién especializada como la estructura
destinada a dar respuesta a situaciones y necesidades que requieren una especializacidon técnica
concreta o una disposicién de recursos determinados, constituyendo estos ultimos, destinados a un
mismo sector de atencidn, que constituyen una Red Especializada de Servicios Sociales. Ello de
conformidad con los principios que el articulo 31 de dicho texto legal sefiala como inspiradores de los
Servicios Sociales y de entre los que cabe destacar el de responsabilidad publica. Ademas, cabe
destacar que, en su articulo 18, contempla la atencién residencial y la atencién diurna como
prestaciones materiales del Sistema Publico de Servicios Sociales.

Por otra parte, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion
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a las personas en situacidn de dependencia, regula las condiciones bdsicas de promocién de la
autonomia personal y de atencién a las personas en situacion de dependencia mediante la creacién de
un Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, con la colaboracidn y participacién de
todas las Administraciones Publicas, con el fin de garantizar las condiciones basicas y la prevision de
los niveles de proteccién contemplados en la propia Ley. En el Catdlogo de servicios del Sistema se
incluyen los centros de atencién residencial, modalidad en la se integra la tipologia de centro objeto
de este acuerdo marco.

El Decreto 271/2000, de 21 de diciembre de 2000 (B.0.C.M. de 12-1-2001) regula el Régimen Juridico
Basico del Servicio Publico de Atencidn a Personas con Discapacidad Psiquica, afectadas de retraso
mental, y define los principios organizativos y el funcionamiento de esta clase de centros ademas de
las prestaciones que incluye y las férmulas de gestidon que pueden utilizarse por la Comunidad de
Madrid.

Il. OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto establecer las condiciones que permitan
seleccionar una bolsa o conjunto de plazas de entidades o empresas que sean titulares de centro
residencial para atencién a personas adultas con discapacidad intelectual. En el presente documento
se describen las obligaciones, condiciones técnicas y actividades especificas que deben ser asumidas y
desarrolladas por las entidades o empresas que puedan ser adjudicatarias, asegurando la atencién a
las personas que actualmente ocupan plazas en este tipo de centro y a los nuevos usuarios designados
mediante resoluciéon administrativa del 6rgano competente de la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia (en adelante Consejeria).

Los Centros y las plazas quedardn integrados dentro de la Red publica de Atencién a Personas con
Discapacidad (Intelectual) que gestiona la Direccién General con competencias en materia de atencion
a personas con discapacidad (en adelante, la Direccidn General) de la Consejeria, en respuesta a lo
establecido en la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

. DEFINICION DEL SERVICIO A PRESTAR

1. DEFINICION

De conformidad con lo establecido en el Decreto 271/2000, de 21 de diciembre, por el que se regula
el régimen juridico basico del Servicio Publico de Atencién a Personas con Discapacidad Psiquica,
afectadas de retraso mental, los centros residenciales se definen como “equipamiento social dirigido
a aquellas personas que no cuenten con familia o no puedan ser atendidas por ésta, en razén de su
minusvalia u otras circunstancias bien sea de forma temporal o permanente. Las prestaciones de estos
equipamientos sociales variaran dependiendo de los niveles de apoyo requeridos y podran dispensarse
en edificios especificos, pisos tutelados y pisos supervisados”.

El Decreto establece, asimismo, que todo recurso residencial, con caracter general, debera dispensar
las siguientes prestaciones basicas:

- Alojamiento y manutencién.
- Habilitacidn, cuidado y apoyo personal y social, en el grado en que sea necesario para el desarrollo

de actividades de la vida diaria, fomento del ocio asi como actividades de rehabilitacién integral.
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La citada normativa sefiala, ademas, que dependiendo del grado de discapacidad de los usuarios, los
Centros Residenciales podran llevar incorporado un Centro de Dia u Ocupacional, debiendo en estos
casos incluir las prestaciones basicas de estos equipamientos sociales descritas en esta misma norma.

En este caso, procede incorporar la definicién del Centro Ocupacional y las prestaciones basicas del
servicio de Centro Ocupacional, tal y como se regula en el Decreto citado.

El Centro Ocupacional se define como “equipamiento social destinado a la atencién diurna, cuya
finalidad consiste en la habilitacion profesional, el desarrollo personal y la integracién social, que
incluyan actividades para el desarrollo normal del ocio, de las personas cuya minusvalia les impide, de
forma provisional o definitiva, integrarse laboral y/o socialmente, en el que proporcionaran las
siguientes prestaciones basicas:

- Area de Habilitacién Personal y Social.

- Area Ocupacional.

- Area de Insercién Laboral.

- Se contemplaran, ademas, los servicios complementarios de transporte y comedor.

Considerando lo anterior y en el marco de la Convencidn Internacional de Personas con Discapacidad,
las residencias con centro ocupacional, de formacion, oportunidades e insercion laboral para personas
adultas con discapacidad intelectual, se conciben como un recurso de vivienda, abierto a la comunidad,
cuya misién fundamental consiste en proporcionar a las personas usuarias una atencién especializada
mediante programa individualizado consensuado, al que se responda por medio de actividades de
desarrollo personal, capacitacidn laboral, apoyos y gestion de oportunidades, que contribuyan a
conseguir resultados significativos en su bienestar, participacion socio-laboral y en su calidad de vida
en general.

Algunos elementos de la misidn que persiguen este tipo de centros son:

1. Calidad de vida: la finalidad del servicio es contribuir a mejorar el bienestar subjetivo y la
calidad de vida de cada persona, con especial énfasis en la promocién de la vida independiente
y la autodeterminacion de las personas. Es un referente que ha de incorporarse a la evaluacién
de estas organizaciones que prestan servicios de atencién personal. En el caso de dispositivos
residenciales se debe prestar atencién a la representacion de la persona en relacidén con sus
intereses y demandasy, ademas de lo relacionado con el bienestar fisico, emocional y material,
promover, cuando sea recomendable, vinculos sociales con personas allegadas.

2. Recurso especializado abierto a la comunidad: su actividad se centra en las personas adultas
con discapacidad intelectual y en su entorno comunitario, con un doble objetivo:

0 Promover la participacion social y laboral de las personas con discapacidad por medio
de la gestidn y apoyo en oportunidades significativas.

0 Transmitir al entorno sociofamiliar y laboral el potencial de las personas con
discapacidad intelectual como miembros activos de la sociedad.

3. La organizacion para la prestacion del servicio del Centro toma como foco de atencién la
respuesta a los Planes de Apoyo Individualizados (PAl), en los que se determina la provision
de apoyos necesarios tomando como base las preferencias de la persona en el establecimiento
de objetivos y eleccion de actividades.
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2. OBJETIVOS

La organizacion del Centro y los programas y actividades que en él se desarrollaran buscan servir a la
consecucion de los siguientes objetivos especificos, agrupados en torno a diferentes nicleos/grupos
implicados:

Objetivos dirigidos a las personas participantes/usuarias:

Mejorar de su calidad de vida, a través del desarrollo de Planes de Apoyo Individualizados que
incorporen las preferencias personales en la definicion de metas, promoviendo su autonomia y
participacidn e inclusién social y laboral en el entorno a través de:

—  Facilitar su desarrollo personal, dentro de las posibilidades de cada uno, para su superacién e
inclusién social de los obstaculos que la discapacidad les supone para la integracion socio-laboral.

— Desarrollar actividades que promuevan la competencia social mediante la adquisicién vy
entrenamiento de habilidades para la autonomia personal, las relaciones interpersonales, la
convivencia social y participacién comunitaria.

— Desarrollar actividades de capacitacion laboral para facilitar el acceso y mantenimiento de la
participacidn en otros recursos de formacion y/o empleo.

—  Facilitar oportunidades de inclusidon laboral de las personas participantes, bien en Centro Especial
de Empleo, o en empresas ordinarias, con o sin apoyo.

— Impulsar la participacion en la vida comunitaria, mediante la orientacidén, gestién de
oportunidades y facilitacién de apoyos para el acceso y uso en recursos comunitarios de interés
para su atencion (servicios sanitarios,..) y desarrollo personal (formativas, deportivas, actos
culturales etc.)

— Promover el disfrute del mayor nivel de salud posible, habilitacion fisica y habitos de vida
saludable y evitacidn de riesgos.

— Potenciar la autodeterminacidn, promocidon de derechos y participacidon (significativa) del
conjunto de personas usuarias en la organizacion del Centro como espacio de convivencia.

—  Velar por el bienestar de la persona facilitando una correcta representacién de sus intereses y
promoviendo vinculos sociales satisfactorios con personas allegadas. En los casos de ausencia de
familia o deficiencias que pudiera haber en las relaciones de residentes con sus familias, deberan
reforzarse especialmente los apoyos al cuidado de la salud, al desarrollo de relaciones
interpersonales, bienestar emocional y a los aspectos relacionados con el bienestar material.

Objetivos dirigidos a la familia y personas allegadas a los usuarios
— Asesorary apoyar a la familia y personas allegadas.

— Desarrollar acciones que refuercen el rol facilitador de la familia en la consecucion de las metas
personales de la persona usuaria.

Objetivos dirigidos a los profesionales

— Mantener los medios personales establecidos en pliegos, la organizacion de los programas
exigidos, la coordinacién multidisciplinar y lineas de formacion para la prestacion de los Servicios
y el desarrollo profesional.

02 AMRESCO18 PPT 171018.docx

(o))
(<0}
g
AN
(o2}
~
g
N
o
<}
()
Yo}
[{o]
~
3
o
c
9
=
9]
>
[}
©
o
i
o]
(=2}
5
3
<}
o
3.
(=24
D
<
2
s
B
£

6/31

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csv



Direccién General de Atencion
axxkk BB Personas con Discapacidad

bdobl CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

Objetivos dirigidos a la organizacion del Centro y prestacion del Servicio

— Mantener vy, en lo posible, mejorar las condiciones de calidad y accesibilidad de los medios
materiales que posibilitan el desarrollo de las actividades de los Servicios.

—  Garantizar el desarrollo de procesos necesarios para el diagnéstico, planificacién, realizacién y
evaluacion de objetivos y actividades.

—  Ofrecer los servicios especificos del area ocupacional, insercién laboral y habilitacién personal y
social de modo coordinado tanto entre si, como con el resto de servicios que la persona con
discapacidad pueda recibir.

—  Organizar procesos de evaluacion y mejora de servicio que incluya la participacion de interesados.

— Promover en el seno de la organizacidn una visién compartida de la discapacidad y del servicio
gue se presta, acorde con los valores, principios y objetivos de la Convencidn Internacional en
general y los destacados en estos pliegos en particular; de forma especial se velara por el respeto
a la dignidad de las personas.

Objetivos dirigidos al contexto comunitario

—  Promover la implicacion de los grupos de interesados con los objetivos y actividades del Centro,
por medio de actividades especificas de comunicacidn y colaboracidn que promuevan y visibilicen
al Centro en su entorno como recurso especializado y que contribuyan a conocer y entender las
necesidades y potencial de participacion de las personas con discapacidad.

—  Conseguir oportunidades de insercién laboral y participacién social a través de acuerdos de
colaboracién y acciones de informacién dirigidas a empresas y otros recursos, articulando apoyos
para que sea una experiencia exitosa.

3. DESTINATARIOS DEL SERVICIO

Los servicios de residencia con centro ocupacional, de formacidn, oportunidades e insercién laboral,
se dirigen a personas con discapacidad intelectual y/o trastornos del desarrollo y han de tener en
cuenta la importante interaccidn entre las condiciones de salud y funcionales de las personas y las
caracteristicas del entorno en los que la persona se desenvuelve.

Serdn usuarios de las plazas concertadas en este Acuerdo Marco quienes ya lo fueran anteriormente
por disponer de plaza publica de esta tipologia.

Ademads, podran ser usuarios de plazas concertadas las personas mayores de 18 afios y menores de
65 que tengan en su Programa Individual de Atencidn reconocido la atencién en residencia con centro
de dia (Centro Ocupacional) como modalidad de intervencion mas adecuada de conformidad con lo
establecido en el Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se regula el procedimiento para reconocer
la situacion de dependencia y el derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencion a
la dependencia en la Comunidad de Madrid o normativa vigente en materia de dependencia.

La actividad de las residencias con centro ocupacional, de formacidn, oportunidades e insercién laboral
se entiende adecuada para prestar servicio a personas con discapacidad intelectual (severa sin
trastornos graves asociados, con discapacidad intelectual moderada con o sin trastornos asociados y
discapacidad intelectual ligera con o sin trastornos asociados) que, por sus caracteristicas adaptativas,
después de haber agotado el periodo educativo, requieren apoyos significativos (provisional o
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permanentemente) para su participacion social y laboral.

Se considera, asimismo, que pueden beneficiarse de las actividades y servicios del Area de Insercién
Laboral (AIL) aquellas personas con perfil de empleabilidad y motivacidn para el empleo, que
requieren un proceso de capacitacidn y apoyos (limitados o extensos) para el trabajo y la participacién
social al no estar en condiciones de acceder directamente al mundo laboral ni de enfrentarse o manejar
de un modo auténomo las diferentes exigencias que implica la insercion laboral.

No podran acceder o mantenerse en plaza publica de esta tipologia las personas que se acredite que
presenten:

e Necesidades de atencion o apoyo asociadas a problemas conductuales que impidan o alteren
en gran medida el funcionamiento del centro.

e Consumos de sustancias toxicas.

e Enfermedad infecto-contagiosa en fase activa, ni cualquier otra que requiera atencién
permanente y continuada de salud en centro hospitalario.

Cuando un residente se encuentre en situacién de empleo con contrato laboral superior al 15% de la
jornada laboral completa semanal, debera ser puesto en conocimiento de la Consejeria para valorar
posibles alternativas de residencia y apoyo preciso.

Corresponde a la Consejeria la determinacidn de la concurrencia de las circunstancias antedichas, asi
como su interpretacion o modificacion.

4. REGIMEN DE UTILIZACION

1. Designacion de personas usuarias

Las altas, bajas y traslados de las personas usuarias se efectuaran por medio de Resolucion del rgano
competente de la Consejeria.

Las empresas o entidades adjudicatarias del Acuerdo Marco se comprometen expresamente a aceptar
a las personas designadas por la Consejeria para ocupar las plazas, tanto si esta ocupacion tiene
caracter temporal como indefinido. La incorporacion de las personas usuarias al centro deberd
realizarse en los términos y plazos establecidos en la Resolucion de adjudicacion de plaza.

La Consejeria notificara al adjudicatario el nombrey el resto de datos necesarios para realizar el ingreso
efectivo de la persona en el plazo establecido en la Resolucidn de adjudicacidn e iniciar su proceso de
atencién. Si, por motivos externos a la gestién del centro, ese plazo no pudiera cumplirse, notificara
el hecho y las causas de su incumplimiento a la Consejeria, para resolver la incidencia y/o adjudicar la
plaza a otro usuario.

El adjudicatario remitird al érgano competente por el medio que se establezca la comunicacién de
ingreso firmada por el usuario y/o su representante y el director del centro. En caso de que se
produzcan bajas en el centro, el adjudicatario informara al drgano competente por el medio que se
establezca; en caso de renuncia, la comunicacidon de baja debera estar firmada por el usuario o su
representante.
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2. Periodo de adaptacion

Las personas que se incorporen a una plaza contaran con un periodo de adaptacion que tendra una
duracidon maxima de sesenta dias naturales contados a partir del dia siguiente al de su incorporacion a
la misma.

Durante este periodo, el equipo técnico del centro elaborara un informe sobre el grado de integracién
del usuario y de la incidencia y efectividad de los programas ejecutados para conseguir dicha
integracion.

Transcurrido el periodo de adaptacidn, si se considera que el usuario es apto para permanecer en el
centro, éste consolidara su derecho a la plaza adjudicada, salvo que la concesién de la misma tenga
caracter temporal, en cuyo caso dicha consolidacidn tendra como limite el plazo establecido en la
resolucidn de adjudicacion.

En caso de que durante el proceso de adaptacidn el equipo técnico apreciase circunstancias que
impidieran la adecuacion necesaria del usuario para su permanencia en el centro, se emitiran los
informes pertinentes y se elevardn al drgano competente de la Consejeria, quien resolvera lo que
proceda, en el periodo maximo de treinta dias a partir de la fecha de recepcidn de aquéllos, siendo
vinculante la Resolucién que al respecto adopte esta ultima, una vez estudiados dichos informes y
escuchado el interesado o su representante.

3. Incidencias

El centro notificarad a la Consejeria a través del procedimiento que se establezca y en el mismo dia en
que se produzcan, las incidencias relevantes que surjan en el proceso de atencion de los usuarios
(fugas, incidencias derivadas de ingesta de alimentos, problemas graves de comportamiento que
alteren el funcionamiento del centro, etc.).

4. Traslados

Las personas usuarias y/o sus representantes podran solicitar traslado a otro centro de atencion
residencial de la misma tipologia. Asimismo, la propia Consejeria podra promover traslados en razén
de la evolucidn de la persona o por variacidn en sus circunstancias personales y con informe preceptivo
previo de los equipos técnicos del centro

Cuando el traslado de un usuario de un centro a otro se produzca a instancia de parte, dicho traslado
serd realizado por cuenta y a cargo del mismo.

Cuando sea un traslado a instancia de la Consejeria, sera el centro receptor quien se encargue del
traslado y, en su caso, del coste que de dicho traslado se derive.

5. Régimen interior y normas de convivencia

El Reglamento de Régimen Interior es el documento en el que se fijan las caracteristicas del servicio,
las normas de convivencia y los horarios a que deberan ajustarse las personas usuarias del centro y
sus familiares. Su contenido deberd respetar la normativa vigente y, en concreto, lo establecido en la
Ley 11/2002 de Ordenacién de la Actividad y Mejora de la Calidad en la Prestacion de Servicios Sociales
y sus normas de desarrollo, en todo lo relativo a derechos y deberes de los usuarios y régimen
disciplinario.

Deberd estar redactado en lenguaje comprensible y contener, al menos, los siguientes apartados:
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derechos y deberes de las personas usuarias, normas de funcionamiento de los servicios, férmulas de
participacidn en la organizacion y funcionamiento del centro y régimen disciplinario. Se destacaran de
manera especial las referencias de comunicacién con el Centro (incluird apartado respecto a la
proteccion de datos de cardcter personal) y el procedimiento para la tramitacion de sugerencias,
guejas y reclamaciones.

Se hara entrega (y se informara del lugar en el que estara disponible) del Reglamento de Régimen
Interior a cada persona usuaria y/o su representante en el proceso de acogida y se dejara constancia
de este hecho en la hoja de ingreso.

Los adjudicatarios presentaran ante el érgano competente de la Consejeria el Reglamento de Régimen
Interior del centro en el plazo requerido.

A peticion de la Consejeria, el centro efectuara las modificaciones que se estimen para adecuar el
centro y los servicios a la permanente mejora en la calidad de atencidn a los usuarios.

6. Prestacion del servicio

El servicio de atencion residencial se prestara de forma ininterrumpida durante las veinticuatro horas
del dia, todos los dias del afio, y el de atencidn ocupacional, de lunes a viernes, excepto festivos, un
maximo de 247 dias al afio, en horario de referencia comprendido entre las 8:30 y las 18:30 horas,
garantizandose, en cualquier caso, una prestacion diaria minima de servicio de siete horas. Este
horario podrd adaptarse en funcién de las caracteristicas y necesidades de los usuarios y de los centros
en que sean atendidos, previa autorizacion de la Consejeria.

Se diferenciaran, en la programacion y sus actuaciones, las actividades de residencia de las de atencidn
ocupacional.

La atencidn residencial y la atencién ocupacional podran dispensarse en centros de un mismo
adjudicatario, ubicados en diferentes emplazamientos, siempre que cuenten con las correspondientes
autorizaciones administrativas especificadas en la cldusula correspondiente del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y la prestacion del servicio se ajuste a lo estipulado en el presente pliego.

Si se requiere de un medio de transporte que permita el traslado de los usuarios desde uno a otro
emplazamiento, sera éste por cuenta del adjudicatario del contrato derivado y debera garantizar el
traslado desde el domicilio en que se dispense la atencién residencial hasta el centro en que se lleve a
cabo la atencion ocupacional y viceversa, con arreglo a las condiciones indicadas en el apartado 1V.3.1
Servicio complementario de transporte, del presente pliego.

7. Ocupacion de plazas
Se distinguen dos situaciones:

Plaza ocupada

Se entiende por plaza ocupada la asignada a un usuario y ocupada por él desde el momento en que se
produce el ingreso en el centro hasta su baja en la misma, con las particularidades que posteriormente
se indican.

Se computaran como plaza ocupada las ausencias del usuario por consulta médica o enfermedad de
duracion inferior a seis dias, debidamente justificadas.

Asi mismo, se considerara como plaza ocupada:
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los permisos o vacaciones del usuario por periodos inferiores a cinco dias, con un mdaximo de 15
dias habiles al afio.

Los permisos excepcionales por causas diversas justificadas, comunicadas y valoradas por la
Consejeria, por periodos inferiores a cinco dias, hasta un maximo de 15 dias habiles al afo

No sera susceptible de abono la plaza vacante no ocupada por un usuario. En el momento de
producirse la baja definitiva de un usuario, se considera que la plaza se encuentra vacante desde el
dia siguiente a la fecha de la baja.

Ausencias de usuarios

En los supuestos de ausencias, cuando concurran las circunstancias que seguidamente se describen, el
coste del servicio a abonar sera el 75 % del precio de la plaza ocupada:

1.

En caso de hospitalizacion del usuario o convalecencia en domicilio, prescrita por facultativo, por
un periodo de tiempo superior a cinco dias. Estos supuestos no estaran sujetos a limite maximo
alguno, hasta el alta en la situacion.

Ausencias por permisos o vacaciones del usuario con sus familiares, por periodos minimos de
cinco dias.

En los supuestos de adjudicacion de plaza, por el periodo que transcurre entre la fecha de efectos
de la Resolucién de Adjudicacion de plaza y el dia anterior al de la incorporacidn del interesado al
centro. En el caso de que el usuario no se llegue a incorporar por causas no imputables al
adjudicatario, se facturara por ausencia desde la fecha de efectos de la adjudicacién hasta la fecha
de efectos de la resolucién de baja.

En los supuestos de asistencia a cursos de formacién que, a propuesta del Equipo Técnico del
centro mediante informe remitido a la Direccién General competente, se valoren como necesarios
para promover la integracién laboral de usuarios del Area de Insercién Laboral, con un limite
maximo de tres meses anuales.

En los supuestos de procesos de insercion laboral del usuario (con contrato de trabajo) se abonara
conforme a lo previsto en este apartado, y estara sujeto al limite maximo de seis meses anuales.

En los supuestos de aplicacion de régimen disciplinario de los que se derive la suspension de la
prestacion del servicio, por el tiempo que dure la medida disciplinaria.

En aquellos casos en los que se valore por parte de la Direccion General, previa propuesta del
equipo interdisciplinar del centro, la necesidad de diagndstico y/o tratamiento de un usuario en
otro tipo de recurso, hasta el regreso del usuario al centro.

Cuando por la Direccidon General se haya previsto mantener a su disposicion alguna plaza para la
atencién de posibles casos de emergencia social, en tanto que la misma se encuentre vacante
para este fin.

De forma excepcional y debidamente motivada, el centro podra proponer a la Consejeria para su
resolucidn periodos mayores de ausencia, relacionados con el Plan de Apoyos Individualizado de
la persona interesada, o como consecuencia de circunstancias extraordinarias sobrevenidas, asi
como en los casos de usuarios que dejen de hacer uso del servicio sin previa comunicacion o
justificacion.

El niUmero maximo de dias por usuario, en los casos de permisos o vacaciones, que daran derecho al
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abono de la plaza sera de 60 dias al afio. Superado este plazo, el usuario podra perder el derecho al
mantenimiento de la plaza, previo informe motivado del centro, audiencia al usuario o representante
y resoluciéon del érgano competente de la Consejeria.

V. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se detallan caracteristicas relativas a la prestacién del servicio dirigido a las personas usuarias con
descripcidn de programas y areas.

1. ELEMENTOS DEL MODELO DE INTERVENCION

En este apartado se sefialan aquellos elementos, valores y consideraciones técnicas que deben estar
presentes en el modelo de intervencién que se propone. Ello afecta de manera transversal al encuadre
del servicio y alcanza a los procesos de atencion personal, planificacion de actividades dentro y fuera
del centro, asi como a las relaciones con familias, profesionales y otros agentesy recursos del entorno.

Concepto de discapacidad y paradigma de apoyos

En la prestacidn de servicios en la red de atencidn a personas con discapacidad se aplica un enfoque
multidimensional. Se conceptua la discapacidad intelectual como una limitacién del funcionamiento
humano determinado por la interaccién entre la persona y su entorno; por ello, la prestacién del
servicio debe tomar como centro el papel que los apoyos individualizados pueden desempeiiar en la
mejora del funcionamiento individual y la calidad de vida de cada persona.

El valor del trabajo y la participaciéon comunitaria

El adjudicatario deberd compartir y transmitir a todos los integrantes de su Centro que el trabajoy la
participacidn social son elementos fundamentales para la inclusidn y el desarrollo personal y que
impactan de manera significativa en la calidad de vida de las personas y su entorno.

Promocion de la autodeterminacion

El Centro organizara las actividades promoviendo la toma de decisiones basadas en demandas vy
preferencias personales.

Participacion en procesos de atencidén y organizacion

El centro, como organizacidon que promueve la participacion y los derechos de las personas usuarias
debera:

- Potenciar mecanismos de participacion de las personas usuarias para la elaboracion de
propuestas a dreas de mejora expresadas.

- Organizar procesos de medicién de satisfaccion que complemente la valoracién de su
funcionamiento

- Habilitar y dinamizar sistemas de recogida de quejas y sugerencias

Compromiso técnico

Los Centros haran un esfuerzo por mantener un nivel de actualizacién técnico éptimo, conocimiento
de buenas practicas y poner en marcha intervenciones basadas en la evidencia de resultados.

Se considera la Calidad de vida una referencia de informacién tanto para la determinacidn de objetivos
operativos como para evaluar resultados personales y de la organizacidn.
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2. RESPONSABILIDADES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario del Acuerdo Marco, ademas de cualquier otra obligacién o responsabilidad legalmente
establecida, o prevista en el presente Pliego, serd responsable:

— Del cuidado y seguridad personal del usuario destinatario del servicio.

— De garantizar del derecho a la intimidad de los usuarios, la disponibilidad de espacio y uso de
pertenencias personales.

— Deltraslado y acompafiamiento de los usuarios a centros sanitarios en caso de urgencia, utilizando
los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda y recabando la colaboracion de los
familiares o responsables, en su caso. Los gastos derivados del traslado y acompafiamiento seran
por cuenta del usuario o sus representantes.

— De garantizar que el usuario reciba la atencion médica necesaria, para lo que deberd informar a la
familia y recabar su intervencidn para la realizacidn de las actuaciones necesarias. En este sentido,
la peticion de hora, acompafiamiento y traslado en caso de consulta o atencion médica
corresponderd a los familiares o representante. En los casos de imposibilidad de éstos por motivos
ineludibles y acreditados, correspondera al adjudicatario la ejecucidn de manera subsidiaria. Para
ello, se utilizaran los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda. Los gastos que
pudieran ocasionarse derivados del traslado y acompafiamiento, seran por cuenta del usuario o su
representante

— En caso de fallecimiento de un residente, correrd a cargo de sus familiares o representante los
trdmites y gastos de traslado y enterramiento. En los casos de residentes sin familia o en situacién
de abandono de hecho y sin recursos propios para sufragar los gastos de enterramiento o, en su
caso, de incineracion, el centro realizard los tramites correspondientes y asumira los gastos
originados.

— De establecer las medidas de proteccion y control necesarias en aquellos casos que, por
condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan preverse situaciones de riesgo para la
integridad de los usuarios.

— De adoptar las medidas oportunas para controlar las salidas de los usuarios del centro, evitando
qgue puedan abandonarlo inadvertidamente aquellos que no deban hacerlo sin el debido
acompafnamiento.

— De anotar las entradas y salidas de los usuarios del centro en el registro correspondiente.
— De anotar las visitas a los residentes en el registro correspondiente.

— De registrar la asistencia de las personas usuarias al centro. Para ello, el adjudicatario debera
contar con un sistema disefado a este efecto, donde queden reflejadas, con datos acumulados
anuales, las ausencias y su justificacién. En el caso de usuarios que dejen de hacer uso del servicio
sin previa comunicaciéon o justificacion, o de superarse los plazos maximos de ausencia
contemplados en este pliego (apartado “Ocupacion de plazas”), el adjudicatario estara obligado a
comunicarlo a la Consejeria.

— De remitir a la Consejeria, con la periodicidad y en el plazo que se determine, el Plan de Centro,
las Programaciones por Areas o Servicios y todos los demds documentos a que se hace referencia
en este Pliego.
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3. AREAS Y PROGRAMAS

La referencia de todos los servicios que se prestan en el centro es el conjunto de los denominados
Planes de Apoyo Individualizados, que actian como nucleo central y transversal a todo el centro.
Debido a las caracteristicas de dispositivo residencial, se diferenciara la actividad ocupacional “diurna”
y residencial (como se sefiala en el apartado “Prestacion de servicio”). Los adjudicatarios organizaran
y prestaran a las personas usuarias un conjunto de actividades o servicios englobados en las siguientes
areas y programas:

A. Atencién Residencial
B. Area Ocupacional
C. Area de Apoyo Personal y Social:

a. Atencion Psico-Social.
b. Formacidon Permanente
c. Habilitacion para la Vida Diaria
Area de Insercién Laboral
Programa de prevencién, deteccién y atencién a situaciones de abuso o maltrato
Programa de atencion a la familia y/o personas allegadas.
Programa de cuidado y promocién de la salud
Actividades de convivencia, deporte, ocio y tiempo libre
Servicio complementario de transporte

TITeommo

A. Atencion Residencial

Hace referencia a la prestacion de servicio con actividades especificas en su horario de referenciay se
enmarcaran en el Plan de Apoyos Individualizado. Si bien existen servicios de especial relevancia en el
area residencial, su programacion se coordinard con los demds profesionales de forma que, en la
medida de lo posible, los objetivos y actividades de los programas se complementen.

Cuidado personal

1. Se prestard la ayuda necesaria a los usuarios que tengan autonomia limitada para las
actividades de la vida diaria.

En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan preverse
situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios, se estableceran las medidas de
proteccion y control mas oportunas.

2. Se prestara el apoyo necesario para la movilizacién de los usuarios a fin de mantener el nivel
de funcionalidad y de interaccidon social adecuado, tanto en el propio centro como en
contextos comunitarios.

3. Deberd garantizarse el aseo personal diario de los usuarios, prestandoles apoyo en el grado
que sea necesario en cada caso.

4. La ducha de los residentes debera ser diaria, salvo que por criterio técnico se determine otro
parecer. El aseo personal de los residentes incluye la limpieza corporal completa, el cuidado
dermatoldgico de la piel, higiene bucodental y el peinado.

5. Se facilitard el asesoramiento en ayudas técnicas, a fin de que el usuario pueda conocer los
medios técnicos existentes para mitigar los efectos de su discapacidad, tanto en su
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desenvolvimiento personal y social, como en el ambito doméstico.
Servicios de alojamiento y manutencién

Alojamiento

Las personas usuarias tendran derecho a la utilizacién de espacios de alojamiento que incluye las
dependencias de residencia, comedor, salas de convivencia y demas espacios comunes.

Este servicio comprende:

a) Ocupacion por el usuario de una habitacidn, con capacidad maxima aconsejable para tres
residentes, garantizando en todo caso la calidad de la convivencia, la seguridad de los usuarios

y la intimidad de los mismos, mediante la utilizacién de los recursos técnicos y/o de mobiliario
adecuados.

b) Las habitaciones deberdn estar organizadas de manera que permitan su perfecta
identificacion por los residentes y el personal del centro. Se limpiaran diariamente y con mayor
frecuencia si las circunstancias lo requieren

c) Se permitira al residente tener en su habitacién motivos de decoracién y utensilios propios,
siempre que no sean inadecuados, peligrosos o molestos para los ocupantes de la misma y no
dificulten su limpieza.

d) Las camas se haran diariamente y con mayor frecuencia si las circunstancias lo requieren.
Manutencién

El servicio de manutencion se ajustara al horario de actividades del centro y contemplara las
siguientes caracteristicas:

a) Se serviran cuatro comidas (desayuno, comida, merienda y cena), sin perjuicio de que, en
aquellos casos que asi se requiera por el régimen alimenticio prescrito, deba aumentarse la
frecuencia de la ingesta. El horario de las comidas se programara de manera que no
transcurran mas de diez horas entre la cena y el desayuno, adaptandose siempre a las
necesidades individuales.

b) Losmenus deberan ser supervisados por profesional cualificado para ello (médico o diplomado
en nutricién o dietética), debiendo garantizar el aporte caldrico y dietético adecuado. Se
atendera a que los menus sean variados, cuidando su presentacion.

¢) Junto con el menu ordinario deberan prepararse otros especiales, de régimen o terapéuticos,
en funcidn de las necesidades especificas de los usuarios, ya sea por su contenido o textura,
qgue seran también supervisados y suscritos por personal cualificado para ello (médico o
diplomado en nutricion o dietética).

d) Los mendus, tanto ordinarios como especiales o de régimen, serdn de conocimiento publico con
una antelacion minima de 24 horas, para lo cual deberdan exponerse en el lugar o lugares
apropiados de manera que puedan ser visibles facilmente por los usuarios y sus familiares.

e) Las comidasy platos cocinados se servirdn a sus destinatarios a temperatura adecuada.
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f) Se debera prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por si
mismos, utilizando en su caso los medios técnicos y organizativos precisos.

g) Las comidas se servirdn en el comedor salvo que por causa de enfermedad de las personas
usuarias, a criterio del facultativo correspondiente, hayan de suministrarse en la habitacion o
en la zona de atencién continuada.

B. Area Ocupacional

Es el area que se ocupa de desarrollar actividades de capacitacién laboral para facilitar el acceso y
mantenimiento de la participacidn en oportunidades de empleo y/o en otros recursos de formacion.
Es decir, se encarga de la habilitacién o preparacion de las personas usuarias para el trabajo, en un
régimen de actividades lo mas parecido posible a la organizacidn del trabajo en un Centro Especial de
Empleo o en una empresa ordinaria, para lo cual el Centro Ocupacional desarrollara los talleres y
actividades necesarios a este fin. No obstante, los Centros Ocupacionales no presuponen la integraciéon
laboral de todos los usuarios, bien porque segln las caracteristicas de los mismos puedan participar
de un proceso o actividad productivo no estrictamente rentable, derivando de ello un beneficio al
usuario traducido en un incentivo a su rendimiento, o bien porque sus necesidades y demandas deben
ser atendidas desde un enfoque terapéutico-habilitador. Por tanto, la participacion de cada persona
en esta drea se determinara en su Plan de Apoyos Individualizado, adaptando objetivos en cada caso
enfocados a la insercidon laboral u otros que se consideren para su mejor participacién en su entorno.

Las actividades del drea ocupacional deben ser tan variadas como las capacidades, intereses y
momentos vitales de las personas usuarias, asi como la demanda socio-laboral determine en cada
momento. Las actividades que se desarrollen trataran de responder al conjunto de planes individuales
y de elecciones de los usuarios, pudiendo realizarse tanto dentro del centro como en el entorno
comunitario.

De forma referencial, deberd realizarse, al menos, un taller formativo diferente, por cada 30
participantes o fraccidn, con una duracion minima de 25 horas semanales, distribuidas diariamente,
de lunes a viernes.

Los talleres en los que se desarrollen las actividades deberan cumplir con los requisitos materiales y
funcionales establecidos en la normativa de servicios sociales que lo regula.

C. Areade Apoyo Personal y Social

Los Centros ofreceran, ademds, actividades que promuevan, a partir de los planes de apoyo
individualizados la competencia social mediante la adquisicién y entrenamiento de habilidades para la
autonomia personal, las relaciones interpersonales, la convivencia social y participacion comunitaria,
a través del desarrollo de proyectos o programas que se desarrollen en espacios del centro o
comunitarios.

Las actividades de esta area se organizaran en Programas de actividades como instrumentos para el
desarrollo de los servicios que se prestan a las personas usuarias para mejorar destrezas personales
implicadas para la consecucidn de sus metas. Tienen el propdsito de diseiar y organizar las distintas
actividades en torno al objeto principal que tiene cada programa de formacidén o capacitacién.

Se procurard que las actividades resulten atractivas para las personas usuarias, por motivacion
personal, por las oportunidades de interaccién social, por las oportunidades de participar en otros
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contextos, por el reconocimiento social que pueda derivarse de la misma o por otras razones.

Serdn diseiadas y programadas a partir de las caracteristicas y demandas del conjunto de personas
usuarias y, aunque grupales, intentaran dar respuesta a objetivos personales. Podran agruparse por
programas o talleres, segln objetivos de la actividad (de tipo artistico, manipulativo, cultural,...) y se
desarrollaran considerando los objetivos de otros programas como oportunidad para su aplicacion. En
este sentido, se sefialan:

Atencion Psico-Social

Conjunto de actividades individuales y grupales encaminadas al bienestar psiquico, emocional y social
de la persona, potenciando al maximo sus habilidades adaptativas y atendiendo aspectos relacionados
con la salud, el cuidado del cuerpo, equilibrio emocional y mental, conflictos personales, problemas
comportamentales, sexualidad, relaciones familiares, relaciones interpersonales y desenvolvimiento
en la comunidad. En definitiva, buscan mejorar el bienestar personal y social de las personas con
discapacidad intelectual y aumentar su calidad de vida.

Formacion Permanente

Conjunto de actividades tendentes al desarrollo de actividades que promuevan la adquisicion y
entrenamiento de habilidades para la autonomia personal, atendiendo aspectos relacionados con la
salud, el cuidado del cuerpo y otras destrezas relacionadas con la participacién y la autodeterminacion.
Entre las actividades cabe destacar:

e Apoyo en la comunicacion y el lenguaje.

e Apoyo en la habilitacién fisica y promocién de hdbitos saludables, actividades practicas de
prevencion y mantenimiento de la salud en entornos domésticos y en el entorno laboral (higiene
postural, prevencion de riesgos laborales,...), primeros auxilios, etc. Incluird actuaciones de
educacién para la salud dirigidas a adquirir, mantener y mejorar habitos de vida saludables.

e Adquisicion de un nivel de informacion general adecuado a sus posibilidades y para el desarrollo
de la opinién propia y el interés personal. Se organizardn actividades que preparen a la persona
para la ejecucién de habilidades y destrezas para la participacién en actividades comunitarias,
entre ellas las relacionadas con el manejo de dinero.

e Apoyo a la autodeterminacion. Se promoverdn y apoyaran actividades de autodeterminacién
individual y grupal como, por ejemplo, la organizacidon de grupos de autogestores. Este tipo de
actividad grupal proporciona un espacio de participacién, posibilita el aprendizaje y entrenamiento
de la participacion sobre elementos importantes de la vida de las personas usuarias y mejora el
sentimiento de autoeficacia. En estos espacios se trataran propuestas, consultas de opinién y
mejora en la organizacion del centro y las actividades.

Habilitacion para la vida diaria
Conjunto de actividades tendentes a conseguir la normalizacién en las actividades de la vida diaria:

- Habitos personales: Autonomia personal, aseo, vestido, alimentacién, salud, prevencién de
peligros, etc.

- Habitos domésticos: Tareas relacionadas con el hogar o lugar donde reside, cocinar, arreglo de su
habitacién, participacién en la economia familiar, etc.

- Habitos sociales: Interaccidn social, saber estar y desenvolverse ante los demdas, comunicarse,
respetar los derechos de los otros, hacer valer los suyos, desenvolverse en la ciudad, barrio, etc.
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- Habilitacién para el uso de los transportes publicos colectivos.

- Fomento de actividades deportivas y de ocio y tiempo libre, facilitdindoles a los usuarios el
aprendizaje y la prdctica de deportes y la utilizacidn de su tiempo libre, haciendo uso siempre que
sea posible de los recursos comunitarios.

D. Area de Insercion Laboral (AlL)

El fin principal de esta Area es la insercidn laboral, es decir, facilitar oportunidades de inclusién laboral
de las personas participantes, bien en Centro Especial de Empleo, en la Red Publica o en empresas
ordinarias, con o sin apoyo, a través de la formacion y el conocimiento de las funciones y tareas en el
puesto de trabajo.

Los adjudicatarios deberan utilizar como referencia de funcionamiento de esta area el Manual de
procedimientos de intervencidn en el Area de Insercidn Laboral de los Centros Ocupacionales de la
Red Publica de la Comunidad de Madrid.

Los procesos formativos dirigidos al desarrollo global del trabajador y posibilitar su adaptacion al
puesto de trabajo se ejecutaran en dos niveles:

- Proceso formativo interno, vinculado al Centro Ocupacional, a través de los talleres y programas
de formacion especificos.

- Proceso formativo externo, que conlleva el conocimiento de las funciones y tareas en el puesto de
trabajo dentro de los entornos laborales (ordinarios o protegidos) con los apoyos que puedan
precisar, asi como la preparacion a través de cursos de cardcter institucional.

Los adjudicatarios facilitaran informacién sobre participantes, recursos, actividades y resultados. Con

la periodicidad y formato que determine la Consejeria.

Objetivos del Area:

- Proporcionar orientacidn y asesoramiento a personas y profesionales en relacidn con la insercién
laboral.

- Conseguir, cuando sea posible, un empleo ordinario, real y remunerado.

- Formar en las tareas propias del puesto en el lugar donde se desarrolla el trabajo.

- Integrar en el trabajo y, por tanto, en la sociedad, a personas con discapacidad intelectual,
normalizando su actividad.

- Realizar un seguimiento sistematico de la actividad laboral de las personas contratadas.

- Definir, planificar y gestionar aquellas actividades y relaciones institucionales que promuevan y
visibilicen al Centro Ocupacional como recurso especializado en su entorno socio comunitario
(educativo, sanitario, cultural y econdmico) y permitan sensibilizar sobre el potencial de
participacidn de las Personas con Discapacidad Intelectual en su entorno.

EL AIL promoverd, desde planes individuales, el transito y apoyo para el empleo considerando la

participacion en actividades que promuevan actitudes y/o contribuyan a mantener destrezas

relevantes para la insercion laboral y que, ademas, prevengan situaciones de dependencia.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csv |
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Competencias de Area:

La relacidn con la organizacion del Centro Ocupacional.

La relacidn con el mercado de trabajo y otros recursos comunitarios.

La relacidn con la persona en proceso de insercion laboral e inclusién social.

La relacidn con la familia de la persona en proceso de insercidn laboral e inclusidn social.
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Equipo Técnico

La consecucidn de la insercion laboral, que supone el transito desde el Centro Ocupacional al empleo-
ordinario o protegido- requiere la aportacion, por parte del adjudicatario, de distintos profesionales
que trabajen en conjunto y constituyan el Equipo Técnico de Orientacion. Estard compuesto, al
menos, por los siguientes profesionales:

- Psicologo

- Trabajador Social

- Encargado de taller (Maestro de taller, profesor de taller o Adjunto de produccidn o equivalente)
- Técnicos de integracion social (Educadores)

- Preparador laboral.

El Preparador Laboral se define como el profesional encargado de la preparacidn, apoyo y seguimiento
de la persona en proceso de insercién laboral, en el desempefio del puesto de trabajo, que actia como
enlace en el proceso de transicion individual hacia el empleo, contando con el apoyo del resto del
Equipo Técnico de Orientacion. Es el profesional de referencia de la persona usuaria en todo su
itinerario de insercidn.

Las funciones especificas del Preparador Laboral se detallan en el citado manual de procedimientos
sin perjuicio de lo previsto en el Convenio Colectivo del sector.

E. Programa de prevencion, deteccidn y atencion a situaciones de abuso o maltrato

El adjudicatario debera adherirse a la Red PREDEA de Prevencion, Deteccién y Atencién en situaciones
de abuso a personas con discapacidad intelectual y adquirir los compromisos que conlleva: designary
mantener Agentes Clave formados y el desarrollo de sus funciones, impulsar la elaboracién y
realizacion del Plan de Centro, elaboracién de la Memoria del Centro, remisién de datos a la Consejeria,
etc., siguiendo en todo caso las indicaciones que al respecto se den desde la Direccion General
competente en materia de atencién a personas con discapacidad. A tal efecto, las entidades que no
formen parte de la Red PREDEA, deberan firmar el protocolo de adhesidn con anterioridad a la
formalizacién del presente Acuerdo Marco.

F. Programa de atencidn a la familia y/o personas allegadas

Los objetivos dirigidos a la familia y personas allegadas a los usuarios contribuyen al mantenimiento o
mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias. Las actividades se agrupan
en el programa de atencion a la familia, que se fundamenta en que el sistema familiar de la persona
usuaria también debe ser considerado como nucleo de atencion.

El Centro velara para que sean representados adecuadamente los intereses de la persona,
promoviendo vinculos sociales alternativos, por ausencia de familiares o de otros allegados.

El equipo del centro deberd asesorar y apoyar a la familia y personas allegadas, respondiendo a las
necesidades de informacién y asesoramiento que precisen para lo relacionado con la atencion,
cuidados y participacion de la persona usuaria en contextos familiares, en el centro y en contextos
comunitarios, asi como en lo relativo a ayudas disponibles.

El adjudicatario elaborara y publicara un procedimiento relativo al proceso de comunicaciéon y gestion
de las relaciones con las familias o representantes de los usuarios, estableciendo y definiendo los
cauces para facilitar informacién sobre la situacidn de los usuarios y sobre cualquier incidencia
significativa que se produzca en relacién con su atencién. El adjudicatario debera dejar constancia por
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escrito, mediante registro, de la comunicacién efectuada.

Se facilitara a los familiares con periodicidad, al menos, trimestral, informacién sobre la evolucién de
los usuarios, basandose en la informacién que consta en su Plan de Apoyos Individualizado y en los
informes elaborados por el equipo Interdisciplinar. Esta informacion se podra facilitar de forma
presencial o por via telefdonica o telematica, dejando constancia en el expediente individual del usuario.

Cuando se produzca una incidencia significativa en la situacién de los usuarios, el adjudicatario del
contrato derivado, comunicara los hechos de forma inmediata a sus representantes. La
responsabilidad de transmitir informacidn relevante a los representantes de los usuarios debera estar
claramente asignada en la descripcion de las funciones de los puestos de trabajo, y siempre debera
corresponder a un puesto con suficiente nivel organico en la estructura de gestion del centro.

Se tratard de promover por parte de los adjudicatarios la realizacién de talleres de formacién o
entrenamiento a los familiares de los usuarios en temas como técnicas de cuidados personales u otros
gue puedan ser de su interés.

Asimismo, se propiciardn espacios para compartir la experiencia de la relacion de la familia con la
persona usuaria, facilitando recursos para su expresién vy, si fuera preciso, pautas que ayuden al
manejo de situaciones de estrés, aprendizaje de estrategias como la asertividad, manifestacion de
sentimientos y otras que contribuyan al bienestar emocional de los miembros.

G. Programa de cuidado y promocion de la salud

Este programa se desarrollard coordinadamente con las actividades del area de apoyo personal y
social, contando con actividades especificas de seguimiento de atencidn y cuidados en procesos
crénicos y de promocién de la salud, complementarios a los servicios sanitarios del Sistema de Salud.

La atencion residencial asumird la promocidon de actuaciones encaminadas a adquirir, mantener y
mejorar habitos de vida saludable. El adjudicatario desarrollard actividades dirigidas a mantener
niveles de funcionalidad en habilidades para la autonomia personal y funcionamiento independiente.

H. Programa de actividades de convivencia, deporte, ocio y tiempo libre y otros servicios

El centro elaborard un programa, con cardcter anual, de actividades de animacion sociocultural,
deportivas y recreativas, que se llevara a cabo tanto dentro como fuera del mismo, promoviendo la
participacion de los usuarios y haciendo uso, siempre que sea posible, de los recursos comunitarios.
Dicho programa se comunicara a las familias o representantes.

Los gastos derivados de la realizacién de actividades de ocio, deporte y tiempo libre, correran a cargo
de los usuarios participantes o sus representantes.

El adjudicatario podra facturar con cargo a los usuarios o sus representantes todos aquellos otros
servicios y conceptos que en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas se contemplan
explicitamente, asi como aquellos otros no contemplados que puedan surgir en el plazo de ejecucién
del contrato, y previa conformidad de la familia o representante.

Los precios de los servicios a que se refiere el parrafo anterior deberan estar expuestos y, asimismo,
deberan comunicarse al Organismo competente en materia de consumo.
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l.
La

Servicio complementario de transporte

atencidén residencial y la atencion ocupacional podran dispensarse en centros de un mismo

adjudicatario, ubicados en diferentes emplazamientos. Si a juicio del equipo técnico del centro
fuese necesaria la utilizacién de un medio de transporte que permita el traslado de las personas
usuarias entre ambos emplazamientos, sera éste por cuenta del adjudicatario del contrato derivado
y conforme a una de las dos siguientes modalidades:

1.- Trasporte proporcionado por el centro residencial

Deberd garantizar el servicio de transporte especializado, desde el domicilio en que se
dispense la atencién residencial hasta el centro en que se lleve a cabo la atencidon ocupacional
y viceversa. El servicio incluird la ayuda, el apoyo personal y el control que sean necesarios
para su adecuada atencién y seguridad durante la prestacién del servicio.

a. Medios materiales del servicio de transporte

El adjudicatario del contrato, dispondra de los siguientes medios materiales para la prestacion
del servicio de transporte en ruta:

Aportara los vehiculos necesarios para la prestacion del servicio que, cuando existan usuarios
gue se desplacen en silla de ruedas, deberan estar debidamente adaptados (disponer de
plataforma elevadora de acceso y sistema de anclaje), contar con todos los requisitos exigidos
por la legislacion vigente para la circulacion de vehiculos a motor y el transporte de personas,
haber superado las inspecciones técnicas pertinentes, contar con los seguros reglamentarios
y tener contratadas las siguientes pélizas de seguro: una de ocupantes para tantas plazas como
usuarios a transportar y otra que cubra los riesgos de accidentes por traslado de los usuarios
desde cada centro al vehiculo y viceversa.

Los vehiculos destinados a la prestacidn de este servicio, deberan estar dotados de calefaccion
y aire acondicionado en perfecto estado de funcionamiento.

El adjudicatario debera adoptar las medidas necesarias para mantener los vehiculos en
perfectas condiciones técnicas y de limpieza e higiene.

Los vehiculos deberan llevar los signos de identidad institucional con arreglo a las indicaciones
de la Consejeria.

b. Medios personales del servicio de transporte

El adjudicatario del contrato dispondra, como minimo, de los siguientes medios personales
para la prestacion del servicio de transporte:

Ademas del conductor, cada vehiculo deberd contar, al menos, con un acompafante que
debera realizar las siguientes funciones:

- Prestar a los usuarios la ayuda necesaria para la subida al vehiculo y bajada del mismo, y
su ubicacion en los asientos.

- Prestar a los usuarios la ayuda que precisen para el traslado desde el vehiculo al Centroy
desde éste a aquel.
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- Control y apoyo personal a los usuarios para su adecuada atencion y seguridad durante el
trayecto.

- Cumplimentar la hoja de ruta diaria en la que debe constar las personas a las que se ha
prestado el servicio de transporte y, en su caso, las incidencias que se hayan podido
producir y las observaciones que se estimen oportunas en relacion con el servicio prestado.

c. Condiciones para la prestacion del servicio de transporte en ruta

- El servicio de transporte deberd prestarse durante todo el afio, de lunes a viernes, excepto
festivos, coincidiendo con el periodo de prestacidon de servicios de atencién ocupacional.
Este servicio se prestara en horario que permita la presencia de los usuarios en el centro
ocupacional al inicio de su actividad y hasta su finalizacidn.

- Con el objeto de informar a la mayor brevedad posible a las personas afectadas sobre
cualquier incidencia que se produzca en el desarrollo del servicio de transporte y que pueda
alterar su normal funcionamiento, el adjudicatario del contrato debera responsabilizarse
de proporcionar un teléfono movil a la persona que realice las funciones de acompafiante
en ruta.

- El adjudicatario tendra en el propio vehiculo en el que se realiza el transporte de los
usuarios hojas de reclamaciones a disposicién de los mismos o de sus familiares.

- En caso de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad, el adjudicatario debera
poner los medios necesarios para que el mismo se efectie con la minima pérdida de tiempo
0, si esto no fuera posible, correr con los gastos de transporte alternativo.

- El tiempo empleado por el personal de apoyo necesario para la prestacion del servicio de
transporte no computara para los requerimientos de medios personales establecidos en la
clausula VI. del presente pliego.

2.- Transporte alternativo

Con el fin de incentivar la normalizacidn y la integracién socio-laboral de los usuarios, en los casos
de personas que, a juicio del Equipo Técnico del Centro y en linea con lo previsto en su Plan de
Apoyos Individualizado, se entienda que tienen capacidad suficiente para ello, se propondra la
utilizacion de una alternativa de transporte publico colectivo. En ese caso el adjudicatario se hara
cargo del coste o facilitara el correspondiente abono de transporte publico.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csv |
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V. MODELO DE GESTION DEL CENTRO
Programacion
La prestacién de los servicios contemplados en este Pliego se realizard de acuerdo con una

programacion previamente establecida, debiendo revisarse con periodicidad anual.

Esta programacidn contara con la correspondiente asignacion de recursos humanos y materiales y se
efectuara a diferentes niveles, debiendo existir, necesariamente, una coordinacion entre ellos.

El funcionamiento del centro, al estar conformado por diferentes dreas y programas de actividad se
organizara, preferentemente, de acuerdo a procesos que incluyan, ademas, la coordinacién entre
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profesionales. La entidad adjudicataria tomard como referencia el manual de procedimientos
resefiado en el apartado donde se describen las actividades del area de insercién laboral.

Dentro del centro existiran los siguientes niveles de programacion:

— Planes de Apoyos Individualizados. Cada usuario debe contar con un plan de apoyos
individualizados disefiado con la participacién del usuario y, en su caso, de su representante. Para
la elaboracion de cada plan se requerird una evaluacién inicial que debera reflejar: perfiles
aptitudinales, objetivos operativos a conseguir, actividades a desarrollar, el tiempo que ha de
permanecer en cada uno de los servicios del centro asi como los sistemas de evaluacidn. En el caso
de los usuarios susceptibles de integracion laboral, deben aparecer los programas especificos de
transicién al empleo, realizando las evaluaciones pertinentes siempre que el equipo técnico lo
considere oportuno. Estos planes deberdn estar elaborados en lenguaje y formato accesible.

De cada usuario debera existir un expediente de atencidn especializada en el que constara toda la
informacidn sobre el proyecto de atencidon que se siga con el usuario, asi como las incidencias
surgidas en su aplicacion. Estos expedientes, cuyo contenido tendra caracter confidencial, estaran
a disposicion de la Consejeria, a fin de poder realizar las comprobaciones necesarias sobre la
atencién prestada a los usuarios. Los referidos expedientes podran ser requeridos, a su vez, por
otros érganos de control interno y externo.

El adjudicatario deberd elaborar con periodicidad semestral un informe conjunto del Equipo
Técnico sobre la evolucién y adecuacion de los usuarios a este tipo de servicio, que quedara en su
expediente a disposicién de la Consejeria.

— Programacion por areas o servicios. Una vez definidas las necesidades, expectativas e intereses
de las personas usuarias en sus planes individuales, el centro debera organizar las actividades por
areas para responder a su cumplimiento. Cada drea debe contar con una programacion especifica
donde se recojan los objetivos, actividades, técnicas y seguimiento de los usuarios. Se detallaran,
al menos, las areas y programas sefialados en la clausula IV.3.

— Plan general del centro. Hara referencia, entre otros aspectos, a los objetivos generales que han
de conseguirse en el mismo, programacién de actividades de caracter colectivo, coordinacién de
las distintas areas de funcionamiento, optimizacién de los recursos humanos y materiales, horario
de funcionamiento, sistemas de evaluacién de los programas, etc.

Las programaciones contaran con indicadores que permitan interpretar y evaluar el desarrollo y
consecucion de resultados.

Se realizaran evaluaciones anuales de los programas teniendo en cuenta los ajustes, necesidades,
demandas y preferencias de las personas usuarias, incorporando en dicha evaluacién de recursos,
procesos y resultados conseguidos, como fuentes de informacidn, la opinidon de personas usuarias,
familias y profesionales, y elaborando en consecuencia planes de mejora de area (procurando la
colaboracién de las personas usuarias mas directamente implicadas).

Las programaciones serdn objeto de seguimiento por los equipos técnicos de la Consejeria. El
adjudicatario debera remitir a la Consejeria cuantos datos o informes le sean requeridos al respecto,
con la periodicidad sefalada, ajustandose en su contenido, estructura y soporte a las instrucciones del
requerimiento.

El Equipo técnico del centro trabajard desde la lI6gica del trabajo en equipo, garantizando la evaluacion
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periddica de las programaciones individuales.

En todo caso elaborara, en el mes siguiente a la finalizacién de cada ejercicio o del contrato, una
memoria, en soporte informatico, sobre la prestacidon del mismo en el ejercicio inmediato anterior, en
la que figurara, al menos, el conjunto de indicadores que determine la Consejeria.

Sistema de evaluacion de satisfaccion

Ademas del sistema de atencidon de quejas y reclamaciones al que obliga la normativa vigente, el
adjudicatario implantara un sistema de evaluacién de la satisfaccion de los usuarios y representantes
que se llevard a cabo con la periodicidad que determine la Consejeria. Los resultados de esta
evaluacion deberan comunicarse a la Consejeria en el plazo que se establezca.

Asimismo, en el caso de que desde la Consejeria se promueva un sistema de evaluacion de la
satisfaccion homogéneo para la tipologia de plazas objeto de este Acuerdo Marco, los adjudicatarios
estaran obligados a adherirse al mismo e implantarlo en las condiciones que se establezcan.

Formacion del personal

El adjudicatario elaborara un plan de formacion del personal anual en materias relacionadas con el
sector de atencidn al que se refiere este Pliego.

Como minimo, se impartiran 10 horas de formacién al afio para cada persona en plantilla.

El adjudicatario, a peticién de la Consejeria, debera aportar informacidon donde pueda comprobarse el
disefo, puesta en marcha y resultados del plan.

Protocolos y registros

El adjudicatario debera utilizar protocolos y registros en la realizacidn de las actividades y prestacion
de los servicios contemplados en este Pliego.

Ademas de los protocolos necesarios para la prestacidn basica especializada, el centro debera contar
con los protocolos que se detallan a continuacion:

— Protocolo de acogida.

— Protocolo de caidas.

— Protocolo de informacidn a la familia o representante.

— Protocolo de escapadas o ausencias no justificadas de los usuarios del centro.

— Protocolo de actuaciones a seguir ante la aparicion de enfermedades de declaracién
obligatoria, brotes epidémicos y enfermedades infectocontagiosas.

— Protocolo de actuacidn con personas con trastornos conductuales.

— Protocolo de traslado a servicios de urgencia.

— Protocolo de movilizaciones

— Protocolo de conservacidn, preparacion y administracién de la medicacién.

— Protocolo de fallecimientos

La Administracién facilitara el protocolo a seguir en caso de incidencias relevantes que se produzcan
en la prestacion del servicio.

Asimismo, podrd exigirse en cualquier momento la implantacién de nuevos protocolos o registros que
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se consideren necesarios para garantizar la calidad de la atencidn.

A su vez, el adjudicatario deberd asegurarse de que se cumplimentan, como minimo, los siguientes
registros:

Registro de caidas.
Registro de medicacién administrada.
Registro de entradas y salidas de los usuarios.

Registro de ficha de incidencia de PREDEA.

Los protocolos y registros deberan estar accesibles a todo el personal que por su trabajo necesite
acudir a ellos, ya sea para su actualizacion o para su consulta, cumpliendo siempre los requisitos
establecidos en la Ley Organica 15/99, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal.

VL.

1.

MEDIOS QUE DEBE APORTAR EL ADJUDICATARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Medios materiales

El servicio se prestara en los centros que a tal fin aporten las empresas o entidades que resulten
adjudicatarias del Acuerdo Marco y se concretara en la puesta a disposicion de la Consejeria, en las
fechas consignadas en el documento de formalizacién contractual, del nimero de plazas que se le
hayan adjudicado en el contrato derivado del Acuerdo Marco.

En el supuesto de que, por razones de interés publico, no sea posible continuar prestando la atencidn
en el centro ofertado, el Organo de contratacién podra autorizar la reubicacién de la actividad en otro
centro cuyo titular sea la entidad adjudicataria, garantizando el servicio de transporte a aquellos
usuarios que lo vinieran disfrutando. El nuevo centro debera tener caracteristicas equivalentes al
sustituido, asi como contar con la autorizaciéon administrativa necesaria para la misma tipologia y, en
su caso, subtipo de recurso, asi como en el mismo sector de atencién.

La Entidad adjudicataria debera:

a. Respecto a los espacios, dependencias y demas medios materiales aportados para la prestacion
del servicio:

Articular un sistema de reparacion inmediata de aquellas averias en el edificio e instalaciones
del centro que perturben la prestacion del servicio.

Adoptar las medidas necesarias para mantener las instalaciones en perfectas condiciones
técnicas y de limpieza e higiene.

Aportar la maquinaria, herramientas, utillaje, material, etc., necesarios para la realizacion de
las actividades previstas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

b.Respecto a ropa de cama, mesa y aseo inherentes a la prestacion del servicio.

El servicio incluye la utilizacidn de la ropa de cama, mesa y aseo, asi como el menaje, que
deberan ser aportados por el adjudicatario.
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- El cambio de la ropa de cama se efectuara siempre que lo requieran las circunstancias y en
todo caso semanalmente, asi como cada vez que se produzca un nuevo ingreso. Se cambiaran
con la misma periodicidad las toallas, servilletas, manteles y demas lenceria.

- El adjudicatario del contrato derivado renovard, a su cargo, este tipo de ropa y menaje con la
frecuencia necesaria para que se mantenga en condiciones de uso adecuadas, de manera que
no presente roturas, remiendos ni desgaste excesivo.

c. Respecto al vestuario de uso personal

- Ellavado, planchado y repasado de la ropa deberd efectuarse por cuenta del adjudicatario. Los
procedimientos de lavado deberan ajustarse a la tipologia de las prendas a fin de garantizar su
higiene y conservacién en buen estado.

- El adjudicatario repondra a su cargo cualquier prenda extraviada que figure de alta en el
inventario, cuando tal extravio se haya producido por causas ajenas al residente.

- El cambio de ropa interior de los usuarios se efectuara diariamente o, si fuera preciso, con
mayor frecuencia. Respecto a las restantes prendas, se observara la periodicidad necesaria
atendiendo a sus caracteristicas de uso y estado.

- El adjudicatario cuidard de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de
conservacién y limpieza.

El centro solicitara a los usuarios la aportaciéon de:
a. Respecto alos utiles y productos de aseo

- Los productos y utiles de aseo de uso personal, debidamente identificados (peine, cepillo de
dientes, pasta dentifrica, jabones, colonias y otros similares) y su reposicién, seran a cargo del
usuario, familia o representante, pudiendo repercutirseles el coste en el caso de que no los
proporcionen.

- El servicio de corte y arreglo del cabello, asi como depilacién y otros cuidados corporales
especificos, como masajes u otros, correrdn a cargo de los usuarios, familia o representante.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csv |
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b. Respecto al material de incontinencia, sanitario y medicacién

- Sera cubierto con cargo al Sistema de Salud al que estén acogidos los usuarios; para ello
deberan proporcionar la tarjeta sanitaria al centro o bien responsabilizarse la familia o el
representante de su facilitacion de modo regular. En caso contrario, el centro le facturara su
importe, asi como el de los medicamentos no financiados por el Sistema de Salud, o la
aportacién en caso de no ser pensionistas.

- Los servicios de Podologia y Odontologia correrdan a cargo de los usuarios, familia o
representante.

- Los gastos por otros conceptos no contemplados en el Pliego y no cubiertos por el Sistema de
Salud, asi como los de parafarmacia, correran a cargo del usuario, familia o representante del
residente.

c. Vestuario de uso personal
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- El centro entregara a la familia o representante un documento en el que conste una relacién
detallada de las prendas de ropa, calzado y otros enseres que deben aportar en el momento
del ingreso. Dicho documento debera ser devuelto al centro debidamente firmado con la
conformidad y el compromiso de asumir su reposicion, siempre que le sea requerido por el
centro. En el caso de que dicha dotacién o reposicion no se produjera en el plazo sefialado por
el centro, éste podra proceder a la facturacién, a cargo de la familia o representante, de los
gastos ocasionados por este motivo.

- Eladjudicatario velara para que se renueven, con cargo al usuario, las prendas deterioradas por
el uso.

- Laropa debera aportarse debidamente marcada por el usuario o su familia a fin de garantizar
en todo caso el uso exclusivo por su propietario. En el caso de que el residente no tenga
familiares, el marcaje de la ropa sera a cargo del adjudicatario.

- Los usuarios vestiran habitualmente ropa de calle adecuada y adaptada a las condiciones de la
estacion en que se use.

d. Otros elementos de uso personal

Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal seran a cargo de los usuarios,
sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud correspondiente prevea en cada caso. El centro
cuidard de que estos elementos se mantengan en condiciones de limpieza, higiene y normal
funcionamiento, siendo a cargo del usuario las reparaciones o repuestos de los mismos.

2. Medios personales

Personal y ratios de atencidn.

Los centros en los que se preste la atencién objeto del contrato deberdn contar con los medios
personales necesarios para la adecuada prestacién de los servicios detallados en el presente pliego,
segln el numero de plazas ocupadas en el centro, atendiendo a los siguientes criterios:

- La plantilla disponible para atender a los usuarios debe ser tal que asegure la ratio de 0,47,
sumando a todos los profesionales de atencidn directa (Psicélogo, Maestro de taller o categoria
equivalente, Técnico de Integracidn Social, Preparador Laboral, Cuidadores y/o Técnicos Socio-
Sanitarios, ATS/DUE y Trabajador Social). No obstante, se deberan tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

e ATENCION OCUPACIONAL

La actividad del centro durante el horario de dia (ocupacional), guardara correlaciéon con la
establecida para los centros ocupacionales, asegurando una ratio de 0,13 con el siguiente
desglose:

— Grupo Profesional Personal titulado grado superior o postgrado (Psicélogo o Psicopedagogo):

e 20 horas semanales por cada 60 usuarios (Ratio 0,0089) o la parte proporcional en caso de
fraccién inferior.

— Grupo Profesional Personal titulado de grado medio o grado (Trabajador Social)
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e 10 horas semanales por cada 60 usuarios (Ratio 0,0045) o la parte proporcional en caso de
fraccién inferior

— Grupo Profesional Personal Técnico Atencién Directa (Encargado de taller, Técnico en
integracion social, Preparador laboral, Profesor de taller, Monitor-Educador, Intérprete de lengua
de signos):

e 5,5, por cada 60 usuarios (Ratio 0,092) o la parte proporcional en caso de fraccion inferior.
Se garantizara la presencia de:

0 1 Encargado de taller a jornada completa por cada taller de 30 usuarios o fracciéon. De
acuerdo con lo establecido en el apartado 1V.3.D, debera realizarse, al menos, un taller
formativo diferente por cada 30 participantes o fraccién, con una duracién minima de 25
horas semanales, distribuidas de lunes a viernes.

0 1Técnico en integraciéon social con jornada completa por cada 30 usuarios, con presencia
de lunes a viernes o la parte proporcional en caso de fraccion inferior a treinta.

0 1 Preparador laboral a jornada completa por cada 60 usuarios, con presencia de lunes a
viernes, o la parte proporcional en caso de fraccion inferior.

El resto del personal hasta alcanzar la ratio en este grupo se dispondra en funcion de las
necesidades de apoyo de los usuarios pudiendo optar de manera motivada por alcanzar esta
ratio con personal del Grupo Profesional Personal Técnico Atencién Directa.

— Grupo Profesional Personal Auxiliar de Atencién Directa (Cuidador, Auxiliar de enfermeria,
Asistente personal)

0 1,50 por cada 60 usuarios (Ratio 0,025) o la parte proporcional en caso de fraccién
inferior.

En el supuesto de que no se alcanzaran sesenta usuarios, se garantizara en cualquier caso la
presencia de, al menos, un profesional durante toda la jornada del centro.

e ATENCION RESIDENCIAL

La atencién residencial complementa la ocupacional y debe dar respuesta a los programas que se
describen en el presente pliego y apoyos recogidos en los planes de las personas usuarias.

Esta actividad sera desarrollada de manera preferente por los siguientes grupos profesionales, con
formacién adecuada y en namero suficiente, garantizandose el caracter continuo y permanente de
lunes a domingo con una ratio de 0,34, con el siguiente desglose:

- Personal Técnico Atencién Directa (Encargado de taller, Técnico en integracion social,
Preparador laboral, Profesor de taller, Monitor-Educador, Intérprete de lengua de signos).

- Personal Auxiliar de Atencién Directa (Cuidador, Auxiliar de enfermeria, Asistente personal).

- Asimismo, debera disponer de medios personales para cuidados de enfermeria, con presencia
fisica diaria, de lunes a viernes, durante el tiempo suficiente para la prestacién de los servicios
recogidos en el presente pliego.

Durante estos horarios de actividad, se garantizard que la ratio especifica de personal Técnico de
atencion directa no sea inferior a 0,089.
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Caracteristicas de la plantilla

VL.

En el cdlculo de las ratios se incluira el personal que trabaje habitualmente en el centro con
independencia de su forma de contratacidn. En el denominador para el calculo de la ratio se
computaran todos los usuarios atendidos en el centro.

El calculo se realizarda computando cada efectivo en la equivalencia que corresponda, segun la
proporcidn entre su jornada de trabajo y el cien por cien de la jornada anual, segln el convenio
colectivo aplicable en cada centro, (y que como referencia serd de, al menos 1.729 horas de
jornada anual).

La informacién de la composicion de la plantilla se sefialard en la Programacion del Centro. El
adjudicatario viene obligado a informar a la Consejeria de cualquier incidencia significativa que se
produzca en la plantilla de personal del centro.

La notificacion respecto de incidencias de personal que afecten sustancialmente a la prestacién
del servicio, debera facilitarse anticipadamente en el caso de que pueda preverse y, en el caso de
que no hubiera podido realizarse tal previsién, en el plazo mas corto posible, que no deberd
superar una semana desde que se haya producido.

El centro aportard los documentos que le sean requeridos por la Consejeria y que justifiquen la
existencia del personal contratado. A estos efectos deberan tener siempre disponibles los
contratos laborales y los ultimos justificantes de pago a la Seguridad Social (TC2).

Se deberd contar con un sistema de control de presencia diario del personal, mediante registro
escrito o sistema informatico, en el que conste los trabajadores, su hora de entrada y salida y firma
de cada uno de ellos en el caso de registro escrito. La entidad adjudicataria gestionard la grabacién
de esta informacion.

Para aquellas condiciones no contempladas en este Pliego de Prescripciones Técnicas, el
adjudicatario del contrato viene obligado al cumplimiento de las obligaciones que pudieran venir
impuestas en virtud de normativa vigente.

Seradn de cuenta del adjudicatario del contrato derivado las obligaciones que la legislacién y
convenio colectivo aplicable establezcan en cuanto al personal que viniera prestando el servicio.

Donde asi se contemple, las figuras profesionales podran ser desempefiadas por figuras
equivalentes que, en todo caso, deberan contar con la cualificacién académica o profesional para
ello de acuerdo con la normativa y convenio colectivo aplicable. En todo caso, cualquier
modificaciéon relacionada con el personal de atencién directa no podra suponer ningln coste para
la Consejeria.

COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA PRESTACION DEL

SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario del contrato designara un responsable del servicio, quien coordinard y supervisard su
prestacion. Dicho responsable recibira y ejecutara las indicaciones que la Consejeria estime oportuno
impartir en relacidn con la prestacién del servicio y debera tener atribuciones suficientes para adoptar,
en su caso y al momento, las decisiones necesarias para asegurar el buen funcionamiento del mismo.
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Ante posibles situaciones de emergencia, el adjudicatario proporcionara a la Direccion General
competente en materia de atencién a personas con discapacidad los datos del responsable del servicio,
asi como teléfonos fijos y méviles que permitan su localizacién.

Deberd preverse en la organizacidn del funcionamiento del centro la existencia de una figura con
atribuciones suficientes para que, en ausencia de la persona que ostente la direccion del centro, asuma
la representacion del adjudicatario ante el personal, los usuarios y sus familiares. El nombre de la
persona designada para estas funciones debera estar expuesto en el tablén de anuncios del centro y
comunicado a la Consejeria.

Con el objeto de supervisar la correcta ejecucion de las actuaciones objeto de este contrato, y ejercer
el control sobre el cumplimiento de los compromisos establecidos, la Administracién realizara
actuaciones de seguimiento, supervisidén y evaluacion.

El adjudicatario del contrato viene obligado a informar a la Consejeria, a través del responsable citado,
sobre cualquier incidencia o modificacidn significativa que se produzca en el desarrollo y la prestacién
del servicio y a facilitar puntualmente cuanta informacién le sea requerida en relacién con la misma, o
relativa a la prestacion de los servicios, personal, o de cualquier otro aspecto relacionado con la
ejecucién del contrato. Se calificara una incidencia como significativa siempre que produzca
alteraciones en los medios materiales y personales exigidos que impidan prestar el servicio con
normalidad, ademas de aquéllas que contemplen esta comunicacién como norma dentro del oportuno
protocolo de actuacion.

Propiedad de los materiales técnicos

La elaboracion y publicacion de estudios o cualquier otro trabajo que el adjudicatario del contrato
desee llevar a cabo utilizando informacién obtenida como consecuencia de la prestacidon del servicio,
asi como la difusién del servicio o sus actividades por cualquier medio, necesitara la previa autorizacion
de la Consejeria.

Asimismo todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan en la atencion y
funcionamiento del centro deberan editarse en el papel que la Consejeria establezca. En el caso de
difusidn del servicio o sus actividades por cualquier medio, debera figurar la referencia a la Consejeria,
bien verbal o escrita.

De otra parte, cuando el equipo técnico de la empresa adjudicataria encargado de la atencion en el
centro, elaboren alguna publicacion (o publiquen articulos en revistas cientificas o de otro tipo), o
participen con ponencias o comunicaciones en Seminarios, Congresos, Jornadas, etc. en los que se
traten temas relacionados con la atencion prestada o con las actividades desarrolladas en el mismo,
asi como cuando organicen actos o eventos relacionados con el centro y sus actividades, habra de
solicitarse la oportuna autorizacién a la Consejeria, asi como resefiar de un modo claro, visible y
especifico la vinculacién del centro y de su equipo con la Consejeria mediante el presente contrato, y
que dicho centro se encuentra integrado en la Red Publica de Centros de Atencién a personas con
discapacidad, dependiente de la Consejeria con competencias en materia de servicios sociales.

Indicacion de la vinculacidn. Visibilidad

El adjudicatario del contrato se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria en todos aquellos
aspectos relacionados con los signos de identidad corporativa o institucional en el edificio del centro
y en la documentacién y divulgacién que se realice sobre las actividades y servicios que se prestan con
cargo a este Acuerdo Marco.
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La entidad adjudicataria deberd indicar en lugar visible, mediante la sefializacién oportuna que habra
de seguir conforme a las directrices que se establezcan desde la Consejeria, la vinculacion del centro
con la Direccion General competente en materia de atencidn a personas con discapacidad a través del
concierto derivado del presente Acuerdo Marco

Previsiones en caso de huelga

En el caso de huelga, el adjudicatario debera mantener puntualmente informada a la Consejeria sobre
la incidencia de la misma en la prestacion del servicio. La Consejeria podra practicar las deducciones
que procedan del importe a facturar por el adjudicatario en el periodo afectado, en funcién del grado
de incumplimiento y la repercusion en la normal prestacion de aquel

Madrid, (fecha de la firma)

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Firmado digitalmente por JORGE JMENEZ DE CISNEROS BAILLY-BAILLIERE
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2017.10.23 17:14:01 CEST
Huelladig.: 4223b6b1c774b0240ea2bcf350545a053b4bdb45

Jorge Jiménez de Cisneros Bailly-Bailliere
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