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1. INTRODUCCION

Canal de Isabel Il dispone de un complejo conjunto de sistemas de informacién para el
apoyo a sus procesos de negocio, distribuidos en dos Centros de Proceso de Datos

(CPDs).

Canal de Isabel Il utiliza la tecnologia de virtualizacién de servidores para ofrecer un
servicio mas eficiente, agil y flexible en el alojamiento de servidores. Canal de Isabel Il
dispone en su CPD de servidores para virtualizacién de la marca SUN (ahora Oracle-

Sun).

También se dispone de una libreria de backup Oracle SL500 con 10 drives para la
realizacion de backups a cinta.

Para asegurar el funcionamiento de los sistemas de informacién que dependen de los
servidores de virtualizacion y de la libreria de backup, frente a las incidencias que se -
puedan producir en los mismos, es necesario contratar el servicio de mantenimiento de
los equipos Oracle-Sun.
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2. ALCANCE

El objetivo de esta contratacién es disponer de un servicio de mantenimiento de los
sistemas de Oracle-Sun:

e Mantenimiento de los servidores x86 y SPARC

e Mantenimiento de la libreria de backup SL-500 y sus drives LTO05

El servicio a contratar es el Oracle PREMIER for Systems, ofrecido directamente por la
empresa Oracle, siendo por tanto el licitador un revendedor de estos servicios.

Los objetivos perseguidos dentro de la contratacion son los siguientes:

e Mejorar la disponibilidad de los sistemas
e Tener piezas de recambio ante fallos hardware
e Tener acceso las nuevas versiones de firmware para los productos

e Contar con asesoramiento antes problemas de configuracion
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3. CARACTERISTICAS TECNICAS

Canal de Isabel Il disponen de varios sistemas Oracle-Sun para los que se solicita la
contratacion de un servicio de soporte.

3.1. Tipo de soporte contratado

~ El servicio solicitado es el ORACLE PREMIER for SYSTEMS, conforme a la descripcion
del servicio que se encuentra en:

http:/iwww.oracle.com/us/support/premier/servers-storage/overview/index.html

En particular debe incluir

e Soporte 24x7 en remoto

e Tiempo de respuesta 2 horas (remoto)

e Piezas de repuesto incluido

e Instalacion de piezas de repuesto por técnicos Oracle
e Soporte y actualizaciones firmware

e Acceso a MyOracle support
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3.2
Equipos a cubrir en el soporte

Se indica en la tabla adjunta los equipos que deben quedar cubiertos por el servicio de
mantenimiento, indicando el actual identificador de contrato de soporte (CSI) de Oracle y
“hasta cuando es valido.

Para cada equipo se debe ofertar el mantenimiento PREMIER desde la fecha de fin del
actual contrato hasta el 31/03/2019.

MTO MTO. BASE MODEL SL500 522000000569 | 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO MTO. SUN FIRE X4640 1013AMP023 | 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
0928AN1086-

MTO MTO. SUN FIRE X4600 PAR 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO MTO. SUN FIRE X4600 0949AN1001 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO MTO. SUN FIRE X4170 M2 1050FMMOON | 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO SUN FIRE X4150 0927QBR023 | 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO SUN FIRE X4150 00927QBROGE | 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER

MTO. PREMIER SL500: LTO DEM
MTO SLOT UPGRADE N/A 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO STORAGETEK LTO TAPE

DRIVE: 1HP LTO5 8GB FC

TAPE DRIVE 578000207566 | 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO STORAGETEK LTO TAPE

DRIVE: 1HP LTO5 8GB FC

TAPE DRIVE 578000207569 | 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO STORAGETEK LTO TAPE

DRIVE: 1HP LTO5 8GB FC

TAPE DRIVE 578000207567 | 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO STORAGETEK LTO TAPE

DRIVE: 1HP LTO5 8GB FC

TAPE DRIVE 578000207483 | 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO STORAGETEK LTO TAPE

DRIVE: 1HP LTO5 8GB FC

TAPE DRIVE 578000207481 | 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO STORAGETEK LTO TAPE

DRIVE: 1HP LTO5 8GB FC

TAPE DRIVE 578000207559 | 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO STORAGETEK LTO TAPE

DRIVE: 1HP LTO5 8GB FC

TAPE DRIVE 578000207561 | 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO STORAGETEK LTO TAPE

DRIVE: 1HP LTO5 8GB FC

TAPE DRIVE 578000207563 | 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO STORAGETEK LTO TAPE

DRIVE: 1HP LTO5 8GB FC

TAPE DRIVE 578000207568 | 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO STORAGETEK LTO TAPE

DRIVE: 1HP LTO5 8GB FC

TAPE DRIVE 578000207560 | 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO

SUN FIRE X4640 1034AMPO18 | 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO MTO. PREMIER SUN FIRE

X4170 1039XF5008 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
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MTO MTO. PREMIER ST2530 0904BC91B4 01/04/2018 | 31/03/2019 PREMIER
MTO MTO. PREMIER ST2530 0904BC91BA 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO MTO. PREMIER U24 0906TFBO79 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO MTO. PREMIER T5120 6CORE | BELO852TEH 01/04/2018 | 31/03/2018 | PREMIER
MTO. PREMIER SUN RACK 0226LHF-
MTO 1000-38 0902RF0030 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO MTO. PREMIER T5120 6CORE | BELO8366EM 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO MTO. PREMIER SUN FIRE V245 | 0813TFLOOS | 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO MTO. PREMIER SUN FIREV245 | 0818TFLODQ | 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER
MTO MTO. PREMIER SUN FIREV215 | 0819TFLOAS | 01/04/2018 | 31/03/2019 | PREMIER

Madrid, 5 de septiembre de 2017

Firma: Sergio Cruceta Gémez )
AREA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA.

Firma: Angel Rodriguez Garcia
SUBDIRECCION SISTEMAS INFORMATICOS
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Firma: Pablo Galan Gonzalez

DIRECCION RECURSOS
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