PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL
CONTRATO DE PRESTACION INTEGRAL DE
SERVICIOS (IFS, INTEGRAL FACILITIES SERVICES) EN
ESPACIOS DE OFICINA DE METRO DE MADRID

SSGG-PPT-07-2017

©




SECRETARIA GENERAL
DIVISION DE CONTRATACION Y SERVICIOS CORPORATIVOS

AREA DE CONTRATACION Y CONTRATOS CORPORATIVOS /SERVICIO DE SERVICIOS GENERALES 12/2017
INDICE
1 INTRODUGCCION ...t e et e e e e et e e e e e e e e e et e s e eeaeesaeesseeaseesaeeseneenaeesseeeseenneesaseenaeens 3
2 OBJETO DEL CONTRATOO . ettt ettt ettt ettt et e b et e et ea et e s e s essnesneenesnesnennsnnennns 4
3 DESCRIPCION DE LOS AMBITOS DE LA CONTRATACION ..ot eee e eeeeeeeee e eeeeeseneeeaeen 5
4 MATRIZ RELACIONAL ESPACIOS-SERVICIOS ...cu ettt e e aean e 10
5 CRITERIOS TECNICOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. ....veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 11
5.1 VISITAS: INSPECCION PREVIA A LA ELABORACION DE LA OFERTA ...oveeeeeeeeeeeeeeeee e 11
5.2 VARIACIONES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS .....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesaennenne 11
53 INSTALACIONES Y IMIEDIOS ... ettt ettt et et e et et e e e et e e e e e sanesneeanesanesnneens 12
5.4 SUMINISTROS, GESTION DE REPUESTOS MATERIALES Y CONSUMIBLES ....vveevveeeeeeeeeeeeene. 13
5.5 CONTROL DE DOCUMENTACION ...ttt ettt ettt e e et e et e e et e e et eeeeeeeeaesnenees 14
5.6 MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SALUD ... ottt et et e e e et e e e e s a e naeeans 14
5.7 OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA EN MATERIA DE CALIDAD..........cccccuu....... 15
5.8 CRITERIOS AMBIENTALES Y GESTION DE RESIDUOS ... .eeeeeeeeeeeeee et eee e eeeeaee e 16
5.9 SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE Y GESTION DE AVISOS ..ot 18
5.10 SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS: COMMIT/GEMA ......cooiiiiiiiiiii 19
5.11 TRABAJOS COMPLEMENTARIOS INCLUIDOS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS............ 21
5.12  MEDIOS PERSONALES ... oottt ettt e e e e e e e e e e st e e e et e raeeaneesnerneens 22
513 FORMACION ...ttt ettt e et e et et e et e e e e et e e e st e et e et e seeeeeeeeeeseaeeaeeens 25
6 SERVICIO DE MANTENIMIENTO .ouiiiiniiiiiiieie ettt ettt et e e e et e eae e s e raesaeeaneranennnennes 27
6.1 CARACTERISTICAS GENERALES ...t ettt ettt e e e ee e et e eee et e sneeeeeeeeeeneeeane 27
6.2 PLAN GENERAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SERVICIOS LICITADOS.............. 31
6.3 DESARROLLO DEL SERVICIO .uuetiiiiiiiie e et ee et e et e e e e e e e e e ean e raeens 32
6.4 MANTENIMIENTO INTEGRAL DE EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS. ..o, 35
6.5 MANTENIMIENTO INTEGRAL DE ASCENSORES .....cunieniiiii e 37
6.6 MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES HVAC E INSTALACIONES ACS ....covvieniiiieeeece, 39
7 SERVICIO DE LIMPIEZA ... oottt et et e e e et e e e e e e ra e s eaneraneeneeanes 50
7.1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO 1.ttt eee e eeee e 50
7.2 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS ..ttt et eee e e ee e e e e e e et e eeeeeeeeeaeeseeeeaeeeneeeseaeeneean 54
7.3 SUMINISTRO Y RESPOSICION DE CONTENEDORES HIGIENICOS SANITARIOS. ...oecoveeeeeeennn. 58
7.4 PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA. ....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 59

www.metromadrid.es
1 Cavanilles 58. 28007, Madrid



SECRETARIA GENERAL
DIVISION DE CONTRATACION Y SERVICIOS CORPORATIVOS
AREA DE CONTRATACION Y CONTRATOS CORPORATIVOS /SERVICIO DE SERVICIOS GENERALES

8  SERVICIO DE SERVICIOS AUXILIARES .....cocvevereeeeeeieeeeeeeeseeeesesesesessseseesssesesesenns
8.1  DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS ......ovvrereteeeeeeeseeeteeteeeeeeeseseseeseseaseneens
8.2  ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL SERVICIO .....oovevveveveereeerevererereeeecenenn,

9 INDICADORES Y SLAS. ...cuvvvevevereeeeeeesesesesetesessessesssssesesesesssssesssssseeseasssssesssssns
9.1  PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE SLAS .....oovcveeeeeererererereeeeeenenn.

10  PRESENTACION DE OFERTAS....c.cviiiteteteteiiieieeteseteteseseasesesese s s s s sesesens
10.1  OFERTATECNICA ..oovitititctetetete ettt
10.2  OFERTA ECONOMICA......cocuiteverereieeeeeeeeeeceeese et snas

ANEXO 1 TABLAS SERVICIOS VS RECINTOS ......cvveverereiiiieeeceeesecaesesesesesesesenesesesnans

ANEXO 2 INVENTARIO DE EQUIPOS E INSTALACIONES .......ovvrureerererererereseserenenennans

ANEXO 3 TABLA FRECUENCIAL SERVICIO DE LIMPIEZA ......ovuveeueeerererererererereverenennans

12/2017

www.metromadrid.es
Cavanilles 58. 28007, Madrid



SECRETARIA GENERAL
DIVISION DE CONTRATACION Y SERVICIOS CORPORATIVOS
AREA DE CONTRATACION Y CONTRATOS CORPORATIVOS /SERVICIO DE SERVICIOS GENERALES 12/2017

1 INTRODUCCION

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) tiene por objeto describir las
condiciones técnicas, actividades especificas y obligaciones que serdn de aplicacion para todos y cada
uno de los servicios que se integren en este contrato de prestacion integral de servicios y que
deberdn ser asumidas, desarrolladas y llevadas a cabo por la empresa que resulte adjudicataria.

El modelo de esta contratacion esta basado en la prestacion de forma integral de servicios a
espacios, personas e instalaciones en los edificios y espacios de oficinas de Metro de Madrid. Dentro
de los servicios a desarrollar se encuentran:

- Servicio de mantenimiento de instalaciones y edificios.
- Servicio de Limpieza.
- Servicios Auxiliares como recepcién, correspondencia, mensajeria, traslados, etc.

Nos referiremos al modelo de contratacién a lo largo del documento como IFS (Integral Facilities
Services).

www.metromadrid.es
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2 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente licitacion es la contratacion de forma integral de los servicios de
Mantenimiento de instalaciones y edificios, Limpieza de oficinas y Servicios auxiliares (recepcion,
correspondencia y mensajeria, atencidon a direccién, preparacion de salas de reuniones, aulas de
formacién y/o auditorio, traslados y mudanzas de pequefia y mediana envergadura, asi como
cualquier otro que se requiera para el objeto del contrato) para los espacios de oficinas de Metro de
Madrid:

= Edificio de Cavanilles, hasta su desalojo previsto inicialmente para el 1 de noviembre de
2019.

= Edificios de oficinas ubicados en el recinto de Cavanilles: Edificio de atencidon al cliente
denominado “Casa de Gatos” y Edificio de Sindicatos.

=  Espacios Andén 0: Nave de Motores, Museo Estacién de Chamberi.

= Centro de Tecnologias de la Informacion (CTl), hasta su desalojo parcial previsto inicialmente
para el 1 de noviembre de 2019.

= Oficinas de Cristalia, hasta su desalojo parcial previsto inicialmente para el 1 de noviembre
de 2019.

= Centro de Desarrollo y Conformidad de Tecnologia sin Contacto (CDC), hasta su desalojo
previsto inicialmente para el 1 de noviembre de 2019.

= Edificio Sede Social en Plaza de Castilla (CTA), cuya inauguracién y traslado de personal estd
previsto inicialmente para el 1 de noviembre de 2019.

Ademas, serd objeto de esta licitacion la contratacion del servicio exclusivamente de Limpieza en los
siguientes recintos:

=  Puesto de Mando Central y Centro Interactivo de Atencién al Cliente (CIAC).
= Espacios de Andén 0: Vestibulo histérico de Pacifico.
=  Oficina del Servicio de Asignacidn y Planificacion Operativa en Lago.

Por ultimo, también sera objeto de esta contratacidn el servicio de traslados de puestos de trabajos y
enseres, mobiliario o elementos relacionados de pequefia y mediana envergadura en cualquier
recinto, instalacion o dependencia de Metro desde el que se demande, incluidas las oficinas TTP del
Consorcio Regional de Transportes ubicadas en la red de Metro de Madrid. En estos espacios,
ademas, se realizaran trabajos de, exclusivamente, mantenimiento y conservacion de mobiliario y
enseres.
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3 DESCRIPCION DE LOS AMBITOS DE LA CONTRATACION

Debido a la variedad de tipologia de espacios, y diferentes caracteristicas de los mismos en los que se
solicita la prestacién de unos u otros servicios objeto de este contrato de IFS, describiremos a
continuacidn las principales particularidades de los mismos.

En el apartado 4 MATRIZ RELACIONAL ESPACIOS-SERVICIOS se muestra de forma esquematica qué
servicios se van a prestar en cada uno de los espacios que se describen brevemente a continuacion
(ver Anexo 1). En los apartados correspondientes a la descripcidon de cada uno de los servicios se
detallara esta informacion de forma especifica.

¢ SEDE SOCIAL: EDIFICIO DE CAVANILLES

Se encuentra situado en la c/Cavanilles n2 58. El edificio, de 4.100m? consta de 8 plantas sobre
rasante, y 2 plantas bajo rasante. En este edificio se aloja gran parte de la estructura de la direccion
de METRO, y en él trabajan aproximadamente unos 400 empleados.

<+ EDIFICIO DE ATENCION AL CLIENTE

El edificio de Atencién al Cliente, comUinmente denominado “Casa de Gatos”, se encuentra en la
c/Valderribas n? 51. Tiene una superficie de 400m?, y consta de 3 plantas sobre rasante, y 1 bajo
rasante, y en él trabajan aproximadamente 15 empleados.

+¢+ EDIFICIO DE SINDICATOS

El Edificio de Sindicatos se encuentra situado en la C/Valderribas n2 51. Tiene una superficie de
550m’, y en él se ubican las oficinas de los sindicatos de METRO distribuidas en 3 plantas sobre
rasante.

% ESPACIOS ANDEN 0: NAVE DE MOTORES, MUSEO ESTACION DE CHAMBERI Y
VESTIBULO HISTORICO DE PACIFICO

La Nave de Motores es una dependencia de uso publico, ubicada en la C/Valderribas n2 49,
declarada BIC por la Comunidad de Madrid y de una singularidad histérica de especial interés para
METRO. El horario habitual de apertura al publico actualmente es de jueves a domingo en horario de
mafiana y tarde.

En determinadas y puntuales ocasiones demanda una atencidon especifica para eventos
programados. Tiene una superficie de 1.091m?, distribuida de la siguiente manera: acceso desde la
calle, la propia nave, su maquinaria y sus galerias, los aseos y cuartos técnicos, la zona anexa de
pequefio auditorio, y la salida de emergencia posterior.

El Museo Estacion de Chamberi es una dependencia de uso publico, se encuentra situado en la Plaza
de Chamberi, préximo a la estacién de Iglesia (Linea 1 de METRO). Esta dependencia tiene una
singularidad histdrica de especial interés para METRO. El horario de apertura al publico actualmente
es de jueves a domingo en horario de manana y tarde.
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En ocasiones puntuales demanda una atencion especifica para eventos programados. Consta de una
superficie aproximada de 652m?, distribuida entre el acceso desde la calle, dotado de templete de
escaleras y ascensor, recibidor incluyendo los espacios destinados a aseos y cuarto técnico, la zona
de visita de la propia estacion, la sala de proyecciones y la rampa de evacuacién de emergencia.

El numero de empleados que trabajan en este recinto es de aproximadamente 2.

El Vestibulo Histérico de Pacifico es una dependencia de uso publico, se encuentra situado en el
vestibulo de la estacidn de Pacifico. Esta dependencia tiene una singularidad histérica de especial
interés para METRO. El horario de apertura al publico actualmente es los sabados en horario de
mafiana y tarde previa concertacion de cita para visitarlo. Consta de una superficie aproximada de
50m’.

<+ CENTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (CTI)

Se encuentra situado en la Av. Del Partendn s/n, en las proximidades del Recinto Ferial Juan Carlos |,
y cercano a la estacién de Feria de Madrid (Linea 8 de METRO), con las siguientes caracteristicas:

= Planta Baja o de acceso: Situado en las zonas ajardinadas del Recinto Ferial Juan Carlos I, en
un lateral de la calzada de la Av. del Partendn, utilizandose como entrada y salida de la
dependencia. Tiene una extensidn aproximada de 142m?, distribuidas en una sala central de
recepcién, un ascensor, y la cabina acristalada para el personal de seguridad de acceso,
dotada de un aseo, un vestuario y de una sala de curas.

= Planta Sétano: se trata de la planta principal de esta dependencia, accediéndose a ella por
medio de una escalera desde la primera planta o por el ascensor. Tiene una extension de
1.600m” aproximadamente, y dispone de la siguientes instalaciones: un hall, sala de montaje,
sala de climatizacién, sala de administracién, despacho de Responsable de Area, sala de
reuniones y dos aseos, seguido de cuatro despachos que preceden a una sala general de
puestos de trabajo repartidos en islas. A continuaciéon de ésta se localizan cinco salas de
reuniones, sala de servidores, dos aseos, seis cuartos de maquinaria y la salida de emergencia
con acceso al andén central de la estacidn de Campo de las Naciones.

El nimero de empleados que trabajan en este recinto es aproximadamente de 70.

% CRISTALIA

Dependencias de oficinas en Via de los Poblados n? 3, Edifico 6 del Parque Empresarial CRISTALIA,
proximas a la estacion de San Lorenzo (Linea 4 de METRO).

METRO dispone de estas instalaciones en régimen de arrendamiento, por lo que los aseos, escaleras,
ascensores, climatizaciéon y otros mantenimientos que se describen mdas adelante para esa
localizacion en concreto son responsabilidad de la PROPIEDAD, por lo que NO son objeto de la
presente licitacion.

METRO tiene arrendada en esta instalacion de CRISTALIA una superficie de 2.656m?, distribuidas en 3
plantas de la siguiente forma:

- Planta 49: 382m?
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- Planta52:1.137m?
- Planta 62:1.137m>.

El numero de empleados que trabajan en este recinto es aproximadamente de 166.

<» CENTRO DE DESARROLLO Y CONFORMIDAD DE TECNOLOGIA SIN CONTACTO (CDC)

Se encuentra situado en un edificio ubicado en la C/Gonzalo de Cérdoba n2 12, préximo a la estacion
de Quevedo (Linea 2 de METRO).

Consta de tres plantas sobre rasante y una planta bajo rasante, con despachos y salas técnicas, zonas
comunes, salas de reuniones, zona de maquinas expendedoras y un office, escaleras, ascensor y
montacargas, cabina de seguridad, zona de archivo, de vestuarios y aseos, distribuyéndose en una
superficie total de 1.303m’, desagregédndose en un sétano de 118m’, planta baja de 503m?, planta
primera de 313m?, y planta segunda de 369m?, incluyéndose en ésta una superficie descubierta de
160m”.

El nimero de empleados que trabajan en este recinto es aproximadamente de 12.

¢ CENTRO INTEGRAL DEL TRANSPORTE- EDIFICIO SEDE SOCIAL EN PLAZA DE CASTILLA

Actualmente se encuentra en fase de construccion, y tiene prevista su puesta en funcionamiento el 1
de noviembre de 2019. Estara ubicado en la Avda. de Asturias, en las inmediaciones de la Plaza de
Castilla. El edificio, de casi 23.000m’ de superficie construida (14.000m? de superficie util de oficina),
constara de 12 plantas sobre rasante, mds atico y 1 planta y una entreplanta bajo rasante. En este
edificio esta previsto que se aloje toda la estructura de la direccion de METRO ademds de gran parte
de su personal técnico y administrativo. En total se prevé una ocupacién de unas 976 personas.

<* PUESTO DE MANDO CENTRALY CENTRO INTERACTIVO DE ATENCION AL CLIENTE

Puesto de Mando Central:
Se encuentra en el vestibulo de Alto del Arenal (Linea 1 de METRO), y dispone de:

= Edificio exterior: situado en la zona de jardines que se encuentra en el centro de la calzada de
la Avenida de la Albufera. Se utiliza como salida de emergencia.

= Primera planta bajo rasante: se trata de la entrada principal de la dependencia, accediéndose
a ella desde el interior de la propia estacion, con una extension aproximada de 1.420m?, con
las siguientes instalaciones: 6 aseos, sala central del Puesto de Mando donde se sitlan los
equipos y paneles de control informatico, siete zonas destinadas a despachos y oficinas, asi
como una sala de reuniones.

= Segunda Planta bajo rasante: se trata de la planta baja de esta dependencia, accediéndose a
ella por medio de unas escaleras desde la primera planta o desde los pasillos metdlicos de
emergencia que se encuentran en la propia estacién, con una extension de 1.014m?,
aproximadamente. En esta planta se dispone de las siguientes instalaciones: dos aseos, un
auditorio con capacidad para 78 asistentes, dos salas destinadas a vestuario, una sala de
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magquinaria donde se encuentran los equipos de calefaccién y aire acondicionado, asi como
los armarios de control eléctrico.

Esta dependencia estd ocupada los 365 dias al afio, con una ocupacién del 100% en los turnos de
mafana y tarde, y una ocupacion del 75% en turno de noche.

El nimero estimado de empleados que trabajan en esta dependencia es de 213 distribuidos en tres
turnos diferentes de trabajo.

Centro Interactivo de Atencidn al Cliente:
Se encuentra en el vestibulo de la Estacion de Alto del Arenal (Linea 1 de METRO).

Presenta una Unica sala, dotada de mesas y ordenadores, y un cuarto anexo donde se localiza el
vestuario y los aseos.

La ocupacién de esta dependencia es todos los dias del afio, incluidos los sdbados, domingos y
festivos en horario de 7h a 22h.

La superficie aproximada es de 100m°. El nimero estimado de empleados que trabajan en esta
dependencia es de 17.

+<* OFICINA DE SERVICIO DE ASIGNACION Y PLANIFICACION DE SERVICIO EN LAGO

Se encuentra en la Estacidn de Lago y alberga al personal del Servicio de Asignacion y Planificacion de
Servicio perteneciente al Area de Gestién Operativa de METRO. Dispone de una superficie de unos
500m? distribuidos en una Unica planta de oficina en la que se sitian 30 puestos de trabajo en oficina
paisaje, 2 despachos, 2 almacenes, 1 sala de reuniones, 1 office y 1 comedor.

Trabajan unas 59 personas distribuidas en turnos de mafana, tarde y noche desde las 6h a las 2h,
durante los 365 dias al afio.

Ademas forma parte de este dmbito los vestuarios y bafios y la oficina de valija interna de la Divisién
de Operacidn, situados en el andén 2 de la estacién, en el pifién de salida. En esta oficina trabajan 3
personas por turno, en turnos de manana y tarde de lunes a viernes.

%+ RESTO DE RECINTOS, INSTALACIONES O DEPENDENCIAS

El resto de recintos de METRO podemos diferenciarlos en 2 grupos: instalaciones o espacios en
depdsitos, talleres o cocheras de Metro e instalaciones o espacios distribuidos en la infraestructura
de red: TTPs del Consorcio de Transportes, oficinas de Coordinaciones de Linea, Técnicos de Linea,
areas de descanso de Maquinistas de traccién eléctrica, etc.

En estos espacios se desarrollardn servicios de, mantenimiento de mobiliario y enseres, el servicio de
traslados de puestos de trabajos, y servicios de transporte de pequeia y mediana envergadura.

A nivel orientativo podran ser objeto de estos servicios todas las siguientes ubicaciones:
DEPOSITOS, TALLERES Y COCHERAS:

= DO1- Cuatro Caminos, ubicado en ¢/ Virgen de Nieva, Madrid
= DO02- Ventas, ubicado en la ¢/ Almeria 1, Madrid
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= DO4- Canillejas, ubicado ¢/ del Néctar 44, Madrid

= DO5- Aluche, ubicado en Avda. de los Poblados s/n, Madrid

= DO6- Fuencarral, ubicado en ¢/ Retablo de Melisendra, Madrid

= DO7- Sacedal, ubicado en Avda. Ventisquero de la Condesa, Madrid

= DO8- Laguna, ubicada en la ¢/ Gotarrendura, Madrid

= D09.1 Hortaleza Linea 1, ubicada en c/Roquetas de Mar, Madrid

= D09.4y ML1, Hortaleza Linea 4 y ML1, ubicada en Manuel Azafia, s/n, Madrid

= D10 Cuatro Vientos, ubicado en C/ Camino de la Canaleja, Madrid

= D11 Loranca, ubicada en la Avda. Gustavo Adolfo Bécquer de Fuenlabrada, Madrid

= D12 Valdecarros, ubicada en Avda. Cerro Milano, Madrid

= D13 Villaverde, ubicado en Avda. Real de Pinto, Madrid

=  Cochera de Ciudad Universitaria, ubicada en la estacién de metro del mismo nombre, Plaza
Ramodn y Cajal, Madrid

= Cochera de Universidad Rey Juan Carlos, ubicada en la Avda. Alcalde de Méstoles 35,
Mdstoles

= Cochera de Puerta de Arganda, ubicada en la Carretera de Vallecas a Vicalvaro, Madrid.

= Cochera de Miguel Hernandez, ubicada en la estacidn de metro del mismo nombre, Avda. de
la Albufera 285, Madrid

= Cochera El Bercial, ubicada en la ¢/Turquia, Getafe

= Cochera de Arglielles, ubicada en la c/Princesa, 56, Madrid.

= Cochera de Arganzuela-Planetario, ubicada c/ del Bronce, 3

INSTALACIONES EN LA INFRAESTRUCTURA DE RED:

= Oficinas TTPs

= Coordinaciones de Linea

= Oficinas Técnicos de Linea

* Areas de descanso de los MTE (Maquinistas de Traccién Eléctrica)
=  Oficinas personal de la AMI

= Subestaciones eléctricas

= Cuartos técnicos en infraestructura de linea.
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4 MATRIZ RELACIONAL ESPACIOS-SERVICIOS

El siguiente cuadro se muestra de forma esquematica cuales de los servicios, objeto de esta licitacidn
de Integral Facilities Services, se van a prestar en cada uno de los espacios 0 dmbitos descritos en el
apartado anterior, ya sea edificios u otro tipo de dependencias (Ver Anexo 1):

AMBITOS OBJETO DEL CONTRATO SERVICIO MANTENIMIENTO STTM\IIIIPCIIEOZAI\)E SERVICIOS AUXILIARES

PREPARACION SALAS
CORRESPONDENCIAY ~ ATENCION A REUNIONES- TRASLADOS Y
MENSAJERIA DIRECCION GENERAL  AUDITORIO-AULAS DE MUDANZAS
FORMACION

MANTENIMIENTO  MANTENIMIENTO  MANTENIMIENTO
INTEGRAL DEEDIFICIOS  INTEGRALDE  INTEGRAL DE SISTEMAS. LIMPIEZA RECEPCION
Y DEPENDENCIAS ASCENSORES HVAC Y ACS

N9 EMPLEADOS
DENOMINACION SUPERFICE (m?) 5

"1 RECINTO CAVANILLES: EDIFICIO SEDE SOCIAL

2 RECINTO CAVANILLES: CASA DE GATOS.

3 RECINTO CAVANILLES: EDIFICIO SINDICATOS

1 ESPACIOS ANDEN 0: NAVE DE MOTORES

2 ESPACIOS ANDEN 0: CHAMBER]

3 ESPACIOS ANDEN 0: VESTIBULO PACIFICO.

CENTRO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

CRISTALIA

CDC (GONZALO DE CORDOBA)

CENTRO INTEGRAL DEL TRANSPORTE-CTA (EDIFICIO SOCIAL)

PUESTO DE CENTRAL Y CIAC (ALTO DEL ARENAL)

OFICINA DE LAGO.

OFICINAS TTP DEL CRTM

RESTO DE RECINTOS, INSTALACIONES O DEPENDENCIAS

[MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE HVAC + MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE ACS Y PREVENCION DE LEGIONELOSIS
* ORRECTIVO ¥ MOBILIARIO Y ENSERES

Por decisidon estratégica de METRO, la relacion de espacios o ambitos, asi como los servicios que se
prestan en cada uno de ellos, podran sufrir modificaciones durante la vigencia del contrato.

Asi mismo, si no se cumpliese la previsidon de puesta en servicio del nuevo edificio, estimada para el
mes de noviembre de 2019, y traslado del personal, y el consiguiente desalojo total o parcial de
alguno de los dmbitos segun lo descrito en el apartado anterior, el contrato podra verse modificado.

Estas modificaciones supondran un incremento/decremento del importe de adjudicacion del
contrato segun las condiciones descritas en el apartado 30 del Pliego de Condiciones Particulares que
acompafia a esta licitacion.

Se facturardn mensualmente los trabajos efectivamente realizados. El adjudicatario debera
acompafiar a cada factura el informe mensual de seguimiento del contrato, en el que se detallaran
los trabajos realizados cada mes, se acreditara el porcentaje de cumplimiento de los SLAs que rigen la
prestacion de servicio, y se especificara, cuando aplique, la penalizacion/compensacion a imputar en
la factura segun lo establecido en el apartado 9.1 de este PPT.
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5 CRITERIOS TECNICOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Las tareas y trabajos a realizar por el Adjudicatario seran todas las necesarias para el correcto
funcionamiento de los edificios y dependencias de METRO que son objeto de este concurso.

La empresa adjudicataria prestara un servicio de maxima calidad, que asegure la integridad de las
edificaciones, las instalaciones y servicio de METRO. En este sentido se establecen unos Niveles de
Acuerdo de Servicio (SLAs), descritos en el apartado 9 de este PPT, a través de los cuales se hard un
seguimiento mensual del cumplimiento de los indicadores principales (KPIs) y el nivel de calidad de
servicio comprometida.

5.1 VISITAS: INSPECCION PREVIA A LA ELABORACION DE LA OFERTA

Los licitadores podran realizar visitas con el fin de dimensionar correctamente sus ofertas de acuerdo
con lo indicado en el apartado 37 del Pliego de Condiciones Particulares.

A efectos del servicio contratado, las instalaciones se consideraran perfectamente operativas y en
buen estado de conservacién segun los requisitos exigidos por METRO, ya que los potenciales
defectos o deficiencias existentes deberdn ser valorados y tenidos en cuenta en el dimensionamiento
de la oferta técnica y econdmica presentada.

5.2 VARIACIONES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

Durante el periodo de vigencia del contrato objeto de esta licitacion Metro de Madrid tiene previsto
trasladar su edificio social a una nueva ubicaciéon en Plaza de Castilla. La fecha estimada para este
traslado es 1 de noviembre de 2019.

En este sentido estd previsto que el primer afio de contrato la prestacion de servicios se desarrolle en
el Edificio de Cavanilles, Cristalia, CTl, CDC, etc., y a partir del segundo afio de contrato, se producira
el desalojo total o parcial de estas dependencias, dando comienzo a la prestacion de servicios en el
nuevo edificio de Plaza de Castilla.

Esta variacién en los ambitos y consistencias en la prestacidén de servicios motivada por el traslado al
nuevo edificio de Plaza de Castilla, se describe debidamente en este documento de prescripciones
técnicas y estd contemplado en el importe de licitacion maximo establecido para cada uno de los
periodos segun se establece en el documento RFQ IFS que acompaiia a esta licitacidn y, como tal,
debe ser tenida en cuenta por los licitadores a la hora de hacer sus respectivas propuestas
econdmicas.

Igualmente las empresas licitadoras deben tener en cuenta a la hora de presentar sus ofertas que
para los servicios de mantenimiento y limpieza se producird un periodo de simultaneidad de
prestacion de alguno de los servicios en los ambitos establecidos para el periodo 1 (antes del traslado
al nuevo edificio social) y los establecidos para el periodo 2 (después del traslado al nuevo edificio
social), tal y como se expone en el apartado 10 de este PPT.
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Dependiendo de la fecha definitiva en la que finalice la construccién del nuevo edificio y se produzca
el traslado del personal al mismo, el plazo de prestacién de servicios en un edificio u otro podra
variar con el consiguiente efecto en el desarrollo y facturacién de los mismos.

5.3 INSTALACIONES Y MEDIOS

La mejora, o dotacidn complementaria, que el Adjudicatario pudiera considerar conveniente llevar a
cabo para la ejecucidn de los servicios objeto de licitacidn, en las instalaciones y/o equipos de los que
METRO disponga, seran de su cuenta y cargo.

e  CESION DE ESPACIOS DISPONIBLES PARA ALMACENAMIENTO:

METRO, siempre que sea posible, pondra a disposicion del Adjudicatario espacios para el
almacenamiento de materiales, siendo por cuenta del Adjudicatario la adecuacidn del espacio cedido
para almacén. Cuando la adecuacion del espacio exigiera la realizacion de cualquier obra, el
Adjudicatario debera presentar un proyecto que describa el alcance de las obras que se quieren
Ilevar a cabo, y cuyo contenido deberd someterse a la consideracion y previa aprobacién de METRO.

El Adjudicatario sera el Unico responsable del almacenamiento, guarda, custodia y control de los
materiales necesarios para la prestacion de todos los servicios.

Al término del Contrato, el Adjudicatario debera devolver las instalaciones y/o los equipos de trabajo
qgue hubieran sido cedidos o puestos a su disposicién durante la vigencia del contrato en el mismo
estado de conservacién y de funcionalidad de origen.

e ACCESO A LAS INSTALACIONES:

El Adjudicatario se compromete a cumplir y a velar por el cumplimiento de cuantas normativas
existan, y se establezcan, en materia de controles de accesos a instalaciones o recintos por parte de
METRO haciendo llegar este compromiso, si se diera el caso, tanto a las posibles empresas que el
Adjudicatario subcontrate y/o trabajadores auténomos que pudieran contratarse.

Todo el personal, perteneciente a las diferentes empresas subcontratadas por el Adjudicatario, que
tengan que acceder a las instalaciones, una vez hayan entrado éstas en explotacién, debera estar
expresamente autorizado por METRO.

Todo el personal dedicado al servicio de mantenimiento de las instalaciones y a la prestacion de los
servicios objeto del presente concurso, deberan estar acreditados para el acceso a los diferentes
recintos y dependencias en sus turnos y horarios de trabajo exclusivamente.

Cuando METRO lo requiera, el acceso a las instalaciones puede quedar restringido total o
parcialmente, en horarios, fechas y ubicaciones concretas por las razones que estime necesarias.

En el caso de que METRO entregara alglin elemento necesario para el cumplimiento de los trabajos,
tales como llaves de acceso, tarjetas de identificacién, etc., el Adjudicatario estara obligado a su
devolucién una vez finalizado el uso para el que se entregaron y, en todo caso, una vez finalizada la
vigencia del Contrato, en el estado y funcionalidad en la que se encontraba en la fecha en que se
entregaron, siendo de su total responsabilidad los dafios que pudieran irrogarse por dolo, culpa o
negligencia en la utilizaciéon de los elementos entregados. En caso de extravio, robo o desperfectos
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de alguno de los elementos entregados, el Adjudicatario ademas de venir obligado a comunicarlo
inmediatamente a METRO y denunciar, en su caso, los hechos ante las autoridades competentes,
habra de indemnizar a METRO en un importe equivalente al coste de su reparacién, de ser ésta
posible, o al de su sustitucion por un elemento nuevo, en caso contrario.

5.4 SUMINISTROS, GESTION DE REPUESTOS MATERIALES Y CONSUMIBLES

Todos los suministros (agua, aire comprimido, electricidad, etc.) necesarios para la prestacion de los
servicios objeto de licitacion, serdan proporcionados por METRO desde las redes de los recintos donde
se desarrollaran los trabajos, sin coste para el Adjudicatario. El resto de los suministros y de sistemas
asociados a la logistica y a la gestion administrativa del servicio prestado correran, en todo caso, por
cuenta del Adjudicatario.

La adquisicion de todos los repuestos, materiales y consumibles que sean necesarios para la
prestacion de los servicios objeto del presente Pliego sera de cuenta del Adjudicatario.

Sin perjuicio de lo establecido en los parrafos precedentes, serdan de exclusiva cuenta del
Adjudicatario toda la maquinaria, instrumentos, herramientas, accesorios, equipos de proteccion
individual, vehiculos automoéviles, equipos y sistemas informaticos, licencias de software, correo, fax,
y terminales telefénicos mdéviles, taquillas y demads elementos que sean precisos para la correcta
ejecucion de los servicios objeto de licitacién, debiendo garantizar su funcionalidad original,
manteniendo y conservando los mismos, siguiendo las instrucciones del fabricante y, en cualquier
caso, las disposiciones legales, reglamentarias y normativas vigentes que pudieran ser de aplicacion.

Seran también de exclusiva cuenta del Adjudicatario los materiales necesarios para realizar
correctamente todos los servicios objeto del presente Pliego.

El licitador, acompafiard en su oferta, una relacion nominal de la maquinaria, vehiculos,
herramientas, equipos, etc. que se proponga destinar a la ejecucién del contrato, de resultar
Adjudicatario, con informacién completa de sus caracteristicas técnicas, potencia de uso, asi como
las medidas de proteccién y seguridad de las que hayan de disponer.

Si el Adjudicatario, pretendiera llevar a cabo cualquier alteraciéon en la maquinaria, herramientas,
equipos, etc. que tenga destinado a la ejecucion del servicio vendra obligado a presentar a METRO,
con caracter previo a su utilizacidn, idéntica informacidn, a la indicada en el parrafo precedente.

METRO podrd solicitar periddicamente al Adjudicatario, la entrega de cuanta documentacién se
considere oportuna, relativa a la conservacion y mantenimiento de la maquinaria, equipos,
herramientas, etc. que tenga destinada a la ejecucién del contrato.

De comprobarse, por parte de METRO, que el Adjudicatario utiliza en la prestacién de los servicios
objeto de licitacion, maquinas, herramientas, equipos etc. que pudieran suponer un riesgo para la
proteccion y seguridad de las personas, de las instalaciones de METRO o de terceros, el Adjudicatario
vendrd obligado a retirarla de forma inmediata de las instalaciones de METRO.

El Adjudicatario debera disponer de una relacion lo mas detallada posible de las referencias y el
stock de los repuestos, materiales y consumibles para cada una de las marcas y modelos de equipos,
gue considera necesarios para iniciar el contrato, asi como la disponibilidad de suministro de los
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mismos (plazo de entrega). Para aquellos repuestos que no prevea de disponibilidad inmediata, el
Adjudicatario deberd especificar el plazo de suministro de los mismos. Esta lista estara siempre
disponible y actualizada, pudiendo METRO solicitar su consulta en cualquier momento.

En cualquier caso, el Adjudicatario estard obligado a disponer en todo momento del stock de
repuestos suficiente para mantener los indicadores de calidad establecidos durante la vigencia del
contrato. Serd responsabilidad del Adjudicatario el adecuado dimensionamiento de la lista de
repuestos, materiales y consumibles necesario para este servicio de mantenimiento, asumiendo él
mismo el riesgo de un inadecuado dimensionamiento de la lista que conlleve incumplimientos de
indicadores de servicio o contractuales, y las penalizaciones asociadas a ello.

El Adjudicatario utilizard siempre repuestos originales, salvo causas justificadas de eficiencia y, entre
ellas, las derivadas de obsolescencia tecnolégica —por ejemplo, la desaparicién de un producto del
mercado- o la desaparicion del suministrador originario. En cualquiera de los casos descritos, el
Adjudicatario tendra que informar a METRO, en su caso, de las razones que aconsejan la utilizacion
de un repuesto alternativo y de las repercusiones de no aceptar la propuesta. Si METRO rechaza la
propuesta del Adjudicatario, debera justificarlo debidamente dentro de un plazo razonable y que, en
todo caso, permita al Adjudicatario adoptar las medidas precisas para prestar el servicio.

5.5 CONTROL DE DOCUMENTACION

El Adjudicatario se compromete a facilitar el acceso a su documentacién y a sus registros y a velar
por el cumplimiento de los procedimientos e instrucciones de que disponga METRO, tanto en
materia de calidad como de medio ambiente y seguridad. En este sentido, se compromete a
colaborar activamente en la puesta al dia y actualizacién de estos documentos e informacion, asi
como en las auditorias que periddicamente se establezcan al respecto, obligdndose asimismo, a
implantar las medidas correctoras que se propongan por las Empresas inspectoras o auditoras.

5.6 MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SALUD

El Adjudicatario queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas de
Seguridad y Salud en el trabajo que establezca la legislacién y normativas vigentes.

Todos los trabajos que se realicen en locales, armarios de maniobra y otros cofres con componentes
con riesgo eléctrico, se efectuardn dejando sin tensidn los elementos proximos que pudieran ser
objeto de riesgo y cuyo contacto fortuito pudiera dar lugar a accidentes.

Para los periodos en los cuales las instalaciones quedan sin vigilancia o presencia del personal de
mantenimiento, o cuando los componentes de seccionamiento eléctrico y mando de la instalacion
guedan fuera del alcance de la vista del personal de mantenimiento, sera preceptivo adoptar todas
las medidas necesarias de sefalizacion y cancela contrapuestas para movimientos accidentales o
maniobras no deseadas.

El Adjudicatario debera delimitar y sefializar, a su costa, el recinto de las obras cuando éstas
comporten algun riesgo para las personas, con todos los medios y elementos de proteccion que sean
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necesarios. Los elementos de proteccion empleados se mantendran en todo momento en perfecto
estado de conservacion y sefializacion.

Se utilizaran equipos de proteccidn personal (EPIs) adecuados y herramientas especiales.

Se llevaran a cabo las diferentes reuniones que, con caracter obligatorio y como coordinacién de
actividades empresariales marca la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

NORMATIVA TECNICA Y OPERATIVA INTERNA O EXTERNA.

El Adjudicatario debera cumplir y hacer cumplir a sus trabajadores los procedimientos que en
materia de prevencion laboral establezca METRO para sus propios trabajadores, conforme a la
correspondiente documentacidn que a tal efecto reciba de METRO.

Dentro de las diferentes normativas, internas o externas, se tendran en cuenta las siguientes, que
seran de aplicacién en su contexto operativo especifico:

e Instruccidn I0P-60 "Medidas de seguridad a adoptar por personal ajeno al mantenimiento
propio de ascensores, escaleras mecdnicas y andenes moviles, para acceder a fosos de
ascensores, escaleras y andenes moviles”.

e Norma UNE-EN ISO 14001: 2004: “Sistemas de Gestién Ambiental. Requisitos con orientacion
para su uso” o equivalentes.

e Politica ambiental de Medio Ambiente (manual de buenas practicas y requisitos ambientales
para las empresas que trabajan en METRO).

e Procedimiento a seguir para la Comunicacion de incidencias y emergencias.

El Adjudicatario se hace expresamente responsable de garantizar el cumplimiento de toda la
normativa vigente aplicable a cada una de las instalaciones objeto del contrato, en cuanto a
operaciones de mantenimiento o seguridad y salud, estén o no recogidas en este contrato. También
serd responsable de dar constancia por escrito, en su caso, de cuantos incumplimientos de dicha
normativa observara en las instalaciones en cuestiones que no sean de mantenimiento o seguridad.

El Adjudicatario debera disponer de los medios necesarios para llevar a cabo el control y la vigilancia
de los trabajos realizados por los distintos equipos, tanto en lo que se refiere a los aspectos
puramente técnicos como en los de Seguridad, Prevencion Laboral, Calidad y Medio Ambiente,
cumpliendo en este punto, con la legislacion vigente al respecto.

METRO se reserva el derecho de inspeccionar, con personal propio o ajeno, todas las labores
realizadas por el Adjudicatario e incluso, interrumpir las mismas en caso de estimar que conllevan
potenciales averias en los equipos e instalaciones, peligro o molestias para sus usuarios y personal. El
Adjudicatario debera facilitar y cooperar con METRO en la realizacion de dicha inspeccion,
comprometiéndose éste a realizarla de la forma menos molesta para el Adjudicatario. METRO
indicara al Adjudicatario las anomalias detectadas, que seran corregidas inmediatamente.

5.7 OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA EN MATERIA DE CALIDAD

El licitador debera contar con un “Sistema de Gestion de la Calidad” para la prestacion del servicio
contratado, basado en la Norma Internacional 1ISO 9001 existente o equivalente a tal efecto. METRO
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podrd solicitar en cualquier momento informacion del Sistema de Gestiéon de la Calidad del
Adjudicatario en lo concerniente al servicio contratado, al objeto de comprobar el grado real de
implantacion del mismo, los niveles de servicio alcanzados, asi como el estado de las acciones
preventivas y correctivas.

El Adjudicatario efectuara un riguroso control sobre la calidad de la prestacidon de servicio para
garantizar y constatar permanentemente la correcta ejecucion del mismo. Este control lo realizard y
mantendra formalmente documentado con un “Sistema de Gestion de la Calidad”. El Adjudicatario
asumira, bajo su exclusiva responsabilidad, cualquier defecto en la prestacidn de servicio realizado.

Con objeto de comprobar la aplicacidén correcta de los métodos y de los productos empleados, asi
como las demas operaciones que realice el Adjudicatario, METRO podrd inspeccionar su correcta
ejecucion. En ningun caso el Adjudicatario puede oponerse a que METRO tome muestras y analice los
productos utilizados en las operaciones de mantenimiento o desarrollo de cualquier otro servicio,
por ejemplo en el servicio de limpieza, sin perjuicio de las garantias que pueda y deba exigir, para
asegurar que los productos analizados son los empleados y no otros.

Metro se reserva el derecho a realizar por si mismo, o mediante una Entidad ajena contratada por
ella, la inspeccidén de la prestacién de servicio, de los materiales o equipos utilizados, asi como de
participar en las pruebas, ensayos y demas comprobaciones que realice el Adjudicatario, limitarse a
supervisarlas o bien realizarlas por si mismo o por Entidad de Inspeccién contratada, sin que en
ningun caso estas actuaciones exoneren de su responsabilidad al Adjudicatario sea cual fuere el
resultado de las mismas.

En consecuencia, el Adjudicatario estara obligado a dar al personal de METRO o de la Entidad
Inspectora contratada por este ultimo, cuantas facilidades fueran necesarias para el desempefio de
sus tareas y funciones.

En el caso en que, como consecuencia de esta inspeccion, fuera necesario efectuar ensayos
alternativos, para réplica o descargo del Adjudicatario, éstos seran por cuenta y cargo del
Adjudicatario.

Los resultados favorables de las pruebas, ensayos, andlisis y demdas medios de control de productos o
equipos, no liberaran, en ningln caso, ni total ni parcialmente al Adjudicatario de la responsabilidad
de que los productos o equipos cumplan con las caracteristicas y calidades exigidas para los mismos
en las prescripciones técnicas aplicables, ni implicard aceptacién parcial alguna por parte de METRO,
toda vez que dicha aceptacion sélo se entendera producida cuando el Adjudicatario haya ejecutado,
concluido y entregado a METRO la totalidad de los servicios contratados.

5.8 CRITERIOS AMBIENTALES Y GESTION DE RESIDUOS

El Adjudicatario gestionara los residuos generados, en los edificios y dependencias objeto del
contrato, como consecuencia del servicio prestado y del normal funcionamiento de dichos espacios,
y se hara cargo, sin coste para METRO, de la retirada, transporte y destruccion de cualquier tipo de
instalacidn, equipo o residuo que por su tipologia, contenido o caracteristica, pudiera ser objeto de
un tratamiento especifico, segun lo establecido en la legislacion Medio Ambiental para la gestién de
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dichos residuos, ya sean peligrosos o no, y remitird a METRO aquella documentacién acreditativa que
justifique el cumplimiento de las exigencias sobre los mismos.

Con el fin de realizar una mejor gestién ambiental, las intervenciones realizadas por el Adjudicatario
como consecuencia de sus operaciones de mantenimiento integral y servicios, deberdn observar las
siguientes medidas:

- Priorizar el criterio de eficiencia y ahorro energético.

- Procurar minimizar el impacto visual y acuUstico en el entorno en el que se realicen sus
labores.

- Minimizar los residuos generados, realizando un sistema selectivo en su recogida.
- Procurar la utilizaciéon de productos de bajo impacto ambiental.
- Priorizar la utilizacién de materiales con certificados de calidad ambiental y/o reciclados.

- Potenciacion del uso de materiales locales al objeto de reducir el consumo energético que
conlleva su transporte.

- Procurar la utilizaciéon de materiales naturales.

La empresa adjudicataria es responsable de la correcta segregacién y acondicionamiento de los
residuos generados en los trabajos que realice para METRO, con las siguientes consideraciones:

- ENVASES VAcIOS:

Los envases de los productos utilizados seran depositados totalmente vacios en los lugares
identificados para ello en cada uno de los recintos de METRO.

Con el fin de facilitar la recuperacién de los mismos la empresa contratada se compromete a
entregar los envases limpios, manteniendo su etiqueta original y tapones, sin roturas ni abolladuras.

Los envases seran trasladados por la empresa adjudicataria, segin los requerimientos de la
legislacion vigente, a un Acopio Temporal de Residuos (ATR), donde se depositardan en la zona
sefializada para envases reutilizables.

- PRODUCTOS CADUCADOS Y RESTOS DE PRODUCTOS:

En ningln caso seran abandonados en las instalaciones de METRO productos caducados ni envases
con restos de productos.

- OTROS RESIDUOS:

El tratamiento de cualquier otra tipologia de residuos que se generen en los edificios y dependencias
objeto del contrato, bien por el desarrollo de los servicios contratados bien por el funcionamiento
habitual de los edificios, ira dirigido a facilitar su reciclaje, de forma que deberan ser trasladados por
la empresa adjudicataria segln los requerimientos de la legislacién vigente, a las zonas de Acopio
Temporal de Residuos (ATR), donde se depositaran en la zona sefializada para cada tipologia de
residuo, a la espera de su retirada y tratamiento pertinente.

El cumplimiento de estas condiciones estara sujeto a posibles penalizaciones, recogidas en el
apartado 9.1 de este PPT.
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5.9 SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE Y GESTION DE AVISOS

Para garantizar el cumplimiento de los tiempos maximos de respuesta y reparacidon/resolucion, en
casos de avisos urgentes relacionados con cualquiera de los servicios objeto de esta contratacion, el
Adjudicatario dispondrd de un teléfono de guardia, atendido por personal de la propia empresa, que
cubrird la atencién del servicio durante las 24 horas del dia todos los dias del afo.

Este servicio de guardia no podrad sustituirse, en ningln caso por contestadores automaticos,
entendiendo, en este caso, que se trata de abandono del servicio, calificando tal circunstancia como
incumplimiento grave que acarreard las penalizacién del 1% de la factura mensual, tal y como se
detalla en el apartado 9.1 de este PPT.

El teléfono de guardia o emergencia, que podra ser atendido por un Call-Center, sera independiente
del resto de teléfonos de las oficinas, y su utilizacion deberd reservarse exclusivamente para dichos
fines.

En funcién del tipo de incidencia transmitida por parte de METRO, se generaran tres tipos de
actuaciones:

- Aviso Critico: aquellas situaciones que afectan a la seguridad y bienestar de los usuarios,
y/o a la funcionalidad de los edificios e instalaciones de forma tal que sea necesario su
desalojo, como por ejemplo, atrapamiento en ascensores, fallo total de los sistemas de
climatizacidn, fallo total en instalacién eléctrica, inundaciones, etc. Requiere respuesta y
resolucién inmediata.

- Aviso Urgente: aquellas situaciones que afectan de forma grave a la funcionalidad de un
equipo o instalacién, pero que permiten su funcionamiento en modo degradado. Estas
situaciones que, aun no paralizando la utilizaciéon del edificio o servicios objeto del
presente pliego, si impiden el normal funcionamiento de los mismos o pueden motivar
posteriores dafios en caso de demorar su normalizacién/reparacion por lo que requiere
respuesta y resolucidn en un plazo determinado.

- Aviso No Urgente: aquellas situaciones que no afectan al normal funcionamiento de las

instalaciones. Permiten diferir su resolucion de forma que la reparacién de la averia no
afecte a los usuarios ni a la funcionalidad de los edificios.

En todos los casos, cuando por la indole especial de la incidencia o averia, su normalizacién,
reparacion o sustitucién exija un plazo superior a los sefialados, se informard a METRO del tiempo
gue requiera su reparacion o sustitucién, y se acordara, por escrito, el plazo maximo en que la misma
serd realizada. No obstante, y en tanto se lleve a cabo la actuacion precisa, el Adjudicatario tomar3, a
su cargo, las medidas oportunas para paliar los inconvenientes o desperfectos que dicha falta de
reparacion y/o sustitucion pueda acarrear, especialmente cuando se trate de situaciones que incidan
directamente en el servicio, tales como falta de calefaccidén en invierno o de aire acondicionado en
verano, etc.

- Cualquier otra situacion: para aquellas situaciones no contempladas en los supuestos

anteriores no requerird aviso alguno, quedando reflejada la incidencia en la Hoja de Control
correspondiente. En cualquier caso el tiempo de reparacion sera evaluado por METRO de
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forma que se especifiquen unos plazos maximos para llevarla a cabo. Este plazo acordado
sera definitivo y vinculard al Adjudicatario en su realizacién.

Los tiempos de respuesta y resolucidon de averias que se especificardn por tipologia de aviso e
instalacion en el apartado 9 de este PPT. El incumplimiento de estos tiempos de respuesta y
reparacion, serd objeto de las penalizaciones correspondientes fijadas en los SLAs que se describen
en dicho apartado.

5.10 SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS: COMMIT/GEMA

COMMIT: Es el Centro de Comunicaciones de Mantenimiento y Monitorizacidon de Instalaciones y
Telecomunicaciones, donde se realiza la gestidn y supervisién/intervencidn remota de las incidencias
relativas a las instalaciones fijas de METRO.

S.A.P R/3 GEMA: Sistema informatico que mediante determinadas interfaces especificas es utilizado
por METRO para el control y notificacidén de las tareas de mantenimiento de instalaciones fijas.

En los siguientes apartados se definen los procedimientos a seguir para la ejecucién de los trabajos.
CONCEPTOS:

- INCIDENCIAS: Se entiende bajo este concepto todos los hechos que acontezcan en el
funcionamiento, explotacion o mantenimiento de las instalaciones o monitorizacién. Su
planificacion y seguimiento se llevaran a cabo por los responsables que se establezcan tanto
por el Adjudicatario como de METRO.

- AVERIAS: Son todas aquellas incidencias que suspenden o disminuyen las funcionalidades
que las instalaciones deben cumplir por su disefio y fabricacién, y que deben ser resueltas
bajo actuaciones de mantenimiento correctivo.

La planificacion para la ejecucidon del mantenimiento serd aquella que permita cumplir con el tiempo
de respuesta establecido para estas instalaciones, ya que por ser éste un indicador de servicio
definido, su control y seguimiento debera ser exhaustivo.

METRO, tiene establecido una codificacién determinada para cada actuacion a realizar en sus
instalaciones, definidas en varios niveles:

- TIPOS DE OPERACION: Describe el tipo de trabajo especifico realizado, cuyos cddigos se

detallan en el documento denominado “Cédigos de las Operaciones de Mantenimiento”, que
se entregara al Adjudicatario.

- MODOS Y CAUSAS DE FALLOS: Describe el elemento, componente o sistema donde
manifiesta, y el motivo concreto causante del fallo, estos cddigos se detallan en el

documento denominado “Modos y Causas de Fallo”, que se entregara al Adjudicatario.

METRO establecerd con el Adjudicatario un Procedimiento de Comunicacién y Resolucién de
Incidencias, que definird el sistema para la comunicacién, por parte de METRO de Solicitudes de
Trabajo, y para la comunicacion por parte del Adjudicatario de la resolucién y notificacion de las
mismas.

www.metromadrid.es
19 Cavanilles 58. 28007, Madrid



SECRETARIA GENERAL
DIVISION DE CONTRATACION Y SERVICIOS CORPORATIVOS
AREA DE CONTRATACION Y CONTRATOS CORPORATIVOS /SERVICIO DE SERVICIOS GENERALES 12/2017

La “Solicitud de Trabajo” constituye el soporte documental esencial que regula todas las actuaciones
gue se realizan en las instalaciones, para la realizacion de cualquier tipo de mantenimiento.

Este soporte documental, con independencia de su formato, fisico mediante papel, o virtual bajo
tratamiento informatico, recogen toda la informacién relativa a los trabajos programados a realizar,
resultados finales, fechas y horarios de ejecucién, ademas de la identificacién de los responsables de
programacion, lanzamiento y ejecucion.

El Adjudicatario aportara los datos de acuerdo a los formatos y detalles que METRO le indique, como
parte de la documentacién operativa y de gestidn, los cuales se consideran necesarios para aportar la
informacién detallada de cada uno de los partes de trabajo.

Dichos datos se intercambiardn siempre en soporte informatico, siendo obligacién del Adjudicatario
el desarrollar, en caso necesario, el interface para su captura e integracion en el sistema de gestién
del mantenimiento de METRO, basado en el médulo PM de SAP R/3. En caso de actualizacion de los
formatos de ficheros de carga o aplicaciones informaticas desarrolladas por METRO para la
notificacién de las solicitudes de trabajo, el Adjudicatario serd informado y deberd aplicar las nuevas
tecnologias que se implementen sin cargo alguno para METRO.

<» PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS.

De manera genérica, se describe a continuacién los procedimientos a seguir en la tramitacién de las
incidencias entre METRO vy el Adjudicatario, al objeto de reducir el impacto y tiempo de parada en la
explotacién de las instalaciones.

a) El Adjudicatario atendera cualquier comunicacion de incidencia en las instalaciones que reciba de
METRO. Esta comunicacidn se realizard de forma escrita por medio de correo electrdnico, sin
perjuicio de que exista una segunda via redundante y alternativa ante fallos en la primera por
medio de un numero de teléfono mdvil o fijo. El Adjudicatario, ademds de facilitar la direccién de
correo electrénico y nimeros de teléfonos donde recibir las comunicaciones, debera garantizar la
atencién durante 24 horas de estas comunicaciones. Los datos temporales recogidos en esta
comunicaciéon en soporte documental, serd siempre vélidos a efectos de los célculos de tiempos.

b) Este mismo procedimiento de doble via, empleard el Adjudicatario para notificar la atencion y
resolucion de los avisos. Esta doble comunicacion permitirad calcular posteriormente los tiempos
de respuesta y los tiempos de resolucién de las incidencias.

c) Tanto las solicitudes de trabajo que se generen por motivo de mantenimiento correctivo, como los
gue se generen debidos al mantenimiento preventivo, o preventivo segin condicion, seran
cumplimentados por el Adjudicatario y devueltos a METRO en el plazo maximo de tres dias
habiles, una vez ejecutada la operacion de mantenimiento correspondiente.

d) En el caso de notificaciones de las tareas de mantenimiento preventivo, se pondran en
conocimiento del Adjudicatario dentro de los 5 primeros dias de cada mes, procurando en la
medida de lo posible que sea antes de la fecha establecida para la ejecucion de la tarea (si es que
se ha determinado un horizonte de apertura). Este margen se establece con el fin de que el
Adjudicatario programe con antelacién las tareas de mantenimiento preventivo y asi facilitar
optimizacidn de sus recursos.
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e) El Adjudicatario no podra realizar ningln tipo de mantenimiento correctivo sin que previamente se
haya tramitado antes la comunicacidn de un aviso de solicitud de trabajo por parte de METRO.

f) En el caso de las tareas de mantenimiento preventivo, estas deberan respetar con rigor las
periodicidades establecidas en el Plan General de Mantenimiento Preventivo.

g) Sin perjuicio del proceso de tramitacién de informacion anteriormente descrito, el Adjudicatario
enviara a METRO los correspondientes partes de trabajo en papel con el logotipo de la empresa
Adjudicatario, tanto correspondientes a trabajos de preventivo, como de preventivo segun
condicién, como de correctivo, que han de estar firmados por los técnicos que hayan atendido la
incidencia, y que sirvan de soporte legal ante cualquier incidencia.

h) Con ocasién de las inspecciones de preventivo, ademas del correspondiente parte de trabajo
justificativo, el Adjudicatario informara del estado general de cada instalacion, con indicacién de
elementos sustituidos, ajustes realizados, asi como la previsidn de trabajos necesarios a realizar.
Dichos trabajos en funcién del informe de verificacién emitido por el Adjudicatario, se realizaran
con la mayor celeridad, procurando minimizar al maximo los tiempos de parada y tiempo de
funcionamiento tedrico no disponible.

i) El personal de METRO responsable en las instalaciones debera ser informado en todo momento del
paro y puesta en servicio de las instalaciones por cualquier trabajo de mantenimiento, asi como la
duracidn estimada prevista en la cual el equipo estard fuera de servicio.

j) Cualquier intervencion de mantenimiento o trabajos distintos a los programados, debera
comunicarse al Responsable de Mantenimiento que METRO designe, tanto al comienzo como a la
finalizacidn del mismo, con independencia de que la instalacién quede en servicio al publico o
parada para continuar los trabajos.

5.11 TRABAJOS COMPLEMENTARIOS INCLUIDOS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Dentro del coste de los servicios prestados se incluye la aportacion de la organizacién empresarial, de
la mano de obra, desplazamiento y transporte del personal/material, de los equipos y sistemas
informaticos, herramientas, utillaje, materiales, productos, fungibles y cuantos otros elementos sean
necesarios para su prestacion.

El precio de los servicios incluye los siguientes trabajos complementarios:

- Su completa gestidn, produccidn, control, partes, registro y emision de informes, acorde con
las condiciones establecidas por los Sistemas Integrados de Calidad (normas ISO 9001, ISO
14001, OSHAS 18001 o equivalentes) o que pudieran implantarse en el ambito de la Calidad,
Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales de METRO.

- El Adjudicatario sera el responsable de mantener permanentemente actualizada la aplicacion
informatica GEMA que tiene implantada METRO para la gestion de mantenimiento de los
edificios objeto del contrato. El Adjudicatario deberd adecuar, si fuera necesario, su sistema
informatico, para adaptarse a la aplicacion informatica de gestion de mantenimiento
utilizada por METRO, en el plazo maximo de un mes desde la formalizacién del contrato. El
incumplimiento de lo establecido en este parrafo puede ser causa de resolucién del contrato.
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- La gestion completa de almacenamiento y retirada de cualquier residuo generado por las
actividades de los trabajos objeto del presente Pliego y los generados por el funcionamiento
habitual de los edificios, de acuerdo con los requerimientos de la legislacidn vigente en esta
materia y conforme a lo establecido en el Apartado 5.8 “Criterios ambientales y Gestion de
residuos”. Respecto a las instalaciones o elementos de infraestructura de uso general
propiedad de METRO que sea utilizado por el personal del Adjudicatario, éste debera
asegurar su correcta utilizaciéon, el mantenimiento diario de las condiciones de
higiene/limpieza y el estado original.

- Sien las actividades desarrolladas por el Adjudicatario, resultasen afectadas instalaciones no
incluidas en este Pliego, el Adjudicatario deberd comunicarlo al Responsable designado por
METRO y devolver al estado original dicho equipamiento sin ningin coste para METRO.

- La realizacion, cumplimentacién y envio de la documentacién necesaria o que en cada caso
pueda requerir METRO en los formatos y plazos establecidos.

- La inspeccién diaria (check-list) de las instalaciones del recinto de Cavanilles, o del nuevo
edificio en Plaza de Castilla una vez se produzca el traslado, en el que se compruebe el
correcto estado de las dependencias e identifique las posibles anomalias que pudiesen surgir.
Estas comprobaciones incluyen la toma y control de temperaturas tres veces al dia (7h, 11hy
14:30h), en las diferentes plantas y estancias de los edificios, junto con el parte
meteoroldgico correspondiente.

- Medicidon de las calidades de aire en el interior de los edificios.

- Actualizacién, o elaboracidn si no existiese, de los planos y diagramas de funcionamiento de
las instalaciones objeto de este contrato, con las anotaciones oportunas de forma que se
facilite el trabajo a los operarios encargados de la realizacion de las tareas que se describen
en el apartado 6 Servicio de Mantenimiento.

- La colaboracidén con METRO en aquellos aspectos técnicos u organizativos que pudieran
redundar en un mejor desarrollo de los servicios contratados.

- Cualesquiera otras necesarias para un correcto desarrollo de la prestacién de los servicios.
5.12 MEDIOS PERSONALES

Para la realizacién de los Servicios de Mantenimiento y los trabajos de Prestacién de Servicios objeto
de la licitacidn, el Adjudicatario contara con los profesionales de cada uno de los sectores
comprendidos en el mismo, que a su vez estaran apoyados técnica y profesionalmente por la
estructura de su empresa.

El Adjudicatario remitira al Responsable designado por METRO, a efectos de seguridad y de control
de acceso a todos los recintos de trabajo, una relacién del personal designado, aportando nombre y
apellidos, nimero de DNI, edad, horarios y trabajo que se les asigna. Dicha relacidn se actualizara
inmediatamente siempre que se efectle algliin cambio en su composicion.
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En cualquier caso, el Adjudicatario no podra alegar como causa del retraso o imperfeccién en la
ejecucidn de los trabajos la insuficiencia de la plantilla.

El Adjudicatario debera cubrir las necesidades e incidencias que con caracter diario surgen en los
ambitos objeto de esta licitacion. Esta cobertura debera ser de manera inmediata en el horario de
6h a 17:30h de lunes a viernes en el edificio Social de la C/ Cavanilles hasta su desalojo previsto en
principio a partir del 1 de noviembre de 2019, pasando el Adjudicatario a dar en este tratamiento de
resolucion inmediata en horario de 6h a 18h de necesidades e incidencias que con caracter diario
puedan surgir en el nuevo edificio social de Plaza de Castilla, una vez se ponga en funcionamiento,
durante el desarrollo de los diferentes servicios objeto de esta licitacion.

METRO quedara eximido de toda relacién laboral, econdmica o juridica con el personal del
Adjudicatario, asi como con las empresas que pudieran establecer subcontratas con aquél.

El licitador presentara en la oferta la Propuesta de Uniforme con que, de resultar Adjudicatario,
dotard a sus trabajadores, y que habra de contar en cualquier caso con los correspondientes
elementos distintivos y tarjeta de identificacion del trabajador. El Adjudicatario deberd realizar las
modificaciones en el uniforme que Metro considere oportunas, principalmente por motivos de
imagen institucional.

La tarjeta identificativa debera situarse en un lugar visible, en la que figure la razén social del
Oferente, el nombre y apellidos del trabajador y algin elemento que permita conocer si ostenta, o
no, mando jerarquico o funcional sobre el resto de los trabajadores, ademas de su fotografia.

El personal del Adjudicatario habra de llevar, mientras preste servicio en las instalaciones METRO, el
uniforme que hubiera sido propuesto con la oferta por la que resulté Adjudicatario.

El Adjudicatario debera instruir a sus operarios en el tipo de trabajos que van a realizar, teniendo
presente las caracteristicas de imagen que su labor ofrece hacia los clientes.

En caso de ausencias por enfermedad, permisos o vacaciones del personal, el Adjudicatario
dispondrd de las oportunas sustituciones, para poder desarrollar, con plenas garantias, las funciones
gue venia desempefiando el personal asignado, sin que en ningin momento los servicios puedan
guedar desatendidos. En este sentido, debera presentar en el mes de junio un programa de
vacaciones de verano y sus respectivas coberturas.

METRO podr3, en cualquier momento, requerir al Adjudicatario la sustituciéon del Delegado o Facility
Manager (en adelante FM) o de cualquier otra persona que forme parte de su equipo de personal,
cuando realicen actos u omisiones que comprometan la adecuada prestacion de los servicios
contratados.

La sustitucion del FM o cualquier otra persona que forme parte de su equipo de personal, habra de
llevarse a cabo en el plazo maximo de 15 dias naturales desde que el Adjudicatario reciba el
correspondiente requerimiento, acreditando documentalmente y con cardcter previo a llevar a cabo
la sustitucion que la persona designada reune los requisitos establecidos en el presente apartado. Si
la sustituciéon afectara a cualquier otra persona de las asignadas a la prestacidon del servicio, la misma
se llevara a efecto en un plazo no superior a las 24 horas.
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El Adjudicatario se obliga a no volver a asignar a la ejecucion de la prestacién de los trabajos objeto
de esta licitacidn a la persona que haya tenido que ser sustituida a requerimiento de METRO.

Si el Adjudicatario, por cualquier otra causa, tuviera intencion de sustituir a su FM o cualquiera de sus
Responsables, habrd de comunicarlo por escrito a METRO, con una antelacidon de quince dias
naturales al momento en el que la sustituciéon hubiera de hacerse efectiva, acreditando
documentalmente que el sustituto redne los requisitos establecidos en el presente apartado.

¢ DELEGADO DEL CONTRATISTA O FACILITY MANAGER (FM)

El Licitador indicard a quién designara, de resultar Adjudicatario, como FM, que deberd estar
presente en las instalaciones de METRO diariamente y tener autonomia suficiente para adoptar
todas las resoluciones necesarias para garantizar la adecuada prestacion de los servicios, actuar
coordinadamente con el Responsable del Contrato designado por METRO y atender sus
requerimientos.

En el supuesto de bajas por cualquier concepto (enfermedad, maternidad/paternidad, excedencia,
etc.), vacaciones o ausencias por cualquier motivo superiores a una jornada laboral al mes, la
empresa estara obligada a realizar la sustitucién pertinente del FM, no suponiendo esta circunstancia
motivo de facturaciéon alguna. En el caso que la ausencia del FM en las instalaciones de METRO por
estos conceptos no fuera sustituida, se aplicara la penalizacion correspondiente segln lo indicado en
el apartado 9 de este documento.

e CUALIFICACION DEL FM:

El FM que el Licitador proponga, habra de estar en posesién de:

Titulacidn Universitaria de Grado en Ingenieria Industrial, Arquitectura, o similar.
- Formacién complementaria en Facilities Management.

- Contar con una experiencia acreditada de al menos cinco (5) afos en gestiéon de servicios y
funciones similares.

e FUNCIONES DEL FM
El FM serd el interlocutor oficial valido ante METRO y ejercera, entre otra, las funciones de:

- Control, supervisidn y gestidn técnica de los recursos propios y los que se establezcan como
apoyo a METRO de los edificios objeto del contrato (control de consumos energéticos,
subcontratos de empresas externas, etc.).

- Establecimiento y Supervision en la ejecucion del Plan General de Mantenimiento
Preventivo, controlando las acciones de mantenimiento tanto preventivas como correctivas.
Relacién con los suministradores de los distintos equipos instalados en los distintos alcances
objeto de este concurso, de cara a las acciones que requieran su intervencion.

- Controlar el cumplimiento de los ratios de calidad especificados en el contrato de
mantenimiento, SLA / KPI.

- Gestion de la reparacion de incidencias atendidas por la Contrata principal y diferentes
subcontratas.
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- Control del personal de mantenimiento a su cargo, optimizando los recursos humanos vy
creacion de sinergias.

- Andlisis de las acciones efectuadas, con el objetivo de implantar mejoras que permitan un
mejor funcionamiento de las instalaciones.

- Gestionar el Stock de repuesto de inmovilizado y fungibles que deben ser originales. Gestién
con proveedores de los diferentes equipos instalados.

- Explotacién del software de GEMA, registrando en esta toda la informacién técnica y
operativa relativa a todas las incidencias y acciones realizadas.

- Gestion y Entrega de la documentacién del Mantenimiento de tipo legal.

- Investigacion, analisis y determinacion de actuaciones, para la resoluciéon de problemas
repetitivos en las instalaciones.

En general, el control y gestién de todos aquellos trabajos para certificar el adecuado desarrollo de
los servicios que integran este contrato garantizando en todo momento el correcto funcionamiento
de los edificios y dependencias objeto del mismo.

El FM trabajard para METRO a jornada completa y se reunird, como minimo, semanalmente con los
Responsables Técnicos que designe METRO para la supervisidon del servicio. Ademds debera de estar
localizable las 24h del dia los 365 dias del afo, pudiendo requerirse su presencia en el edificio en
cualgquier momento, incluso fuera de la jornada laboral, sin coste adicional para METRO.

<» PERSONAL TECNICO Y DE MANTENIMIENTO

El Adjudicatario asignara tanto el equipo y estructura suficiente como el personal necesario para la
prestacion de los servicios objeto del Pliego y el cumplimiento de los niveles de calidad de servicio
exigidos.

e CUALIFICACION DEL PERSONAL TECNICO Y DE MANTENIMIENTO:

El personal técnico de mantenimiento debera estar en posesién de titulacién de FP2 o ciclo formativo
de grado superior de una o varias de las titulaciones relacionadas con las familias de Electricidad y
Electrénica, Instalacion y Mantenimiento de Instalaciones Térmicas y Fluidos, Mecanica y/o
Edificacion y Obra civil, con experiencia acreditada de al menos 5 afios, que pueda cubrir las 24 hy
los 365 dias de servicio al afio de acuerdo con lo especificado en el apartado 20 del Pliego de
Condiciones Particulares.

5.13 FORMACION

El Licitador presentara un Proyecto de Formacion para el personal que vaya a destinar a la ejecucion
de los servicios de recepcion, servicios auxiliares, limpieza, mantenimiento de espacios exteriores,
mantenimiento de climatizacién, mantenimiento de elevadores, etc. indicando la formacion
profesional que tenga intencién de impartir a los trabajadores que adscriba a la prestacién de estos
servicios. La formacidn a impartir, abarcara, al menos, los siguientes aspectos:

- Presentacién y Politica de Calidad del Licitador.
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- Comportamiento en el recinto de trabajo, de cara al publico y las repercusiones y el impacto
que la imagen de su conducta, vestuario, aseo y el modo de desempeiiar su trabajo, pueden
ocasionar en los otros empleados y a los clientes de METRO.

- Modo correcto de utilizacion de la maquinaria (instalaciones de climatizacion, ascensores,
centralita telefénica, etc.).

- Medidas de Seguridad e Higiene y Prevencion de Riesgos Laborales que aplican en sus
puestos de trabajo.
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6 SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Este apartado tiene por objeto describir las condiciones técnicas, funcionales y actividades
especificas requeridas para realizar el servicio de mantenimiento y conservacion de los edificios en
general, e instalaciones en particular, de los Recintos y Dependencias de METRO, que se integran en
este concurso y que seran asumidas, desarrolladas y llevadas a cabo por la empresa que resulte
adjudicataria.

El conjunto de estos servicios persiguen los siguientes objetivos:
e Garantizar las condiciones de seguridad en su funcionamiento.
e Alcanzarlos niveles de fiabilidad y disponibilidad requeridos.

e Preservar el correcto estado de mantenimiento, al objeto de asegurar su durabilidad y
adecuado funcionamiento durante su vida util.

e Obtener continuidad y validad en el servicio a los usuarios

e Realizar las respectivas tareas con adecuado grado de seguridad del personal operativo que
interviene y de los usuarios de las instalaciones.

El ANEXO 2 “INVENTARIO DE EQUIPOS E INSTALACIONES” incluye el inventario de equipos e
instalaciones especificas objeto de este contrato.

La informacidn proporcionada en el Anexo 2 respecto a los equipos e instalaciones del nuevo edificio
social en Plaza de Castilla corresponde a la contenida en el Proyecto de ejecucidn del edificio. Si
durante la fase de construccidn se produjeran cambios significativos que puedan dar lugar a una
revision considerable de la informaciéon proporcionada, se analizard por parte de METRO las
desviaciones en el alcance del Servicio de Mantenimiento para este ambito teniendo en cuenta las
modificaciones introducidas, y de ser necesario se revisara el alcance del contrato para este
ambito/servicio, al alza o a la baja segln corresponda.

6.1 CARACTERISTICAS GENERALES

La norma EN-UNE-13306 “Terminologia del mantenimiento” recoge los siguientes términos y
definiciones aplicables al mantenimiento de edificios e instalaciones:

e MANTENIMIENTO PREVENTIVO: el ejecutado a intervalos predeterminados o de acuerdo
con unos criterios prescritos, y destinado a reducir la probabilidad de fallo o la degradacion
de funcionamiento de una elemento. Puede ser:

- Predeterminado o sistematico, mantenimiento preventivo que definimos como aquel

gue se realiza de acuerdo con intervalos de tiempo establecidos o con un nimero
definido de unidad de funcionamiento, pero sin investigacion previa de la condicion.
Es el preventivo tradicional, determinado por las recomendaciones de fabricantes y
por las normativas especificas de las instalaciones técnicas de obligado
cumplimiento.
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- Basado en condicién o predictivo, mantenimiento preventivo que definimos como

aquel que incluye una combinacién de monitorizacion de la condicion y/lo la
inspeccién y/o los ensayos, analisis y las consiguientes acciones de mantenimiento,
pudiéndose aplicar diferentes metodologias en base a los recursos disponibles,
fiabilidad y disponibilidad de la instalacion.

Los objetivos del mantenimiento preventivo son:

- Revisar, detectar y eliminar los defectos en el menor tiempo posible, evitando asi los
tiempos muertos de los equipos y componentes de la instalacion.

- Planificar los trabajos a medio plazo previendo la disponibilidad de personal y de los
medios.

- Disminuir el mantenimiento basado en la correccién de fallos.

- Realizar mediciones, cambio de componentes o piezas, basandonos en la
informacién de que disponemos en los tiempos prefijados.

- Reducir la probabilidad de averias o pérdidas de rendimiento de los componentes en
las instalaciones.

e MANTENIMIENTO CORRECTIVO: es el mantenimiento ejecutado después del reconocimiento
de una averia y destinado a llevar un elemento a un estado en el que pueda desarrollar una
funcién requerida. Dentro del mantenimiento correctivo tenemos:

- Mantenimiento inmediato o urgente, que es el mantenimiento correctivo que se

realiza sin dilacién después de detectarse una averia, a fin de evitar consecuencias
inaceptables.

- Mantenimiento correctivo diferido o programable, término con el que nos referimos

al mantenimiento correctivo que no se realiza inmediatamente después de
detectarse una averia, sino que se retrasa de acuerdo con reglas dadas.

e MANTENIMIENTO MODIFICATIVO: es el mantenimiento dirigido a reformar, renovar o
reconstruir una instalacién o equipo con el fin de evitar que sucedan determinadas averias,
mejorar ratios de fiabilidad y disponibilidad, adecuarlo a la normativa vigente o al uso, o
reemplazarlo cuando ha llegado al final de su ciclo de vida util.

En base a esto, dentro del desarrollo del Servicio de Mantenimiento objeto de esta licitacién, se
solicitara al Adjudicatario, tanto para los edificios como para las instalaciones de los diferentes
recintos en los que se establece la prestacion de este servicio, la realizacién de los siguientes tipos de
mantenimiento con los siguientes requisitos minimos:

e MANTENIMIENTO NORMATIVO O TECNICO-LEGAL, de obligado cumplimiento de acuerdo a
las Reglamentaciones Oficiales vigentes, que les sean de aplicacion a los elementos
constructivos e instalaciones objeto de este contrato.

El Adjudicatario vendra obligado a llevar a cabo el mantenimiento técnico-legal de acuerdo
con los preceptos legales en vigor, o los que pudieran promulgarse durante el tiempo de
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ejecucién del contrato, tanto si aquellos son de cardcter nacional, como si lo de caracter
autondmico o local.

Dichas actuaciones comprenderdn las operaciones de tipo preventivo y las revisiones
periddicas establecidas en los Reglamentos aplicables, y seran realizadas por el Adjudicatario
o Empresa autorizada oficialmente, siempre por cuenta del Adjudicatario, debiendo
presentar a METRO, la documentacion acreditativa con los certificados originales y/o visados
oficiales obligatorios, debidamente cumplimentados.

Se incluye en el mantenimiento técnico-legal, la planificacién de las inspecciones periddicas a
realizar por los organismos de control autorizado, en orden al cumplimiento de la normativa
vigente.

La empresa adjudicataria deberd preparar los equipos, cuando sea requerida, para permitir la
inspeccioén.

La empresa adjudicataria sera responsable de las acciones correctivas derivadas de un
incorrecto mantenimiento de las instalaciones y se encargara de aquellos trabajos que
aseguren que las plantas y los equipos alcanzan y mantienen los estandares requeridos para
satisfacer los requerimientos de las pruebas reglamentarias.

La empresa adjudicataria estd obligada, durante la vigencia del contrato, a realizar las
propuestas justificadas, por escrito y previamente consensuadas con METRO, de cualquier
modificaciéon total o parcial de las instalaciones derivadas de cualquier cambio de la
legislacién.

e MANTENIMIENTO PREVENTIVO CONDUCTIVO, se solicitara a la empresa adjudicataria la
revisién diaria de ciertas dependencias e instalaciones determinadas por METRO como
criticas, con el fin de poder anticiparse a fallos y realizar las actuaciones correctivas
pertinentes para que no haya afeccién alguna en el desempefio del funcionamiento de los
edificios y del trabajo de las personas que los ocupan.

Se establecera de comun acuerdo entre METRO y la empresa adjudicataria un documento de
check-list que diariamente debera ser cumplimentado y entregado a METRO por parte del
FM o delegado del contratista, que velara por la veracidad de los datos recogidos.

La empresa adjudicataria, por medio de su personal adscrito para el mantenimiento de los
edificios, llevard a cabo el control de las variables de mantenimiento técnico de equipos e
instalaciones establecido en el check-list, ejecutando las operaciones rutinarias con total
garantia para las mismas, y atendiendo en todo momento a los avisos de incidencias o
averias.

Todas las incidencias que se detecten en la revisién diaria y que requieran una actuacion
urgente deberan ser corregidas de manera inmediata. Por otro lado, el FM debera comunicar
a METRO el plazo de resolucién de todas las incidencias y disfunciones que se detecten en la
revisidn diaria, y que no tengan cardacter urgente.

Durante la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria debera actualizar o modificar el
documento de check-list si METRO asi lo requiriera.
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e MANTENIMIENTO PREVENTIVO PROGRAMADO: sera de obligado cumplimiento exhaustivo
del “Plan de mantenimiento preventivo” que se defina, para cada edificio o dependencia,
segin lo que se describe en el apartado 6.2 PLAN GENERAL DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LOS SERVICIOS LICITADOS, asi como las actuaciones correctivas que deriven
de la realizacién de dicho mantenimiento.

e MANTENIMIENTO CORRECTIVO, INMEDIATO O URGENTE, Y PROGRAMADO: se incluye en el
objeto del contrato, todas las operaciones que haya que realizar como consecuencia de
avisos o incidencias surgidas por averia de los equipos e instalaciones, comprendiendo todas
las actuaciones precisas para su vuelta al idéneo estado de funcionamiento.

Se establece la siguiente clasificacidn de las incidencias o avisos segun la instalacién afectada
o la afeccidn a la seguridad de los usuarios:

- Incidencia Critica: aquellas que afectan a la seguridad y bienestar de los usuarios, y/o a la

funcionalidad de los edificios e instalaciones de forma tal que sea necesario su desalojo,
como por ejemplo, atrapamiento en ascensores, fallo total de los sistemas de
climatizacidn, fallo total en instalacién eléctrica, inundaciones, etc. Requiere respuesta y
resolucién inmediata.

- Incidencia Urgente: aquellas que afectan de forma grave a la funcionalidad de un equipo

o instalacién, pero que permiten su funcionamiento en un modo degradado. Requiere
respuesta y resolucidn en un plazo determinado.

- Incidencia_No Urgente: aquellas que no afectan al normal funcionamiento de las

instalaciones. Permiten diferir su resolucién de forma que la reparacién de la averia no
afecte a los usuarios ni a la funcionalidad de los edificios.

El Adjudicatario garantizara en todo momento la aportacién de medios técnicos y personales
suficientes para atender cualquier aviso de averia o incidencia que pudiera producirse en los
distintos edificios objeto del contrato.

La empresa adjudicataria estard obligada, en el caso de averia fuera de los horarios
establecidos para el servicio de mantenimiento, a la asistencia para la reparacion de la
misma, asi como a trabajar en fines de semana o festivos cuando excepcionalmente sea
requerido sin que ello suponga un incremento alguno en el importe ofertado para este
servicio.

e MANTENIMIENTO MODIFICATIVO: la empresa adjudicataria se compromete a dar el
asesoramiento técnico que le sea requerido por parte de METRO.

Cualquier actuacion que se realice dentro del contexto de un mantenimiento modificativo,
relacionado con una gran reparacion, sustitucion de equipos enteros, la adecuacion o la
realizacion de nuevas instalaciones, bien por solicitud de METRO bien por iniciativa de la
empresa adjudicataria, debera ir acompafiada por un proyecto de ejecucién y su presupuesto
asociado.
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METRO en virtud de la documentacidon aportada, decidird si la ejecucién del proyecto
presentado se realiza o no, y si se hace dentro del marco del contrato de IFS o si lo licita de
manera independiente.

6.2 PLAN GENERAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SERVICIOS LICITADOS.

Los licitadores estan obligados a presentar en la oferta una propuesta de Plan General de
Mantenimiento Preventivo, que garantice la seguridad en el funcionamiento de las instalaciones, asi
como el cumplimiento de los indicadores y acuerdos de nivel de servicio exigidos segln se describe
en el apartado 9 de este PPT.

Se detallaran todas las operaciones y trabajos programados, procedimientos técnicos a seguir,
periodicidades y contenido de cada revisidn periddica, conforme a la legislacidn vigente.

Durante el primer mes de contrato, la empresa adjudicataria, elaborara el Documento Técnico
“Programa de Mantenimiento Preventivo” para cada edificio o dependencia e instalacion.

METRO, a través de la direccién facultativa de este contrato, revisard el documento presentado por
el Adjudicatario, y en el plazo de una semana lo validard, o bien solicitara al CONTRATISTA,
aclaraciones o modificaciones al mismo, teniendo éste una semana de plazo para presentar una
nueva version del documento segun las indicaciones propuestas.

Una vez validado este documento de Programa de Mantenimiento, servird de hoja de ruta para el
seguimiento de los trabajos desarrollados dentro del Servicio de Mantenimiento objeto de este
contrato. El Adjudicatario, por tanto, estard obligado a cumplir y hacer cumplirla hoja de ruta
establecida en el documento acordado como Programa de Mantenimiento Preventivo de forma
integra y en los plazos y consistencias de trabajo establecidos en el mismo.

El contenido de este documento “Programa de Mantenimiento Preventivo” deberda de forma
especifica contemplar todas las actuaciones preventivas a llevar a cabo sobre todos los equipos e
instalaciones objeto del contrato, asi como la situacién (o estado) de los mismos.

Por tanto, dicho documento debera contener, como minimo, los siguientes apartados:
- Inventario de equipos e instalaciones por recinto/edificio.

- Descripcidn de las consistencias de las diferentes operaciones de mantenimiento preventivo
a llevar a cabo en cada uno de los equipos/instalacidn, asi como su periodicidad. Para
elaborar este punto debera tenerse en cuenta las recomendaciones de los fabricantes de
cada uno de los equipos, y se mantendran como minimo las consistencias de mantenimiento
desarrolladas hasta ahora.

- Propuesta de documento de registro u Hoja de control para cada una de las operaciones de
manteniendo preventivo propuestas.

- Relacién, para cada equipo, de posibles averias o disfunciones detectadas, reflejando con
detalle y rigor técnico todas y cada una de las actuaciones necesarias para su reparacion.

El mantenimiento preventivo objeto de este contrato, se realizara sobre la totalidad de los elementos
constructivos e instalaciones de los edificios objeto del contrato para el servicio de mantenimiento.
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La empresa adjudicataria deberd correr en todo momento con los costes de mano de obra,
materiales y medios auxiliares que pudieran ser necesarios para la realizacion de los mismos. Debera,
igualmente, adoptar las medidas de seguridad y de proteccidén necesarias (delimitacion de espacios
de trabajo con vallas, plasticos, lonas, etc.) para evitar dafios a los usuarios y a los bienes y enseres
de METRO.

Las tareas de mantenimiento que se realicen por empresas autorizadas o especializadas,
subcontratadas por el Adjudicatario, no supondran en ningun caso coste adicional para METRO.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria cualquier tipo de informe, documento, tramite y
abono que fuera necesario realizar ante cualquier Organismo Publico o Privado, en relacién con los
edificios e instalaciones en servicio y que son objeto de este contrato, incluidos los tramites
completos de legalizaciéon de las distintas actuaciones que se realicen y de sus equipos, como
consecuencia de su primera instalacion asi como, la legalizacion de aquellas modificaciones o
reformas que puedan realizarse en las instalaciones y equipos existentes, debiéndose remitir el
documento original de dicha legalizacion a METRO.

Revision del Programa de _Mantenimiento Preventivo

El Adjudicatario debera tener siempre disponible y actualizado el Programa de Mantenimiento
Preventivo en vigor. En caso de modificaciones debera solicitar autorizacién por escrito a METRO y
mantener un registro de las mismas, documentando y argumentando técnicamente el motivo y
alcance de la modificaciéon, generando una nueva version del Programa de Mantenimiento
Preventivo. Sera motivo de revisidon del Programa de Mantenimiento Preventivo, el establecimiento,
por parte de las Administraciones Publicas competentes, de nuevas normativas o modificacidn de las
existentes y que afecten a las instalaciones objeto del mismo.

El Programa de Mantenimiento podra ser revisado en cualquier momento, por iniciativa del
Adjudicatario o a instancias de METRO.

Fruto de su revision y con el acuerdo mutuo, se podran corregir, ampliar o mejorar los
procedimientos de las operaciones, variar sus alcances y periodicidades, dado que la situaciéon y
estado de conservacién de las instalaciones puede variar asi como las condiciones de explotacion.

6.3 DESARROLLO DEL SERVICIO

Los trabajos objeto del presente contrato se llevaran a efecto mediante el cumplimiento de todas las
disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a dichos trabajos, ya se trate de leyes,
reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de cualquier otro rango que resulten obligatorias,
tanto de caracter comunitario, nacional, autondmico o local.

Especialmente, el Contratista estarda obligado a cumplir los procedimientos que METRO tiene
establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen en sus instalaciones,
de los que serd informado antes del inicio de los mismos, con objeto de que pueda trasladar dicha
informacién a sus trabajadores.

Debera garantizarse la prestacion del servicio durante las 24h del dia todos los dias del afio. Con
caracter general se debera cumplir lo indicado en el apartado 5.12 de este PPT: “El Adjudicatario
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debera cubrir las necesidades e incidencias que con caracter diario surgen en los dmbitos objeto de
esta licitacion. Esta cobertura deberd ser de manera inmediata en el horario de 6h a 17:30h de lunes
a viernes en el edificio Social de la C/ Cavanilles hasta su desalojo previsto en principio a partir del 1
de noviembre de 2019, pasando el Adjudicatario a dar en este tratamiento de resolucion inmediata
de lunes a viernes en horario de 6h a 18h de necesidades e incidencias que con caracter diario
puedan surgir en el nuevo edificio social de Plaza de Castilla, una vez se ponga en funcionamiento,
durante el desarrollo de los diferentes servicios objeto de esta licitacion”.

METRO, de manera puntual y por motivos extraordinarios, podra solicitar al Adjudicatario que se
amplie el horario de presencia de personal de mantenimiento para la resolucion de incidencias de
manera inmediata.

Los trabajos de Mantenimiento Normativo-legal y Mantenimiento Preventivo se desarrollaran,
preferentemente, en el horario en el que exista la menor afeccién al normal desarrollo de la
actividad diaria de los edificios y dependencias.

Las labores de mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, se realizaran procurando el
minimo de entorpecimiento en las actividades propias del centro. Si fuera necesaria la realizacién de
operaciones molestas, ruidosas o que precisen la aportacién de medios mecdanicos auxiliares que
necesiten de montaje y/o sean muy voluminosos de forma que puedan interferir en el normal
desarrollo de la actividad del inmueble, podra programarse por METRO su realizacién fuera del
horario laboral, o en sabado o festivos.

El Contratista garantizard, tanto en dias laborables como festivos, los 365 dias del afo, la atencidon
del personal especializado necesario para la realizacién de los trabajos de reparacién de incidencias
segln los tiempos de respuesta y resolucion de averias que se estipulen por tipologia de aviso e
instalacidn segun los acuerdos de niveles de calidad de servicio que se establecen en el apartado 9 de
este PPT.

El control del servicio se realizara por METRO en base a los criterios de los Técnicos competentes en
esta materia. Para ellos, de comun acuerdo entre METRO y la empresa adjudicataria se estableceri el
documento denominado HOJAS DE CONTROL: “Parte de Inspeccion” y “Parte de trabajo” (Solicitud
de trabajo), que se genera por medio de GEMA. En cualquier caso, el desarrollo software que sea
necesario para realizar la conexion de la empresa adjudicataria a este sistema sera realizado por ella
y correrd a su cargo.

La gestion informatizada del servicio de mantenimiento permitird continuar con la gestién de
inventarios, la gestion del PMP, la gestidn de Solicitudes y drdenes de Trabajo, la gestion de recursos,
el soporte documental y el control de gestion de mantenimiento que METRO tiene implantada para
todas sus dependencias, equipos e instalaciones.

Las HOJAS DE CONTROL, que seran una de las referencias para el control del desarrollo del servicio,
se utilizaran de la siguiente forma:

e Hoja de Control — Parte de Inspeccidn: referida a las inspecciones mensuales y revisiones en
las que se examina el estado en que se encuentran las instalaciones y no precisan
intervencién de mano de obra.
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e Hoja de Control — Parte de Trabajo: referida a las labores de revision preventiva o a
ejecucion de una trabajo de conservacidn correctiva tanto si se ha detectado y corregido en
el momento de la inspeccién, como si ha sido producto de un aviso de una incidencia
solicitando una intervencién.

Las Hojas de Control, tanto los Partes de Inspeccion como los Partes de Trabajo, deberdn
entregarse con periodicidad mensual a METRO, describiendo los trabajos realizado.

Las deficiencias u omisiones en los Partes de Inspeccién de desperfectos o averias detectados y
no declarados, si se comprueba su existencia en las fechas de inspeccion, seran reparadas por
cuenta del Adjudicatario.

Es obligatorio que una de las copias tanto de los Partes de Inspeccién como de los Partes de
Trabajo quede en posesion de METRO, tanto los generados en las inspecciones periddicas o en
las revisiones por mantenimiento preventivo, como en las intervenciones de mantenimiento
correctivo inducidas por aviso de una averia o incidencia o por una deficiencia detectada en una
inspeccidn periddica o por mantenimiento preventivo.

El Adjudicatario, con caracter mensual y en el plazo de los 5 primeros dias de cada mes, debera
remitir a METRO un informe de gestidn que resuma la actividad desarrollada en el mes anterior
en relacion al servicio de mantenimiento.

El alcance y contenido que deben contener dicho informe sera lo suficientemente detallado y
completo, reservandose METRO la potestad de exigir al Adjudicatario la ampliacién cuantitativa o
cualitativa, de cualquier aspecto residente en un informes asi como, en caso de necesidad, la
frecuencia de los mismos.

El informe mensual de gestién debera incluir al menos los siguientes puntos o apartados:

e Resumen de Actividad: en el que se refleje el volumen mensual de la actividad
desarrollada tanto de operaciones de mantenimiento normativo o preventivo, como
correctivo. Deberd incluir la relacidén de incidencias y/o averias que se hayan generado
cada mes, con el sintoma remitido en el aviso, la causa de la averia y la reparacidon de la
misma.

e Informe de cumplimento del Plan General de Mantenimiento Preventivo: en el que se
refleje las operaciones, realizadas cada mes, de mantenimiento preventivo de cada una
de las instalaciones que se integran en este servicio vs las que indica el Plan general de
Mantenimiento Preventivo acordado y validado entre la empresa adjudicataria y METRO
al inicio del contrato, asi como el indicador del grado de cumplimiento y las desviaciones
producidas.

e Informe de Modificacidn del Plan General de Mantenimiento Preventivo: en el que se
contemplen los posibles cambios en el Plan General de Mantenimiento Preventivo
acordado inicialmente, debido a la desviacién negativa en los indicadores de servicio o
con el fin de optimizar frecuencias y alcances de las inspecciones periddicas.

Adicionalmente, METRO podrd solicitar Informes especificos por algun tipo de acontecimiento
excepcional, como por ejemplo: incidencias o averias repetitivas, incidencias con personas
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lesionadas, incidencias con un alto grado de perturbacién en el desarrollo habitual de la actividad de
los edificios o dependencias afectados.

Estos informes especificos se realizardn siempre a peticion de METRO y el Adjudicatario estara
obligado a entregar dicho informe en un plazo no superior a 48h.

Si el informe solicitado tuviera su origen en una incidencia con personas que presenten algun tipo de
lesidn, el plazo en el que el Adjudicatario estd obligado a entregarlo, no sera superior a las 24h.

Se admitira el envio de un avance o preliminar del informe requerido a través de correo electrdénico,
aunque para la entrega de la versidn definitiva del informe solicitado en los plazos indicados
anteriormente, se requerird ademds del envio en formato electrénico, el documento original,
debidamente firmado y sellado.

METRO participard activamente, mediante los responsables de seguimiento del contrato que se
designen, en el seguimiento y control de la actividad de mantenimiento. Para ello se estableceran:

- Reuniones periddicas de seguimiento, en las que, entre otros aspectos de la ejecucion del
contrato, se tratara el grado de avance de las actividades a realizar, segln la planificacion
establecida, asi como se analizardn conjuntamente los problemas y soluciones a adoptar.

- Semanalmente, la empresa adjudicataria, tendra la obligacidén de informar sobre el estado de
todos los partes de trabajo e incidencias, haciendo especial referencia a las actuaciones
pendientes.

La empresa adjudicataria correrd con todos los costes de mantenimiento preventivo y normativo-
legal tanto para el Mantenimiento Integral de Edificios y Dependencias, como para el mantenimiento
de Sistemas de climatizacién, Ascensores e Instalaciones de ACS y Control y Prevencién de
Legionelosis.

En relacion al mantenimiento correctivo de Ascensores, Instalaciones de ACS y Control y Prevencidn
de la Legionelosis, la empresa adjudicataria asumird todos los costes derivados de dicho
mantenimiento.

Para el mantenimiento correctivo incluido en el servicio de Mantenimiento Integral de Edificios y
Dependencias, y de Sistemas de Climatizacién, la empresa adjudicataria asumira todos los costes
asociados a sustitucion de luminarias, asi como los primeros 200€ en materiales o repuestos de cada
una de las actuaciones que se lleven a cabo. Para los trabajos que superen este importe en repuestos
y materiales, el Adjudicatario estara obligado a presentar un presupuesto desglosando todos los
conceptos (materiales, alquiler de maquinaria especifica, etc.) que deberd ser aprobado por METRO
previo a la ejecucién de los trabajos.

6.4 MANTENIMIENTO INTEGRAL DE EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS

Los trabajos a desarrollar dentro del mantenimiento integral de edificios y dependencias, o también
denominado mantenimiento de nivel 1, tienen por objeto preservar un adecuado estado de
conservacién y uso de los edificios o dependencias para los que se solicita la ejecucion de este
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servicio dentro del contrato global de IFS, en relacion a los elementos constructivos e instalaciones y
equipamiento existentes.

Se desarrollard un mantenimiento integral de edificios o dependencias, segun las caracteristicas que
se describen a continuacién en este apartado, en los dmbitos o ubicaciones que se muestran en la
siguiente tabla, asi como la duracién estimada para la ejecucién de este servicio en cada uno de ellos:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO AMBITOS OBJETO DEL SERVICIO

RECINTO DE CAVANILLES ESPACIOS ANDEN CERO CENTRO DE CRISTALIA AR LIEGEL
MANTENIMIENTO INTEGRAL DE TECNOLOGIAS DE CDC (GONZALO| DEL TRANSPORTE

EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS EDIFICIO | CASADE | EDIFICIO | NAVEDE | ESTACION DE |,z iNFORMACION| oricmas | commar DE CORDOBA) [~ NUEVO EDIFICIO
SOCIAL | GATOS | SINDICATOS | MOTORES | CHAMBERI SOCIAL (CTA)

DURACION PREVISTA EJECUCION DEL

SERVICIO (meses) 17 36 36 36 36 36 17 36 36 21

* La duracién real para la ejecucion de este servicio de mantenimiento integral de edificios ydependencias en cada ambito especifico, estard vinculada a la fecha en la que se ponga en
funcionamiento el nuevo edificio del CTA en Plaza de Castilla, yse desalojen total o parcialmente el resto de ubicaciones
** El mantenimiento correctivo y conservacion de mobiliario yenseres se podrd demandar ademas desde las oficinas TTP de CRTM ubicadas en la red de Metro de Madrid, SA

El mantenimiento normativo-legal (cuando aplique), preventivo y correctivo de las instalaciones y
equipamiento objeto de este servicio e incluidos en este PPT comprende los mantenimientos de
electricidad de baja tensidn, mantenimiento de infraestructuras de comunicaciones y electrdnica,
albaiileria, pinturas y acabados, cristaleria, revestimientos y solados, cerrajeria, carpinteria,
fontaneria y oficios varios.

Se incluye también dentro de ese apartado el mantenimiento y conservacidon de las plantas y
jardineras que estén ubicadas en los dmbitos y edificios de aplicacién del servicio de mantenimiento
integral de edificios y dependencias.

En general, el contenido comprende:

- La reparacién y mantenimiento del conjunto de las instalaciones, equipos y mobiliario
existentes, asi como aquellos que se puedan montar durante la vigencia del contrato.

- Servicio de urgencias y localizacidon para reparaciones que no admiten demora fuera del
horario establecido.

- La realizacién de mediciones de niveles acusticos, de niveles de humedad, de temperaturas,
etc., para lo cual, la empresa adjudicataria deberd disponer de los aparatos de medicidon
homologados correspondientes.

- Reformas y adecuacion de espacios, previa presentacién y aprobacién por parte de METRO
del presupuesto asociado y proyecto de ejecucidn si fuera necesario.

La empresa adjudicataria deberd realizar un riguroso control sobre la calidad del servicio para
constatar permanentemente la correcta ejecucién del mismo, y asumird, bajo su exclusiva
responsabilidad, cualquier defecto en los trabajos realizados comprometiéndose a corregirlos de
forma inmediata.

En el apartado 9 de este PPT se fijan los diferentes indicadores y SLAs asociados a los mismos para el
seguimiento y control del servicio de mantenimiento integral de edificios y dependencias.

www.metromadrid.es
36 Cavanilles 58. 28007, Madrid



SECRETARIA GENERAL
DIVISION DE CONTRATACION Y SERVICIOS CORPORATIVOS
AREA DE CONTRATACION Y CONTRATOS CORPORATIVOS /SERVICIO DE SERVICIOS GENERALES 12/2017

El mantenimiento correctivo y conservacion de mobiliario y enseres (electrodomésticos de office,
proyectores, pantallas, etc.) se llevara a cabo tanto en las ubicaciones en las que se presta el servicio
de mantenimiento integral de edificios como en las oficinas TTP del Consorcio Regional de
Transportes de Madrid que estan ubicadas en las infraestructura de red de Metro de Madrid.

Consistira en el reajuste y/o sustitucion de tornilleria, reparacion de tableros en mesas y armarios,
cerraduras de armarios, reparacién de brazos de sillas, etc., y en general cualquier elemento que
forme parte de los espacios de oficinas.

6.5 MANTENIMIENTO INTEGRAL DE ASCENSORES

Los trabajos a desarrollar dentro del apartado de Mantenimiento de Ascensores tienen por objeto
preservar y asegurar el correcto funcionamiento de los mismos. La empresa adjudicataria tiene la
responsabilidad legal de tener los ascensores perfectamente mantenidos.

Se cumplird en todo momento con lo especificado en “R.B.T. Reglamento Electrotécnico de Baja
Tensidon” y “R.A.E.M Reglamento de Aparatos de Elevacidn y Mantenimiento de los mismos”. Ademds
la empresa adjudicataria serd la responsable de certificar mediante OCA y al menos cada 2 afios el
estado de los mismos.

Se ejecutara el mantenimiento integral de ascensores en los ambitos y ubicaciones que se muestran
en la siguiente tabla, asi como la duracién estimada para la ejecucion de este servicio en cada uno de
ellos:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO AMBITOS OBJETO DEL SERVICIO

RECINTO DE CENTRO INTEGRAL

CAVANILLES B AN (G CENTRO DE CDC (GONZALO| DEL TRANSPORTE
MANTENIMIENTO DE ASCENSORES TECNOLOGIAS DE LA oE C(ORDOBA)
. 1 INFORMACION NUEVO EDIFICIO
EDIFICIO SOCIAL  |ESTACION DE CHAMBERI SOCIAL (CTA)
DURACION PREVISTA EJECUCION DEL
17 36 36 36 21

SERVICIO (meses)

* La duracion real para la ejecucion de este servicio de mantenimiento de ascensores s en cada ambito especifico, estara vinculada a la fecha en la
que se ponga en funcionamiento el nuevo edificio del CTA en Plaza de Castilla, yse desalojen total o parcialmente el resto de ubicaciones
Ademads de los elementos que componen los equipos y los que estdn relacionados con su
funcionamiento, sera objeto de este servicio lo siguiente:

e Los equipos que estén integrados en el Sistema de Telemando o Monitorizacién, a parte del
propio PLC local y sus puertos de salida, el bus directo de comunicaciones con las red de
METRO o bus local hasta la Unidad Remota Intermedia cuando esta exista.

e Se encontrara dentro del alcance del contrato de mantenimiento todos los requerimientos,
tanto administrativos como técnicos, que establezca Industria en las incidencias catalogadas
como accidentes.

e Seincluye en el alcance del servicio de mantenimiento el coste de la contratacién, por parte
del contratista del Organismo de Control Autorizado por Industria (OCA), para la realizacién
de las Inspecciones Técnicas Reglamentarias Bienales. Queda incluido en el alcance de esta
licitacién como obligaciones para el Contratista, la gestion del contrato establecido con el
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Organismo de Control Autorizado y el Contratista, asi como el acompanamiento por parte del
Contratista a las Inspecciones Técnicas Reglamentarias que se tengan que realizar.

e Se incluye en el alcance de mantenimiento, también, las comprobaciones necesarias para
verificar el efectivo traspaso y registro de informacidn en la zona de memoria de
escritura/lectura definida para el Telemando o Sistema de Monitorizacion, que forma parte
del hardware del PLC local o Unidad Remota Intermedia.

e Se incluye en el alcance de mantenimiento, todos los componentes del ascensor que se
puedan averiar como consecuencia de filtraciones de agua existentes.

e Todas las canalizaciones y mangueras que discurren por el interior del hueco de los sistemas
auxiliares asociados al equipo (camaras, interfonos, sistemas de comunicacion bidireccional,
teleindicadores, sistema de conteo de usuarios, etc...), asi como el resto de dispositivos de
dichos sistemas que forman parte de la instalacion, aunque su mantenimiento pueda ser
subcontratado a otras empresas especializadas.

Para todas las actuaciones que se requieran para subsanar defectos, roturas o averias que impidan el
correcto funcionamiento, y que necesiten la intervencién del personal responsable y especializado
seran atendidas con la maxima diligencia.

En el apartado 9 de este PPT se fijan los diferentes indicadores y SLAs asociados a los mismos para el
seguimiento y control del servicio de mantenimiento de ascensores.

Con el precio unitario de este servicio se retribuye el mantenimiento integral de los equipamientos
en cualquiera de sus elementos, tanto por el estado en que se encuentran, como por las anomalias
que puedan surgir a lo largo de la duracién del contrato, incluidos los costes de mano de obra y de
los materiales que al efecto se precisen, sin limitacion de clase ni valor.

Dentro del mantenimiento integral de ascensores se incluyen los siguientes trabajos:

e Larealizacion de las actuaciones requeridas por METRO derivadas de eventuales necesidades
de la operacion (inspecciones, comprobaciones y pruebas de cardcter puntual, estudios, etc.)

e Cualquier otro mantenimiento preventivo programado establecido por normas legales o
reglamentarias vigentes en la fecha de formalizacion del contrato o que pudieran entrar en
vigor con posterioridad durante el desarrollo del contrato.

e Tareas de mantenimiento preventivo, correctivo inmediato y/o diferido, tareas de
lubricacion, etc. que se precisen para mantener el correcto estado funcionamiento de los
equipos.

e Tareas de limpieza y orden en fosos, cuartos técnicos y cuartos de maquinas en los que se
ubican los cuadros o armarios eléctricos de los equipos.

e La gestion completa del aprovisionamiento, stock y reposicion de elementos (activos,
reparable o consumible), que por uso, desgaste, degradacidon y rotura o averias, sean
necesarios, con el fin de reducir al minimo imprescindible los tiempos de parada ante
incidencias intempestivas o reposiciones programadas.
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e La direccidon y organizacién de las actividades de mantenimiento, su completa gestién,
programacion, control, registro y emision de informes.

e La colaboracién en la realizacién por parte de METRO de otras tareas necesarias en los
elementos (realizacion de campafias de verificacion de equipos, emision de informes técnicos
de diversa indole a solicitud de METRO).

e Acompafiamiento a personal de METRO, u otra empresa designada por éste para cualquier
tarea (ajena a este contrato) que se precise realizar en los elementos objeto de este servicio,
pero que requieran la asistencia solidaria de personal especializado en estos elementos:
revisién y subsanacidn de filtraciones de agua en foso o hueco, extraccidon de agua de los
mismos, auditorias internas o externas, mantenimiento modificativo, instalacién de
elementos en pruebas o con caracter definitivo, etc.

e Disponibilidad de personal dedicado a este servicio para la atencion de eventos especiales
(actos publicos, etc.) que requieran la presencia de personal durante un determinado
intervalo de tiempo, para atender posibles incidencias sobre elementos objeto del contrato.

e La colaboracion con METRO en aquellos aspectos técnicos u organizativos que pudieran
redundar en un mejor desarrollo de los Servicios contratados.

e Cualesquiera otras necesarias para un correcto desarrollo de la prestacién de los servicios y
qgue la experiencia o la mejora de los métodos organizativos o tecnoldgicos demanden a
juicio de METRO.

6.6 MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES HVAC E INSTALACIONES ACS

Los trabajos a desarrollar dentro del apartado de Mantenimiento de Instalaciones de HVAC (Heating,
Ventilating and Air Conditioning) tienen por objeto preservar y asegurar el correcto funcionamiento
de dichas instalaciones, de forma que se cumpla en todo momento los margenes especificados en el
RD 488/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud
en los lugares de trabajo, la normativa interna de METRO relacionada, o futura normativa o
reglamentacion que pudiera sustituir o complementar a la anterior, ademas de las operaciones
exigidas en las instrucciones técnicas complementarias del Reglamento de Instalaciones Térmicas en
los Edificios o normativa que le pueda reemplazar o complementar.

En el apartado 9 de este PPT fijan los diferentes indicadores y SLAs asociados a los mismos para el
seguimiento y control del servicio de mantenimiento de sistemas de climatizacién.

Se ejecutara el mantenimiento integral de sistemas HVAC y equipos auténomos en los ambitos y
ubicaciones que se muestran en la siguiente tabla, asi como la duracion estimada para la ejecucion
de este servicio en cada uno de ellos:
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO AMBITOS OBJETO DEL SERVICIO
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES HVAC E RECINTO DE CAVANILLES ESPACIC?R: N CENTRO DE CDC (GONZALO CENT:R?ALTST:SRRTA; >
TECNOLOGIAS DE LA ¢
INSTALACIONES ACS EDIFICIO CASA DE EDIFICIO ESTACION DE INFORMACION | PE CORPOBA) [TNyeyo EDIFICIO
SOCIAL GATOS _| SINDICATOS CHAMBERI SOCIAL (CTA)
DURACION PREVISTA EJECUCION DEL
17 36 36 36 36 36 21

SERVICIO (meses)

* La duracién real parala ejecucion de este servicio de mantenimiento de instalaciones de HVAC en cada dmbito especifico, estara vinculada a la fecha en la que se ponga en
funcionamiento el nuevo edificio del CTA en Plaza de Castilla, yse desalojen total o parcialmente el resto de ubicaciones
** En el Recinto de Cavanilles yen el Centro Integral del Transporte se realizarda ademas el mantenimiento de instalaciones de ACS y Prevencion de Legionelosis

Dentro del servicio de mantenimiento integral de instalaciones de HVAC se incluyen los siguientes
trabajos:

e Mantenimiento preventivo periédico, con las operaciones indicadas en el Reglamento de
Instalaciones Térmicas de Edificios (RITE) aprobado por el RD 1027/2007, de 20 de julio, mas
especificamente en las Instruccion Técnica Complementaria ITEO3, con sus frecuencias
correspondientes, las recomendadas por los fabricantes de los equipos y las indicadas en el
ANEXO 2.

e Mantenimiento preventivo segin condicién, con caricter periddico con la consiguiente
realizacion de cuantos trabajos se programen con ese fin, en funcidon del mantenimiento
preventivo periddico e inspecciones periddicas que se realicen, tales como la sustitucion o
reposicidon de elementos, tanto fungibles como averiados, asi como ajustes y mediciones que
sean necesarias para garantizar la seguridad de los usuarios.

e Mantenimiento correctivo, atencion de todo tipo de incidencias, derivadas de avisos de
averia o detectadas en las operaciones de mantenimiento preventivo, impliquen o no la
parada de las instalaciones, con independencia de su naturaleza esté motivada por paradas
intempestivas, fallos o defectos de funcionamiento, y sean propias de la instalacién o de los
sistemas asociados a la misma, con su telemando, monitorizacion, o sistema contra
incendios.

e Control de fugas de refrigerante.

e Analisis de las incidencias producidas, proponiendo acciones correctivas para las mas
significativas, y ejecucidn de dichas acciones propuestas previa aprobacién de Metro.

e Aprovisionamiento, stock y reposicion de elementos que por su usos, desgaste, degradacion
y rotura o averia sean necesarios, con el fin de reducir al minimo imprescindible los tiempos
de parada ante incidencias intempestivas o reposiciones programadas.

e Limpieza y orden de los cuartos o salas de maquinas o calderas.

e Registro de mediciones diarias de temperatura, principalmente en el recinto social de
Cavanilles, y del futuro edificio social en Plaza de Castilla, para lo que debera disponerse de
los aparatos de medicion homologados correspondientes. Estas mediciones se deberan
reflejar en una hoja de control que se les suministrard por los Técnicos de METRO
responsables del Contrato, y se deberd reportar diariamente antes de las 8:00h.
Puntualmente a solicitud de los técnicos responsables del contrato, se solicitardn, en
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cualquiera de los dmbitos objeto de este servicio, registros continuos de temperatura
durante 24h-48h, para lo que la empresa adjudicataria deberd disponer de los medios
adecuados.

e La realizacién de todas las tareas y operaciones necesarias para la consecuciéon de los
objetivos de calidad cuantificables mediante los ratios e indicadores de mantenimiento
propuestos en el apartado 9 de este PPT, ademas de las que puedan establecerse y ser
exigibles por imperativo legal para este tipo de instalaciones durante la vigencia del Contrato
Mantenimiento Integral.

Cualquier intervencion de mantenimiento o trabajos distintos a los programados, deberd
comunicarse al Responsable de Mantenimiento de METRO designe, tanto al comienzo como a la
finalizacién del mismo, con independencia de que la instalacién quede en servicio a los usuarios o
parada para continuar los trabajos.

METRO debe conocer en todo momento el estado de disponibilidad de sus instalaciones, para lo cual
la empresa adjudicataria debera seguir escrupulosamente el protocolo de comunicacién establecido
para la notificacion de los trabajos realizados.

<» MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE ACS Y PREVENCION DE LEGIONELOSIS

Los trabajos a desarrollar dentro del servicio de mantenimiento higiénico-sanitario de las
instalaciones y sistemas de agua caliente sanitaria (en adelante ACS), acumulacion de agua fria y
torres de refrigeracion, tiene por objeto preservar la integridad de las instalaciones, obtener
continuidad y calidad en el servicio a los usuarios, y realizar las respectivas tareas con un adecuado
grado de seguridad del personal operativo que interviene y de los usuarios de las instalaciones.

El alcance del servicio requerido, tiene su base en el ESTRICTO CUMPLIMIENTO de las medidas que
indica el RD 865/2003 de 4 de Julio, por el que se establecen los criterios higiénico—sanitarios para la
prevencion y control de legionelosis, publicado en el B.O.E. nium. 171, el viernes 18 de Julio de 2003 y
la Orden 1187/1998, de 11 de Junio, de la Conserjeria de Sanidad y Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, por la que se regulan los criterios higiénico — sanitarios que deben reunir los
aparatos de transferencia de masa de agua en corriente de aire y aparatos de humectacion para la
prevencion de la Legionelosis, publicado en el B.O.C.M. nim. 144, el viernes 19 de Junio de 1998.

Sin perjuicio de lo que establezca especificamente la normativa, en cuanto a responsabilidades, el
contratista cumplira y hard cumplir a sus trabajadores, lo establecido en las normas cuyo ambito sea
de aplicacidn en el desarrollo del servicio.

Las modificaciones de las Leyes, RD y normas UNE que regulan las instalaciones de climatizacién, que
pudieran producirse durante la vigencia del contrato, se consideraran de obligado cumplimiento una
vez hayan entrado en vigor.

El contratista garantizard el cumplimiento de las recomendaciones del fabricante relativas a la
seguridad de los usuarios.

Las especificaciones técnicas del mantenimiento, verificaciéon y ajustes, se efectuaran segun las
instrucciones e indicaciones elaboradas por los fabricantes de las instalaciones o sus componentes.
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El servicio de mantenimiento de instalaciones de ACS, acumulacién de agua fria y torres de
refrigeracion se llevard a cabo en los dmbitos y ubicaciones que se indican en la tabla anterior, asi
como la duracion estimada para la ejecucién de este servicio en cada uno de ellos:

Los trabajos que, como minimo, la empresa adjudicataria debera realizar dentro del desarrollo de
este servicio se describen en los apartados a continuacion.

Una vez realizadas se confeccionard por parte del Contratista, un protocolo de revisién, donde se
plasmardn los datos solicitados en cada uno de los apartados que siguen y entregard con la
periodicidad establecida para cada tipo de operacidn al responsable designado por METRO para este
contrato.

Mensualmente, se remitird un certificado de las tareas realizadas y sus resultados, firmado por el
Facility Manager del Adjudicatario. Este certificado formara parte de la documentacion de
seguimiento mensual del contrato.

En el apartado 9 de este PPT fijan los diferentes indicadores y SLAs asociados a los mismos para el
seguimiento y control del servicio de mantenimiento de instalaciones de ACS y prevencién de
legionelosis.

> INSTALACIONES DE AGUA CALIENTE SANITARIA.
Ademas de los que describe el articulo 7 del RD 865/2003 y completando a éste, la empresa
adjudicataria realizara las siguientes tareas:

e REVISION:

La revision de todas las partes de una instalacion comprobara su correcto funcionamiento y su buen
estado de conservacidn y limpieza. Dicha revisidn siguiendo, como minimo las tareas descritas en la
siguiente tabla y con las periodicidades recomendadas en la misma:

‘ PERIODICIDAD OPERACIONES

DIARIA - Se tomara la temperatura en los depdsitos de agua caliente.

- Se realizara la purga del fondo de los acumuladores.
SEMANAL L, . o . .
- Se abrirdn los grifos y duchas de habitaciones no ocupadas, dejando correr el agua unos minutos.

- En un numero representativo, rotatorio a lo largo del afio se revisara el estado de conservacion y limpieza
de los puntos terminales de la red, duchas y grifos, de forma que al final del afio se hayan revisado todos
los puntos terminales, procediendo, cuando se detecte suciedad, incrustaciones o sedimentos a su

MENSUAL limpieza.

- Se realizara la purga de vélvulas de drenaje de las tuberias.

- Se tomard la temperatura del agua en una muestra representativa de grifos (muestra rotatoria),
incluyendo los mas cercanos y los mas alejados de los acumuladores.

- Se revisara el estado de conservacion y limpieza de los depdsitos acumuladores, procediendo cuando se

TRIMESTRAL . . . . —
detecte suciedad, incrustaciones o sedimentos a su limpieza.
- Se efectuara una revisidn general del funcionamiento de la instalacion, incluyendo todos los elementos,
notificando al Responsable de Metro de Madrid, S.A. que se designe para esta finalidad, las deficiencias
ANUAL encontradas, para una vez estudiadas, proceder a la reparacion de las mismas.

- Se realizara una determinacion de Legionella en muestras de puntos representativos de la instalacion.
- Se realizara una analitica para comprobar la calidad fisico- quimico y microbioldgico del agua del sistema.
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e LIMPIEZA Y DESINFECCION:

Se tendra en cuenta que una desinfeccion no serd efectiva si no va acompafiada de una limpieza

exhaustiva.
PERIODICIDAD OPERACIONES
Se realizard la limpieza y desinfecciéon en la instalacion completa, siguiendo uno de los siguientes métodos, el que
estime Metro de Madrid, S.A. para cada instalacion.
Desinfeccion por “cloro”:
- Clorar el depdsitos con 20-30 mg/| de cloro residual libre, a una temperatura no superior a 30 °C y un
pH de 7-8, haciendo llegar a todos los puntos terminales de la red 1-2 mg/l, y mantener durante 3 6 2
horas respectivamente.
- Neutralizar la cantidad de cloro residual libre y vaciar.
- Limpiar a fondo las paredes de los depdsitos, eliminando incrustaciones y realizando las reparaciones
necesarias y aclarando con agua limpia.
- Volver a llenar con agua y restablecer las condiciones de uso normales. Si es necesaria la re-cloracion,
ésta se realizard por medio de dosificadores automaticos.
ANUAL - Los elementos desmontables, como grifos y duchas, se limpiaran a fondo con los medios adecuados

que permitan la eliminacion de incrustaciones y adherencias y se sumergiran en una soluciéon que
contengan 20 mg/l de cloro residual libre, durante treinta minutos, aclarando posteriormente con
abundante agua fria. Los elementos dificiles de desmontar o sumergir se cubriran con un pafio limpio
impregnado en la misma solucién durante el mismo tiempo.

Desinfeccidn “térmica”

- Vaciar el sistema vy, si fuera necesario, limpiar a fondo las paredes de los depdsitos, realizar las
reparaciones necesarias y aclarar con agua limpia.

- Llenar el depdsito acumulador y elevar la temperatura del agua del depdsito hasta 702C y mantener al
menos 2 horas. Posteriormente abrir por sectores todos los grifos y duchas, durante 5 minutos, de forma
secuencial. Confirmar la temperatura para que en todos los puntos terminales de la red se alcance una
temperatura de 60°C.

- Vaciar el depdsito acumulador y volver a llenarlo para su funcionamiento habitual

El personal que realice este tratamiento dispondra de los conocimientos suficientes para operar
sobre la instalacidon durante el desarrollo de este trabajo y gozara de plena autonomia para la
realizacidon del mismo; previamente se notificaran los datos del personal, para evitar problemas de
acceso a los diferentes recintos.

e LIMPIEZA Y DESINFECCION EN CASO DE BROTE DE LEGIONELOSIS:

En caso de brote de legionelosis se realizara una desinfeccidon de choque de toda la red, incluyendo el
sistema de distribucidn de agua caliente sanitaria, llevando a cabo el siguiente procedimiento:

‘ PERIODICIDAD OPERACIONES

Desinfeccidn con “cloro”:

- Clorar con 15 mg/I de cloro residual libre, manteniendo el agua por debajo de 302C y a un pH de 7-8, y
mantener durante cuatro horas (alternativamente se podran utilizar cantidades de 20 6 30 mg/| de cloro
residual libre, durante 3 6 2 horas, respectivamente).

EN CASO DE
DETECCION DE - Neutralizar, vaciar, limpiar a fondo los depésitos, reparar las partes dafiadas y llenar con agua limpia.
BROTE DE - Volver a clorar con 4-5 mg/I de cloro residual libre y mantener durante doce horas. Esta cloracion deberia
LEGIONELOSIS hacerse secuencialmente, es decir, distribuyendo el desinfectante de manera ordenada desde el principio

hasta el final de la red. Abrir por sectores todos los grifos y duchas, durante 5 minutos, de forma
secuencial, comprobar en los puntos terminales de la red 1-2 mg/I.

- Neutralizar, vaciar y volver a llenar con agua limpia.

Se notificard a la persona asignada por Metro de Madrid, S.A. todos aquellos elementos de la red en los que se
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PERIODICIDAD OPERACIONES
observe alguna anomalia, en especial aquellos que estén afectados por la corrosion o la incrustacion.
Desinfeccién “térmica”

- Vaciar el sistema vy, si fuera necesario, limpiar a fondo las paredes de los depdsitos, realizar las
reparaciones necesarias y aclarar con agua limpia.

- Llenar el depdsito acumulador y elevar la temperatura del agua del depdsito hasta 702C o mas y
mantener al menos 4 horas. Posteriormente abrir por sectores todos los grifos y duchas, durante 10
minutos, de forma secuencial. Confirmar la temperatura para que en todos los puntos terminales de la
red se alcance una temperatura de 602C.

- Tras la aplicacion de una desinfeccion de choque, la instalacion se mantendra con un tratamiento
continuado durante 3 meses de forma que, en los puntos terminales de la red se sitle el agua caliente
entre 55y 60 °C.

Todas estas actividades se realizaran por personal suficientemente entrenado, con todas las medidas
de seguridad necesarias, avisando a los usuarios para evitar posibles accidentes.

Estas actividades quedaran reflejadas en el Registro de mantenimiento. Posteriormente se
continuara con las medidas de mantenimiento habituales.

Todas las operaciones descritas, seran realizadas a cargo de la empresa adjudicataria del contrato,
incluida la toma diaria (los 365 dias del afio) de las temperaturas de los depésitos de ACS.

> INSTALACIONES DE AGUA FRIA DE CONSUMO HUMANO.

Ademas de los que describe el articulo 7 del RD 865/2003 y completando a éste, la empresa
adjudicataria realizara las siguientes tareas:

e REVISION:

La revision de todas las partes de una instalacion comprobara su correcto funcionamiento y su buen
estado de conservacién y limpieza. Dicha revision se realizara con la siguiente periodicidad:

PERIODICIDAD OPERACIONES

- En un numero representativo, rotatorio a lo largo del afio se revisara el estado de conservacion y limpieza

de los puntos terminales de la red, duchas y grifos, de forma que al final del afio se hayan revisado todos
MENSUAL los puntos terminales, procediendo, cuando se detecte suciedad, incrustaciones o sedimentos a su
limpieza.

- Se tomara la temperatura en los dep6sitos de agua fria.

- Se revisara el estado de conservacién y limpieza de los depdsitos acumuladores, procediendo cuando se

TRIMESTRAL . . . . .
detecte suciedad, incrustaciones o sedimentos a su limpieza.

- Se efectuara una revisidn general del funcionamiento de la instalacion, incluyendo todos los elementos,
notificando al Responsable de METRO. que se designe para esta finalidad, las deficiencias encontradas,
para una vez estudiadas, proceder a la reparacion de las mismas.

ANUAL - Se realizara una determinacion de legionella en muestras de puntos representativos de la instalacién.

- Se realizara una analitica para comprobar la calidad fisicoquimica y microbioldgica del agua del sistema.

- Se realizard una comprobacién de los niveles de cloro residual libre o combinado en un ndmero
representativo de puntos terminales.

e LIMPIEZA Y DESINFECCION:

Se tendra en cuenta que una desinfeccidon no serad efectiva si no va acompafiada de una limpieza
exhaustiva.
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PERIODICIDAD OPERACIONES

Se realizard la limpieza y desinfeccién en la instalacion completa, siguiendo el siguiente método:

Desinfeccién por “cloro”

- Clorar el depdsitos con 20—-30 mg/I de cloro residual libre, a una temperatura no superior a 30 C y un pH
de 7-8, haciendo llegar a todos los puntos terminales de la red 1-2 mg/l, y mantener durante 3 6 2 horas
respectivamente.

- Neutralizar la cantidad de cloro residual libre y vaciar.

- Limpiar a fondo las paredes de los depdsitos, eliminando incrustaciones y realizando las reparaciones

ANUAL necesarias y aclarando con agua limpia.

- Volver a llenar con agua y restablecer las condiciones de uso normales y si se utiliza cloro como
desinfectante, se afiadira para su funcionamiento habitual (0,3-1 mg/I de cloro residual libre). Si es
necesaria la recloracién, ésta se realizara por medio de dosificadores automaticos.

- Los elementos desmontables, como grifos y duchas, se limpiaran a fondo con los medios adecuados que
permitan la eliminacion de incrustaciones y adherencias y se sumergiran en una solucién que contengan
20 mg/I de cloro residual libre, durante treinta minutos, aclarando posteriormente con abundante agua
fria. Los elementos dificiles de desmontar o sumergir se cubriran con un pafio limpio impregnado en la
misma solucién durante el mismo tiempo.

El personal que realice este tratamiento dispondrd de los conocimientos suficientes para operar
sobre la instalacidn durante el desarrollo de este trabajo y gozard de plena autonomia para la
realizacidon del mismo; previamente se notificaran los datos del personal, para evitar problemas de
acceso a los diferentes recintos.

e LIMPIEZA Y DESINFECCION EN CASO DE BROTE DE LEGIONELOSIS:

En caso de brote de legionelosis se realizara una desinfeccién de choque de toda la red, incluyendo el
sistema de distribucidn de agua caliente sanitaria, llevando a cabo el siguiente procedimiento:

‘ PERIODICIDAD OPERACIONES

Desinfeccion con “cloro”

- Clorar con 15 mg/I de cloro residual libre, manteniendo el agua por debajo de 302C y a un pH de 7-8, y
mantener durante cuatro horas (alternativamente se podran utilizar cantidades de 20 6 30 mg/I de cloro
residual libre, durante 3 6 2 horas, respectivamente).

- Neutralizar, vaciar, limpiar a fondo los depdsitos, reparar las partes dafiadas y llenar con agua limpia.

- Volver a clorar con 4-5 mg/I de cloro residual libre y mantener durante doce horas. Esta cloracién deberia
hacerse secuencialmente, es decir, distribuyendo el desinfectante de manera ordenada desde el principio
hasta el final de la red. Abrir por sectores todos los grifos y duchas, durante 5 minutos, de forma
secuencial, comprobar en los puntos terminales de la red 1-2 mg/I.

- Neutralizar, vaciar y volver a llenar con agua limpia.

- Se notificara a la persona asignada por Metro de Madrid, S.A. todos aquellos elementos de la red en los

EN CASO DE . . . .
DETECCION DE que se observe alguna anomalia, en especial aquellos que estén afectados por la corrosién o la
BROTE DE incrustacion.

LEGIONELOSIS Desinfeccién “térmica”

- Vaciar el sistema vy, si fuera necesario, limpiar a fondo las paredes de los depdsitos, realizar las
reparaciones necesarias y aclarar con agua limpia.

- Llenar el depdsito acumulador y elevar la temperatura del agua del depdsito hasta 702C o mas y
mantener al menos 4 horas. Posteriormente abrir por sectores todos los grifos y duchas, durante 10
minutos, de forma secuencial. Confirmar la temperatura para que en todos los puntos terminales de la
red se alcance una temperatura de 602C.

- Tras la aplicacion de una desinfeccion de choque, la instalacion se mantendra con un tratamiento
continuado durante 3 meses de forma que, en los puntos terminales de la red se detecte de 1-2 mg/I de
cloro residual libre.

- Todas estas actividades se realizaran por personal suficientemente entrenado, con todas las medidas de
seguridad necesarias, avisando a los usuarios para evitar posibles accidentes.
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Todas estas actividades se realizaran por personal suficientemente entrenado, con todas las medidas
de seguridad necesarias, avisando a los usuarios para evitar posibles accidentes.

Estas actividades quedardn reflejadas en el Registro de mantenimiento. Posteriormente se
continuara con las medidas de mantenimiento habituales.

> INSTALACIONES DE TORRES DE REFRIGERACION
Ademas de lo que describe el articulo 7 del RD 865/2003 y completando a éste se realizaran las
siguientes tareas:

e REVISION:

La revision de todas las partes de una instalacion comprobara su correcto funcionamiento y su buen
estado de conservacion y limpieza.

‘ PERIODICIDAD OPERACIONES

DIARIA - Nivel de cloro o biocida utilizado (tabla 1 del Real Decreto 865/ 2003)

- Se revisara el estado de conservacion y limpieza general, de la bandeja, con el fin de detectar la presencia
de sedimentos, incrustaciones, productos de la corrosion, lodos y cualquier otra circunstancia que altere
o pueda alterar el buen funcionamiento de la instalacién. Si se detecta algiin componente deteriorado, se
procedera a su reparacion o sustitucion.

- Se revisara también la calidad fisico-quimica y microbioldgica del agua del sistema, determinando
mensualmente los siguientes parametros: temperatura, pH, conductividad, hierro total, sélidos totales
en disolucion, turbidez, sélidos en suspensidn, nivel de cloro o biocida utilizado, productos de corrosion,
asi como contaminacidon microbioldgica. Se incluiran, si fueran necesarios, otros parametros que se
consideren utiles en la determinaciéon de la calidad del agua o de la efectividad del programa de
mantenimiento o de tratamiento de agua.

MENSUAL

- Cuando se detecten cambios en la calidad fisico—quimica o microbioldgica del agua, se procedera a aplicar
las medidas correctivas necesarias para recuperar las condiciones del sistema.

- Se determinara Legionella con una periodicidad adecuada al nivel de peligrosidad de la instalacién, como
minimo trimestralmente y siempre 15 dias después de la realizacién del tratamiento de choque.

- Se revisara el estado de conservacion y limpieza general, del condensador y el relleno, con el fin de
detectar la presencia de sedimentos, incrustaciones, productos de la corrosién, lodos y cualquier otra
circunstancia que altere o pueda alterar el buen funcionamiento de la instalacién. Si se detecta algun
componente deteriorado, se procedera a su reparacion o sustitucion.

SEMESTRAL

- Se revisard el estado de conservacion y limpieza general del separador de gotas, con el fin de detectar la
presencia de sedimentos, incrustaciones, productos de la corrosion, lodos y cualquier otra circunstancia
que altere o pueda alterar el buen funcionamiento de la instalacién. Si se detecta algiin componente
deteriorado, se procederd a su reparacion o sustitucion.

ANUAL

e LIMPIEZA Y DESINFECCION:

Se tendrdn en cuenta que una desinfeccidn no sera efectiva si no va acompafiada de una limpieza
exhaustiva.

La limpieza y desinfeccion del sistema completo se realizard al menos dos veces al afio,
preferiblemente al comienzo de la primavera y el otofio, cuando las instalaciones sean de
funcionamiento no estacional y ademads, tras una parada superior a un mes y otras circunstancias
reflejadas en el Real Decreto.
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PERIODICIDAD OPERACIONES

Desinfeccién con “cloro” en equipos que no cesan su actividad:

- Ajustar el pH entre 7 y 8, para mejorar la accién del cloro.

- Afadir cloro en cantidad suficiente para mantener en el agua de la balsa una concentracién maxima de
cloro libre residual de 5 mg/I.

- Afadir la cantidad de biodispersantes para que actue sobre la biocapa y permita el ataque del cloro en su
interior, asi como un inhibidor de la corrosidn, especifico para cada sistema.

- Recircular por espacio de 4 horas, manteniendo los niveles de cloro residual libre. Se realizaran
determinaciones del mismo cada hora, para asegurar el contenido de cloro residual previsto. Es
obligatoria la utilizacién de dosificadores automaticos.

Desinfeccidn con “cloro” en equipos que pueden cesan su actividad:

- Cloracién del agua del sistema, al menos 5 mg/l de cloro residual libre y adicién de biodispersantes
capaces de actuar sobre la biocapa y anticorrosivo compatibles con el cloro y el biodispersante, en
cantidad adecuada, manteniendo un pH entre 7y 8.

SEMESTRAL - Recircular el sistema durante 3 horas, con los ventiladores desconectados y cuando sea posible las
aberturas cerradas, para evitar la salida de aerosoles. Se medira el nivel de cloro residual libre al menos
cada horas, reponiendo la cantidad perdida.

- Neutralizar el cloro, vaciar el sistema y aclarar con agua a presion.
- Realizar las operaciones de mantenimiento mecanico del equipo y reparar las averias detectadas.

- Limpiar a fondo las superficies con técnicas adecuadas que eliminen las incrustaciones y adherencias y
aclarar.

- Llenar de agua y afadir el desinfectante de mantenimiento. Cuando este desinfectante sea cloro, se
mantendrdn unos niveles de cloro residual libre de 2 mg/l mediante un dispositivo automatico, afiadiendo
anticorrosivo, compatible con el cloro, en cantidad adecuada.

- Las piezas desmontables seran limpiadas a fondo, sumergidas en una solucién que contenga 15 mg/I de
cloro residual libre, durante 20 minutos, aclarando posteriormente con abundante agua fria. Los
elementos dificiles de desmontar o de dificil acceso se pulverizaran con la misma solucién durante el
mismo tiempo. En caso de equipos, que por sus dimensiones o disefio no admitan la pulverizacion, la
limpieza y desinfeccion se realizard mediante nebulizacidon eléctrica, utilizando un desinfectante
adecuado para este fin (la nebulizacidn eléctrica no se puede realizar con cloro).

El personal que realice este tratamiento dispondra de los conocimientos suficientes para operar
sobre la instalacidon durante el desarrollo de este trabajo y gozard de plena autonomia para la
realizacidon del mismo; previamente se notificaran los datos del personal, para evitar problemas de
acceso a los diferentes recintos.

e LIMPIEZA Y DESINFECCION EN CASO DE BROTE DE LEGIONELOSIS:

En el supuesto caso que se detectara un brote de legionelosis, se aplicard de inmediato las siguientes
acciones:

PERIODICI OPERACIONES

- Clorar el agua del sistema hasta conseguir al menos 20 mg/l de cloro libre residual y afadir
biodispersantes y anticorrosivos compatibles, en cantidad adecuada, manteniendo los ventiladores
desconectados y, cuando sea posible, las aberturas cerradas para evitar la salida de aerosoles.

- Mantener este nivel de cloro durante tres horas, comprobandolo éste cada hora y reponiendo la cantidad

EN CASO DE perdida, mientras estd recirculando agua a través del sistema.
DETECCION DE - Neutralizar el cloro y proceder a la recirculacién del agua de igual forma que en el punto anterior.
BROTE DE
LEGIONELOSIS - Vaciar el sistema y aclarar con agua a presion.

- Realizar las operaciones de mantenimiento mecénico del equipo y reparar las averias detectadas.
- Limpiar a fondo las superficies del sistema con detergentes y agua a presidny aclarar.

- Introducir en el flujo de agua cantidad de cloro suficiente para alcanzar 20 mg/I de cloro residual libre,
afiadiendo anticorrosivos compatibles con el cloro, en cantidad adecuada. Se mantendra durante 2 horas,
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‘ PERIODICIDAD OPERACIONES

comprobando el nivel de cloro residual libre cada 30 minutos, reponiendo la cantidad perdida. Se
recirculard el agua por todo el sistema, manteniendo los ventiladores desconectados y las aberturas
tapadas.

- Neutralizar el cloro y recircular de igual forma que en el punto anterior.
- Vaciar el sistema, aclarar y aiiadir el desinfectante de mantenimiento.

- Cuando este desinfectante sea cloro, mantener un nivel de cloro residual libre de 2 mg/| mediante un
dispositivo automatico, afiadiendo el anticorrosivo compatible, en cantidad adecuada.

- Las piezas desmontables seran limpiadas a fondo y desinfectadas por inmersién en una solucién de agua
que contenga 20 mg/l de cloro residual libre, durante al menos 20 minutos. Las piezas no
desmontables o de dificil acceso se limpiardn y desinfectardn pulverizandolas con la misma solucién
durante el mismo tiempo. En caso de equipos, que por sus dimensiones o disefio no admitan la
pulverizacién, la limpieza y desinfeccién se realizard mediante nebulizacién eléctrica, utilizando un
desinfectante adecuado.

Todas estas actividades se realizaran por personal suficientemente entrenado, con todas las medidas
de seguridad necesarias, avisando a los usuarios para evitar posibles accidentes.

Estas actividades quedaran reflejadas en el Registro de mantenimiento. Posteriormente se
continuara con las medidas de mantenimiento habituales.

Todas las operaciones descritas, seran realizadas a cargo de la empresa adjudicataria del contrato,
incluida la toma diaria (los 365 dias del afio) del nivel de biocida o cloro de la torre de refrigeracion.

> PLAN DE ACTUACION

El documento Programa de Mantenimiento Preventivo, en lo referente a Instalaciones de ACS y
Torres de refrigeracion, deberd contener, como minimo, todas las tareas descritas en este apartado
con la periodicidad establecida.

Mensualmente, en la reunion de seguimiento de contrato, el CONTRATISTA, hara entrega de toda la
documentacioén y certificados exigidos, convenientemente firmados y sellados. En especial el referido
a la limpieza y desinfeccidon tanto del sistema de agua caliente sanitaria como de las torres de
refrigeracion y humectadores adiabaticos, un certificado firmado y sellado por la empresa encargada
de realizar esta operacion.

Este certificado seguird, en cuanto a estructura y datos a aportar, el anexo 2 del RD 865/2003. En
este certificado figurard el producto utilizado como biocida de tratamiento continuo, asi como el
producto utilizado de anticorrosivo y anti-incrustante.

El tratamiento de limpieza y desinfeccién del sistema de agua caliente sanitaria, se realizard en
viernes, para en caso de cualquier incidencia, disponer del tiempo necesario para su resolucién y por
tanto no provocar paradas innecesarias en el abastecimiento del agua caliente sanitaria.

El tratamiento de limpieza y desinfeccidn de la torre de refrigeracion, se realizara, salvo que METRO
indique lo contrario, durante el mes de Abril, preferentemente en la tercera semana, con la finalidad
de tener preparadas las instalaciones para la temporada en perfecto estado de limpieza e higiene.

En el caso de instalaciones con dosificadores electrdnicos, para los productos anti-incrustantes,
anticorrosivos y biocida, asi como si existe elemento de control de conductividad para provocar la
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purga necesaria en el circuito, el contratista sera el responsable de su buen funcionamiento, asi
como de su regulacion, para que la dosificacidén sea en todo momento la correcta.

El personal asignado por el contratista para la realizacion de todas las tareas objeto de este servicio,
dispondrd de todos los medios, recursos materiales y herramientas necesarios, los cuales seran por
cuenta del contratista, siendo estos totalmente homologados y puestos en conformidad. Asi mismo,
tendrdn los conocimientos suficientes para la realizacién de todos los trabajos especificados en este
pliego de condiciones, por lo que podra operar sobre las instalaciones en funcién de sus propias
necesidades (incluyendo la apertura de la boca de hombre de los acumuladores e inter-
acumuladores y modificar consignas para aumentar la temperatura del agua acumulado).
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7 SERVICIO DE LIMPIEZA

El Servicio de limpieza consistirad principalmente en el conjunto de operaciones destinadas a eliminar
la suciedad adherida a una superficie sin alterarla.

La desinfeccién, como parte de las operaciones de limpieza, consistird en la reduccion de la poblacion
microbiana mediante el empleo de ciertos productos quimicos denominados desinfectantes.

Este servicio se prestard siempre de forma respetuosa con el medioambiente, segin las
caracteristicas que se describen a continuacidn en este apartado y como minimo con frecuencia que
se establece en el ANEXO 3 TABLA FRECUENCIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA de este PPT, en los
ambitos o ubicaciones que se muestran en la siguiente tabla, asi como la duracién estimada para la

ejecucion de este servicio en cada uno de ellos:

AMBITOS OBJETO DEL SERVICIO

RECINTO DE CAVANILLES ESPACIOS ANDEN CERO CRISTALIA o 'NTEGmRAL
CENTROJDE DC (6ONZALO DE| Dok TRANSPO PUESTO DE OFICINA DE
TECNOLOGIAS DE LA c(éRDoaA) CENTRAL Y CIAC LAGO
6 NUEVO EDIFICIO
INEORMACION OFICINAS | commIT

SOCIAL (CTA)

SERVICIO DE LIMPIEZA

VESTIBULO
HISTORICO
PACIFICO

EDIFICIO CASA DE EDIFICIO NAVEDE | ESTACION DE
SOCIAL GATOS SINDICATOS [ MOTORES CHAMBERI

DURACION PREVISTA
EJECUCION DEL SERVICIO
(meses)

17 36 36 36 36 36 36 17 36 36 20 36 36

*La duracién real para la ejecucién del senvicio de limpieza en cada ambito especifico, estara vinculada a la fecha en la que se ponga en funcionamiento el nuevo edificio del CTA en Plza. Castilla yse desalojen total o parcialmente el resto de
ubicaciones

7.1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO
Se describen a continuacion las caracteristicas basicas del servicio a prestar:

% RECURSOS HUMANOS

El contratista queda obligado a facilitar, con caracter previo al inicio de la prestacién de los servicios
objeto de licitacion, por motivos de control de acceso y seguridad interna, una relacion nominal de
los operarios que asigna a este contrato, con indicaciéon expresa de su nombre, DNI., horario y
dependencia a la que ha sido asignado.

En el supuesto de bajas por cualquier concepto (enfermedad, maternidad, excedencia, etc.) o
vacaciones, la empresa estard obligada a realizar las sustituciones pertinentes, no suponiendo esta
circunstancia motivo de facturacién alguna. En el caso que las ausencias de personal por estos
conceptos no fueran sustituidas, se aplicard la penalizacién correspondiente segun lo indicado en el
apartado 9 de este documento.

Los horarios inicialmente propuestos por Adjudicatario, que deberan tener en turno de trabajo
preferente establecido en el ANEXO 3 TABLA FRECUENCIA DE SERVICIO DE LIMPIEZA, podran ser
modificados a lo largo de la vigencia del contrato, por indicaciones de METRO, al fin de adaptarlos a
las necesidades de las instalaciones.

% MATERIALES Y CONSUMIBLES

Todos los materiales, consumibles y productos de limpieza deberan ser aportados por la empresa
adjudicataria.
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El licitador presentard con su oferta, una relacidn con los productos de limpieza que proponga utilizar
en la prestacién de los servicios objeto de licitacién, acompafiada de la ficha técnica de seguridad, la
informacién completa de su composicion y, en su caso, nombre comercial, asi como aquellos otros
aspectos que considere oportunos para que pueda conocerse su grado de efectividad y, en su caso,
toxicidad general.

Los productos propios de limpieza que sean utilizados deberan contar con la etiqueta verde
ecoldgica, biodegradables para producir el menor impacto en el medio ambiente.

Antes de su utilizacidn, todos los productos utilizados deberan ser autorizados y homologados por
METRO.

El Adjudicatario debera notificar a METRO, con caracter previo a su utilizacién, cualquier cambio que
pretenda introducir en los productos de limpieza a emplear en la prestacién del servicio, con idéntica
informacién sobre el nuevo producto a emplear que la indicada en el parrafo precedente.

El contratista, adoptara cuantas medidas sean necesarias para evitar o, en su caso, reducir al minimo
los riesgos que para la salud de sus trabajadores puedan derivarse de la utilizacién de los productos
de limpieza que decida utilizar en la prestacion de los servicios objeto de licitacion. Asimismo,
garantizard, que los productos utilizados no produzcan dafios a las instalaciones. El incumplimiento
de esta obligacion llevara aparejada la indemnizacién de los dafios y perjuicios que con ello pudiera
causarse.

Los envases de productos deben tener las etiquetas comerciales identificativas de su contenido y en
ningln caso se trasvasard éste a envases similares pero distintos del original de fabricacion y
comercializacion.

El Adjudicatario debera aportar a su vez todos los consumibles relacionados: papel higiénico, papel
de manos, tisues, jabdn, detergentes para lavavajillas, etc., que seran de bajo impacto ambiental, de
calidad acreditada, y podran ser rechazados por METRO si no ofrecen las adecuadas garantias
respecto a la seguridad de las personas o bienes de los edificios.

% MEDIOS

El Adjudicatario asegurara la inmediata disponibilidad de cuantos medios materiales o humanos
pudieran resultar necesarios para dar cumplimiento a la prestacién de los servicios.

El personal debera ser dotado por la empresa adjudicataria, con antelacidn suficiente, de cuantos
medios y recursos materiales (carros, utillaje, herramientas, equipos auxiliares, repuestos,
materiales, etc.) resulten necesarios o convenientes al objeto de lograr la mejor y mas eficaz
prestacion de los servicios, garantizando en todo caso la prestacidon de los mismos de manera que
provogue una menor incidencia en la actividad normal en las instalaciones de METRO.

La empresa adjudicataria estard obligada a instalar a su cargo los signos y letreros que sean
necesarios para sefializar y advertir al personal de METRO vy terceros de la prestacion de servicios en
aquellas areas o situaciones en que ello resulte aconsejable o prudente para evitar eventuales
perjuicios.
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% MAQUINARIA

La maquinaria de limpieza que el contratista debera de utilizar para la realizacion de sus operaciones
de limpieza sera presentada en la oferta mediante una relacién nominal de la misma, con la
informacién completa de sus caracteristicas técnicas, potencia de uso, asi como todas las medidas de
proteccién y seguridad de que sea necesario disponer.

Estard homologada con su correspondiente documentacion acreditativa. De manera genérica, toda la
magquinaria utilizada deberd cumplir con la Normativa vigente en materia de seguridad y disponer de
marcaje CE.

METRO se reserva la opcion de requerir periédicamente al contratista la entrega de Ia
documentacion al efecto, sobre el mantenimiento y conservacion de la maquinaria, propuesta en su
oferta y la que en el futuro sea necesario adquirir.

El personal adscrito al servicio de limpieza deberd estar formado e informado de la correcta
utilizacién de la maquinaria de limpieza.

¢ HORARIOS DETRABAJO

Las operaciones de limpieza se llevardn a cabo en los turnos reflejados en la correspondiente tabla
de consistencias y frecuencias del ANEXO 3 TABLA FRECUENCIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA del
presente documento.

De existir, en algln caso, necesidad de realizar estos dentro de una franja concreta, se comunicara
oportunamente. En otro caso, el intervalo correspondiente a cada turno es el siguiente:

- HORARIO DE MANANA: comprendido entre las 7’00 horas y las 1500 horas,
respectivamente.

- HORARIO DE TARDE: comprendido entre las 15’00 horas y las 23’00 horas, respectivamente.

- HORARIO DE NOCHE: comprendido entre las 23’00 horas y las 7°00 horas, respectivamente.

El adjudicatario presentard la primera semana de contrato un documento con los horarios dentro de
los cuales realizard las operaciones de limpieza en las diferentes dependencias de METRO, teniendo
en consideracion lo establecido en el ANEXO 3y los diferentes niveles de ocupacion que se indican a
continuacioén:

> NIVEL DE OCUPACION DE CAVANILLES, CRISTALIA Y NUEVO EDIFICIO EN PLZA DE CASTILLA

El horario de trabajo que se sigue en estas dependencias supone una ocupacion del 100 % en el
horario de mafiana, estimando en el horario de tarde que la ocupacién es del 25 %, durante los dias
laborable.

Las instalaciones del COMMIT, sin embargo, ubicadas en la 62 planta de CRISTALIA, tienen una
ocupacion del 80% en los turnos de mafana y tarde, desde las 7 horas hasta las 22 horas y durante
todos los dias del afio, incluidos los sdbados, domingos y festivos, produciéndose una disminucién de
presencia de personal entre las 7 a las 10 horas y entre las 20 a las 22 horas.

A la vista de lo anterior, el horario recomendado para la limpieza de las instalaciones descritas (salvo
COMMIT) es en horario de tarde de lunes a viernes, con preferencia a partir de las 17°00 horas.

www.metromadrid.es
52 Cavanilles 58. 28007, Madrid



SECRETARIA GENERAL
DIVISION DE CONTRATACION Y SERVICIOS CORPORATIVOS
AREA DE CONTRATACION Y CONTRATOS CORPORATIVOS /SERVICIO DE SERVICIOS GENERALES 12/2017

En las instalaciones de COMMIT se realizara la limpieza de lunes a domingo.
> NIVEL DE OCUPACION DEL CTI.

El horario de trabajo que se sigue en esta dependencia supone una ocupacién del 100 % en el horario
de mafiana, del 20% en el horario de tarde, quedando un servicio de guardia en el horario de noche,
similar a la ocupacién de los sdbados, domingo y festivos.

> NIVEL DE OCUPACION DEL CDC.

El horario de trabajo que se sigue en esta dependencia supone una ocupacion del 100 % en el horario
de mafiana, estimando en el horario de tarde que la ocupacién es del 25% durante los dias
laborables.

> NIVEL DE OCUPACION DEL PUESTO CENTRAL.

Esta dependencia esta ocupada los 365 dias del afio y el horario de trabajo que se sigue en la misma,
supone una ocupacién del 100 % en los turnos de mafiana y tarde, estimando en el turno de noche
gue la ocupacion pasa al 75%.

> NIVEL DE OCUPACION DEL CIAC

El horario de trabajo que se sigue en esta dependencia supone una ocupacién del 100 % en los
turnos de mafiana y tarde, desde las 7 horas hasta las 22 horas y durante todos los dias del afio,
incluidos los sabados, domingos y festivos, produciéndose una disminucion de presencia de personal
entre las 7 a las 10 horas y entre las 20 a las 22 horas

> NIVEL DE OCUPACION OFICINA DE LAGO
El horario de trabajo en esta dependencia supone una ocupacién del 50% en el horario de mafiana

(desde las 6:00), del 30% en el horario de tarde-noche (hasta las 2:00), durante los 365 dias del afio.

< RESOLUCION DE LOS AVISOS.

El contratista deberd adoptar las medidas necesarias para que, independientemente de los horarios
habituales de los trabajos de limpieza, pueda resolver de forma inminente incidencias que,
ocasionalmente, puedan surgir con motivo del normal desarrollo de las actividades en cada
instalacidn, por ejemplo vertidos accidentales de liquidos en suelo o mobiliario.

Ademas el contratista deberd adoptar las medidas necesarias para la prestacion del servicio de
limpieza, durante las 24h del dia y los 365 dias del afio, cuando se le requiera en situaciones de aviso
urgente ante incidencias en las instalaciones como puedan ser, por ejemplo, inundaciones, etc. Para
situaciones de este tipo se avisara de manera personal al FM del contratista por parte de los técnicos
de METRO responsables del contrato. La atencion a avisos urgentes deberd producirse de manera
inmediata en los horarios habituales de trabajo, y en un plazo inferior a 30’ desde que el FM reciba el
aviso cuando éste se produzca fuera de los horarios habituales de trabajo.

% CUIDADO DE LAS INSTALACIONES

El contratista deberd extremar al maximo el cuidado de no dejar sin aclarar ninglun rastro de
detergentes, desinfectantes o productos de limpieza en aquellos lugares en que sean susceptibles de
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causar deterioro de prendas de vestir, tales como asientos, mostradores, mesas, etc. Se prestara
especial atencién a la hora de la realizacién de las operaciones de limpieza de proteger todos
aquellos elementos e instalaciones que sean susceptibles de estropearse o averiarse.

Si como consecuencia del incumplimiento de esta obligacién, se produjera cualquier deterioro, en las
prendas de vestir, o cualquier desperfecto, en alguno de los elementos objeto de limpieza, el
contratista, quedard obligado, la primera vez que se produzca, a abonar, tan pronto le sea requerido
por METRO, el importe a que ascienda la reparacion que se lleve a cabo de la prenda o instalacién o
instalaciones afectadas y, de repetirse tal incumplimiento, ademas de asumir el coste de la
reparacion, serd penalizado con el duplo de dicho valor. El contratista comunicard de forma
inmediata a METRO cualquier deterioro o incidencia que pudiera observar en las instalaciones, en
especial aquellas que pudieran acarrear riesgos, ya sean de salud o de integridad fisica para los
operarios y para los usuarios de estas dependencias o instalaciones.

7.2 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS
A continuacion se describen las operaciones y frecuencias de limpieza minimas a realizar:

¢ LIMPIEZATIPO A (ORDINARIA)

Se define como la Limpieza A (Ordinaria) al conjunto de tareas de caracter diario, para lograr la
limpieza completa del recinto o dependencias que se trate. Los trabajos que componen esta
operacion de limpieza son las siguientes:

- Puestos de trabajo: mesas, ordenadores y cajoneras.

- Papeleras o futuros Puntos Limpios: vaciado y limpieza de basura. Retirada selectiva de los
residuos generados para su posterior depdsito en los contenedores de reciclaje.

- Cristales: Eliminacion de huellas de dedos, grasas y manchas.

- Aseos y Vestuarios: Limpieza de pavimentos, paramentos, elementos sanitarios,
desinfeccion, ambientacion con productos adecuados y reposicion de consumibles: jabones,
papel higiénico, etc., proporcionados por el contratista.

- Pavimentos: Barrido humedo, eliminacidon de manchas, mopeado, fregado si es necesario.
- Pavimentos técnicos: Mopeado y tratamiento especifico en las zonas que lo necesiten.

- Moquetas/Alfombras: Aspirado electromecdnico y eliminacién de manchas. Incluidos
felpudos de entrada.

- Puertas mamparas de cristal: Eliminacién de manchas.

- Ascensores: Limpieza interior y exterior de los aceros, zonas acristaladas, tratamiento de
pavimentos.

- Salas de Reuniones, Despachos, y Salas de trabajo y oficina: Limpieza del mobiliario,
enseres, teléfonos, extintores, ordenadores y, en general, todos los elementos existentes.
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- Aparcamiento, viales y garaje: Barrido periddico y recogida de restos con medios
apropiados.

- Equipamiento en general: Limpieza de microondas, frigorificos, mobiliario, etc., en salas de
descanso y office.

- Almacenes de materiales: Barrido.

- Contenedores de residuos (organicos, envases, plasticos y papel): traslado de los cubos de
basura, contenedores de residuos especificos, etc., desde su lugar de depdsito hasta el punto
gue se determine para su recogida por el Ayuntamiento o empresas especializadas, y
posterior devolucidn al lugar de depdsito.

s LIMPIEZATIPO B (EN PROFUNDIDAD)

Son aquellas operaciones de limpieza que se deben realizar de forma detallada, en profundidad y que
requieren cierto grado de especializacion. Se deberd prestar especial atencion a la calidad
conseguida, garantizando la ausencia de suciedad en el resultado final, manteniendo un aspecto de
los elementos equivalente al de su primera implantacidn.

Este tipo de limpieza se realizara de acuerdo con la tabla de consistencias y frecuencias incluida en el
ANEXO 3 este PPT.

Los procedimientos de las operaciones de limpieza son los siguientes:
> L.B.1: LIMPIEZA DE PAVIMENTOS

A continuacién se relacionan los distintos tipos de pavimento existentes en las dependencias y
oficinas objeto de la contratacion y para los que se deberdn utilizar el método de limpieza y los
productos adecuados para cada uno de ellos:

- SAIPOLAN/LINOLEQ. Se procederd al encerado y cepillado a maquina. Se limpiaran con agua

y jabones liquidos o detergentes neutros. El encerado se realizara con productos adecuados.
De ser necesario, se trataran con productos antiestaticos.

- MADERA SIN POROS (superficie barnizada, lacada o plastificada). Se pasard la mopa con

peine humedecido en agua y productos capta-polvos y adecuados para pavimentos de
madera mediante maquinas.

- MARMOL/BALDOSA/MOSAICO/CEMENTO PULIDO. Se aspiraran con maquina o cepillo con
mopa humeda. Se utilizard detergente neutro. Se realizara fregado mecanico o manual.

- RESINA Y OTROS PAVIMENTOS INDUSTRIALES EN CUARTOS TECNICOS, DE CLIMATIZACION,
GARAJE Y SALIDAS DE EMERGENCIA: Los pavimentos de resina pintada sobre base de
cemento pulido se limpiaran con mdaquina fregadora y productos adecuados. No se utilizaran

acidos ni otros materiales que puedan deteriorar las superficies. Se incluye el barrido de
patios exteriores, terrazas y ventosas de ventilacion.
- PAVIMENTOS TECNICOS: Se pasard la mopa y se fregardn las zonas necesitadas y

adicionalmente se aspirara el hueco de dicho pavimento previo desmontaje de los mismos.
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> L.B.2: LIMPIEZA DE CRISTALES

Se realizara la limpieza de las superficies acristaladas de los edificios y construcciones en general,
tanto en su parte interior como exterior, utilizando andamios o plataformas elevadoras cuando se
requiera. Se incluyen en este apartado los espejos, ventanas, puertas y mamparas, cristales en
mesas, estantes, etc.

Los cristales se limpiaran con una solucién preparada a base de agua, detergente neutro y amoniaco
(optativo) o limpiacristales, y con un pafio o aplicador y rastrillo o raqueta, segun el tamafio y soporte
del cristal.

> L.B.3: LIMPIEZA DE CORTINAS ALFOMBRAS, MOQUETAS Y TAPICERIAS

Se realizard el aspirado electromecanico de la moqueta y la eliminacion de manchas mediante
champu con espuma seca. La tapiceria (sillas y sillones) y alfombras de pequefio tamario se limpiaran
con bayeta.

Las cortinas y visillos se descolgaran para su lavado y se volveran a colocar una vez estén limpios.
Los felpudos de entrada se sacudirdn o aspiraran y se eliminara cualquier resto incrustado.
> L.B.4: LIMPIEZA DE EXTERIORES Y VIALES

Con la frecuencia indicada para cada recinto, se limpiaran y barrerdn las superficies que se
encuentran a la intemperie, calzadas, viales, aceras y aparcamientos. Se deberad conseguir una
limpieza total de los pavimentos, que deberdn quedar exentos de arenas, papeles, plasticos y
cualquier suciedad general.

Si debido a inclemencias climdticas fuera preciso actuar sobre estas zonas para mantener la
viabilidad, concretamente existencia de nieve o hielo, el contratista se encargara de su limpieza y
acondicionamiento, esparciendo sal cuando fuera necesario o retirando esta con medios mecdnicos.

El contratista se encargara de realizar a su costa el necesario acopio de sal, asi como su distribucion
en los accesos y viales de las dependencias.

> L.B.5: LIMPIEZA DE EQUIPOS INFORMATICOS

Se limpiara todo el material que previamente haya sido desconectado, incluyendo pantallas, teclados
y ratones.

El exterior del equipo se limpiard con agua y detergente anidnico, en una dilucién baja. Las pantallas
de los monitores con cualquier limpia cristales de alto contenido alcohdlico. La bayeta estara
solamente himeda. En ningln caso deberd desprenderse de ella ninguna gota de liquido,
especialmente al limpiar el teclado.

> L.B.6: LIMPIEZA DE PARAMENTOS

Para evitar o eliminar la acumulacidon de polvo o la formacién de telarafias en los paramentos
interiores de las dependencias, se procedera a la limpieza de los recubrimientos.

Se limpiardn con bayeta de microfibra previamente humedecida en un detergente neutro o
ligeramente alcalino, adecuado para este sistema, y productos especificos cuando se trate de
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madera. Cuando la altura de la superficie a limpiar lo requiera, se realizarad con los medios auxiliares
necesarios, como prolongadores y andamios.

Los paramentos de azulejo se limpiardn empleando detergentes o productos desinfectantes seguiin se
requiera.

»> L.B.7: LIMPIEZA DE MOBILIARIO Y ENSERES

Se limpiardn con bayeta de microfibra previamente humectada con un detergente neutro o
ligeramente alcalino, eliminando las posibles manchas que se encuentren en ellos. Se incluye
cualquier medio audiovisual Para las superficies tapizadas siempre que sea necesario se realizara la
limpieza de las mismas con kartcher o medio similar.

> L.B.8: LIMPIEZA DE REJILLAS DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION

En los equipos de consola se abrird la tapa de acceso al equipo y se aspirard el evaporador vy el
contorno de éste. Se desmontara la rejilla y se limpiara.

En los difusores de techo se desmontaran y se limpiardn, aspirandose el contorno.
> L.B.9: LIMPIEZA DE PUPITRES DE OPERADORES
Previo desmontaje y retirada de los equipos por el personal de Comunicaciones, se limpiard

integramente y se aspirara con detenimiento el interior de cada pupitre.

% LIMPIEZA TIPO C (ESPECIALES)

Se agrupan bajo esta denominacidn todas aquellas operaciones de limpieza que, bien por las
caracteristicas del “drea de limpieza” afectada, o bien por su cardcter puntual merecen un apartado
especial en este Pliego.

Este tipo de limpieza se realizara de acuerdo con la tabla de consistencias y frecuencias incluida en el
ANEXO 3 este PPT, teniendo en cuenta lo previsto a continuacion:

> L.C.1. CUARTOS DE EQUIPOS DE MANTENIMIENTO, CALEFACCION Y AIRE ACONDICIONADO
Se limpiard con maquina rotativa los pavimentos de la zona.
> L.C.2. LIMPIEZA CUARTOS EQUIPOS INFORMATICOS

Se limpiaran las salas de alimentacion ininterrumpida (SAl), de proteccidn contra incendios (PCl), de
baterias con productos adecuados y mediante barrido seco.

» L.C.3. LIMPIEZA DE ALMACENES

Se limpiaran y desempolvaran las estanterias, una vez despejado su contenido de material por el
personal responsable de la actividad que se desarrolla en dicha dependencia.

> L.C.4. LIMPIEZAS ESPECIALES EN MUSEOS.

Especificamente, en cada apartado se sefialaran las operaciones a peticién, que se deben acometer
en dichas dependencias, en concreto:
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- MUSEO ESTACION DE CHAMBERI:

Cristales de andén por su parte exterior: Limpieza en profundidad en horario nocturno desde la
plataforma de via, con el cumplimiento de la normativa aplicable sobre trabajos en la misma.

Techos alicatados en boveda de la estacién: Limpieza en profundidad en horario nocturno fuera de
servicio.

- NAVE DE MOTORES DE PACIFICO:

Vidrieras de la zona alta por su parte exterior: Limpieza con el sistema de agua ionizada y pértiga.
Vidrieras de la zona alta por su parte interior: Limpieza con elevador unipersonal, agua ionizada
Exterior de focos del museo: Desempolvado exterior, con elevador unipersonal.

Estructura metalica: Desempolvado, con elevador unipersonal.

Limpieza de telaraias: eliminacidn en las zonas accesibles, con elevador unipersonal.
- VESTIBULO HISTORICO DE PACIFICO.

Techos y paramentos azulejados.
» L.C.5 LIMPIEZA ESPECIAL DE FACHADAS DE EDIFICIOS

Incluyendo los medios que sean necesarios: descuelgue vertical, montaje de géndolas o carros de
descenso, elevadores verticales o andamios, etc., asi como la eliminacién de cualquier tipo de
pintada o graffiti.

> L.C.6 LIMPIEZA E HIGIENIZACION DE TECHOS Y CONDUCTOS DE INSTALACIONES DE HVAC.
7.3 SUMINISTRO Y RESPOSICION DE CONTENEDORES HIGIENICOS SANITARIOS.

Se prestara el servicio de recogida y reposicidon de contenedores higiénicos en los aseos femeninos.
La reposicidn de dichas unidades se realizara con la frecuencia necesaria derivada del uso del lavado,
aunque se considerard como mdximo una frecuencia de reposicién mensual tal como se indica en el
ANEXO 3 de este PPT.

En los cuartos de aseo donde no existan o en aquellos donde los contendedores no cumplan los
requisitos que se indican a continuacion, la empresa adjudicataria instalard en cada inodoro, en el
plazo maximo de un mes desde la formalizacion del contrato, un contenedor higiénico sanitario con
las siguientes caracteristicas: debera ser de material 100% reciclado, tener una trampilla basculante
gue permita introducir los deshechos higiénicos y que a su vez impida ver su contenido, ya que
deben estar herméticamente cerrados y no deberan mostrar logotipo de la empresa adjudicataria.
Cada unidad debera estar debidamente esterilizada, suprimiendo cualquier bacteria u olor
desagradable.

Serd obligatoria y por cuenta del adjudicatario la instalacion de tamices desinfectantes en los
urinarios masculinos.

La empresa adjudicataria cada vez que realice el cambio de recipientes elaborard un documento
donde figurard la fecha, el nombre de la dependencia, direccion de la misma, el nimero de
recipientes sustituidos en cada una de las dependencias. Este documento debera entregarse a

www.metromadrid.es
58 Cavanilles 58. 28007, Madrid



SECRETARIA GENERAL
DIVISION DE CONTRATACION Y SERVICIOS CORPORATIVOS
AREA DE CONTRATACION Y CONTRATOS CORPORATIVOS /SERVICIO DE SERVICIOS GENERALES 12/2017

METRO firmado por el FM del adjudicatario o la persona en quien delegue, y formara parte de la
documentacion de seguimiento del contrato.

Los responsables del contrato por parte de Metro podrdn comprobar las caracteristicas de los
productos suministrados.

DOCUMENTACION TECNICA

El Licitador debera aportar en su oferta, asi como siempre que METRO a través de su Gestor del
contrato se lo solicite, la siguiente documentacidn técnica en relacion a los Recipientes Higiénico-
Sanitarios y Biosanitarios:

- Caracteristicas Técnicas de los recipientes herméticos de eliminacion sanitaria:

- Catdlogo con foto del recipiente hermético.

- Liquido que incluye el recipiente hermético. Para ello se debera aportar certificado expedido
por laboratorio, (se debera incluir nombre del laboratorio, teléfono y persona responsable)
gue garantice lo siguiente:

o Que el liquido es inocuo, tanto en el tratamiento del usuario, como para el personal
gue los limpia, asi como para el medio ambiente.

o Las caracteristicas del liquido y sus virtudes técnicas para tratar el material objeto del
contenedor.

SISTEMA DE HIGIENE Y CONTROL DE OLORES

Igualmente la empresa adjudicataria debera realizar la reposicion y sustitucién de los ambientadores
y bacteriostaticos presentes en los aseos tanto masculinos como femeninos.

El servicio incluird tanto la instalacién como el mantenimiento y reposicién de las cargas, asi como si
las tuviese las baterias necesarias para su funcionamiento.

Sera de obligado cumplimiento realizar una adecuada gestidn de los residuos que se generen de esta
actividad.

7.4 PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

Para la correcta ejecucion de los trabajos que conlleva la realizacién del servicio de limpieza en las
dependencias objeto de este PPT, es necesario planificar las actuaciones a desarrollar y realizar un
seguimiento de las mismas. En los siguientes apartados, se definen los procedimientos a cumplir.

e PROGRAMACION MENSUAL.

De manera general, la programacién mensual del servicio de limpieza se realizara segln lo recogido
en la tabla de frecuencias del ANEXO 3 del presente documento.

METRO comunicara al Adjudicatario en la reunidn de seguimiento de contrato de caracter mensual la
programacion de las limpiezas en profundidad y especiales que debera realizar en el mes siguiente.

e PARTE DIARIO DE OPERACIONES.

El contratista presentard a METRO, debidamente cumplimentado el correspondiente Parte diario de
trabajo por recinto, con las operaciones realizadas, indicando los recursos humanos asignados, la

www.metromadrid.es
59 Cavanilles 58. 28007, Madrid



SECRETARIA GENERAL
DIVISION DE CONTRATACION Y SERVICIOS CORPORATIVOS
AREA DE CONTRATACION Y CONTRATOS CORPORATIVOS /SERVICIO DE SERVICIOS GENERALES 12/2017

magquinaria utilizada, horario de realizacién de las operaciones de limpieza, asi como de cualquier
incidencia que considere necesario reseiiar, utilizando preferiblemente medios electrénicos.

e PARTE DE INSPECCION.

Sin perjuicio de lo previsto en el apartado precedente, METRO podra ejercer todos los controles que
considere necesarios a fin de comprobar que las operaciones de limpieza se realizan de forma
satisfactoria.

El contratista facilitard dichas visitas e inspecciones, y si asi se considera, podran realizarse
conjuntamente con el personal que designen ambas partes para adoptar las modificaciones vy
reajustes que sean necesarios en cada caso.

Para la valoracion de estas inspecciones, METRO, de manera unilateral, o conjuntamente con el
Adjudicatario, en el caso que se realizase la inspeccién de forma conjunta, elaboraran un Parte de
Inspeccién.

En dicho Parte se diferenciaran los criterios de valoracién atendiendo al estado de la limpieza y a la
ejecucion de las operaciones de limpieza, segln la Calidad Percibida en relacion con la dependencia 'y
el elemento objeto de inspeccién, y al Equipamiento utilizado, lo que se llevara a cabo conforme a lo
establecido a continuacioén:

- Valor 2: limpieza éptima y/o se dispone de los Utiles y maquinaria necesaria, y los productos
utilizados son los indicados en cada caso.

- Valor 1: se aprecia alguna deficiencia en su ejecucion

- Valor 0: falta de limpieza ostensible o muy deficiente, y/o no se dispone de los dutiles,
magquinaria o productos de limpieza adecuados. Igualmente de detectarse que la maquinaria
presenta un estado deficiente que de afectar a las medidas de proteccién y seguridad de la
misma, obligard, ademas al Adjudicatario, a su retirada inmediata.

e CONTROL DEL ESTADO DE LIMPIEZA DE LAS DEPENDENCIAS.

Como consecuencia de las inspecciones que se realicen de una forma conjunta o unilateralmente por
parte de METRO para control de calidad, relativas a aspectos relacionados a la limpieza en las
dependencias, METRO indicard y solicitard por medios escritos al contratista, la correccién de los
defectos detectados y el plazo para su resolucién dentro de las operaciones previstas en este PPT.

El incumplimiento de esta obligacion sera causa de penalizacién por importe del valor mensual del
area de limpieza afectada.

En el apartado 9 de este PPT fijan los diferentes indicadores y SLAs asociados a los mismos para el
seguimiento y control del servicio de Limpieza de edificios y dependencias objeto de este contrato de
IFS.
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8 SERVICIO DE SERVICIOS AUXILIARES

El Servicio de Servicios Auxiliares integrado dentro del contrato de IFS consistira en la prestacién de
Servicios de Recepcion, Conserjeria, Correspondencia y Mensajeria, Atencién a Direccion,
Preparacion de salas y demas Servicios Auxiliares asociados al funcionamiento de la Sede social de
Metro de Madrid, u otras dependencias objeto de este servicio.

El servicio de Servicios Auxiliares se desarrollard en los ambitos y ubicaciones que se muestran en la

siguiente tabla, asi como la duracién estimada para la ejecucién de este servicio en cada uno de ellos:

AMBITOS OBJETO DEL SERVICIO

SERVICIO DE SERVICIOS AUXILIARES

CENTRO INTEGRAL DEL

RECINTO DE CAVANILLES
TRANSPORTE

EDIFICIO SOCIAL | CASA DE GATOS | EDIFICIO SINDICATOS | NUEVO EDIFICIO SOCIAL (CTA)

DURACION PREVISTA EJECUCION DEL SERVICIO

17 17 17 19
(meses)

* La duracidn real para la ejecucion del servicio de servicios auxiliares en cada dmbito especifico, estara vinculada a la fecha en la que se
ponga en funcionamiento el nuevo edificio social (CTA) en Plaza de Castilla, yse desalojen total o parcialmente el resto de ubicaciones

** E| Servicio de traslados y mudanzas se podra ejecutar en cualquier dependencia de Metro desde la que se demande durante toda la vigencia
del contrato (no incluye los trabajos de mudanza derivados del traslado al nuevo edificio de Plza de Castilla)

8.1 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

A continuacion se especifican la descripcidn de los trabajos y funciones asociadas a este servicio:
e RECEPCION:
- Atencidn, orientacién e informacion inicial a los ciudadanos que se presentan en el
edificio.
- Atencién de visitas y/o proveedores: Control de identidad en el acceso, sin retener

documentacion, y entrega de acreditaciones, cuando proceda, a las visitas a la Sede
Social mediante la utilizacion de aplicacién software de gestién centralizada.

- Atencién espacios espera VIP.

- Atencién a la centralita telefénica, redirigiendo las llamadas a los destinatarios
correspondientes.

- Lost&Found: recogida y custodia en coordinacién con Seguridad.

- Control de las llaves depositadas en recepcién, anotando la persona y el intervalo de
tiempo durante el que hace uso de ellas.

- Otras tareas relacionadas con los accesos y atencion a centralita.

Todas las tareas deberdn hacerse con cortesia, diligencia y confidencialidad, y sin que se
produzcan esperas no justificadas en la atencidn a visitas, llamadas telefénicas, etc.

e CORRESPONDENCIA Y MENSAJERIA

- Recepcion, clasificacion, custodia y reparto de la correspondencia, documentacién,
mensajeria y paqueteria tanto de entrada como de salida.
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- Elaboracién y Gestidn del registro de entradas/salidas de correspondencia.

- Reparto de la correspondencia interna dentro del edificio de la Sede Social de
METRO, bien sea el recinto de Cavanilles o el nuevo complejo de Plaza de Castilla
cuando se produzca el traslado, segin los horarios de entrega y recogida
establecidos, o, de manera inmediata, en determinadas circunstancias que asi lo
requieran.

- Franqueo de la correspondencia y traslado de la misma a Correos.
- Realizar las salidas a dependencias o estamentos, tanto publicos como privados a los
gue sea preciso llevar o recoger documentacién en mano.
e PREPARACION DE SALAS:
- Configuracién de salas de reuniones en el edificio de la Sede Social, ya sea en
Cavanilles o en Plaza de Castilla, segun las necesidades concretas.

- Atencidén VIP: preparacion de salas con servicio de agua y/o catering para las
reuniones de direccidn que asi lo soliciten.

- Configuracion de salas de formacidén ubicadas en el edificio social, ya sea en
Cavanilles o en Plaza de Castilla, segun las necesidades que se trasladen por parte del
Servicio de Formacion u otros estamentos de la sede para el desarrollo de cursos y
charlas formativas.

- Configuracion de salas tipo auditorio segun las necesidades concretas en el edificio
social, ya sea en Cavanilles o en Plaza de Castilla,

- Velar por el perfecto estado de uso de las salas de reuniones dotdndolas del material
de papeleria necesario: papel, pizarras, boligrafos, rotuladores, etc.

- Comprobar el funcionamiento de los medios de proyeccidn y audicidn previo a su uso
en cualquiera de las salas y/o auditorio. En caso de mal funcionamiento, notificarlo
para su correccidon inmediata por parte del personal de mantenimiento.

e TRASLADOS Y MUDANZAS:
- Traslados/mudanzas de puesto/s de trabajo entre diferentes recintos para un
maximo de 10 puestos completos en un mismo movimiento.

- Traslados/mudanzas de puesto/s de trabajo dentro del mismo recinto, para un
numero aproximado de entre 20 y 30 puestos en un mismo movimiento.

- Retirada, traslado y reubicacion de equipos, mobiliario, enseres, documentacion ya
embalada y material de ofimatica dentro de un mismo recinto o entre recintos.

- Desmontaje, montaje y ubicacidon de muebles de serie y tornillo.

- Desmontaje, embalaje, transporte, montaje y ubicacién de equipamiento de uso
colectivo, por ejemplo, monitores, taquillas, Equipos multifuncionales, etc.

- Retirada de mobiliario y enseres desde un recinto a zonas de acopio temporal de
residuos o vertederos.
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- Incluird el suministro de cajas y elementos necesarios (rollos de precinto, papel
burbuja, etc.) para embalar y proteger todo aquello que haya que trasladar.

- Incluird todos los medios materiales (vehiculos para transporte, elementos
mecanicos para carga y traslado, etc.) y humanos necesarios para realizar los trabajos
encomendados en cada caso.

De manera comun a todos los servicios, se debera realizar las siguientes tareas:

- Deteccidén de incidencias y comunicacién inmediata.

- Generacion de partes diarios de actividad e incidencias.

De manera orientativa y no vinculante, se desglosan a continuacién, los volimenes aproximados del
servicio de servicios actuales en el Edificio Social de Cavanilles:

- RECEPCION: 55.000 visitas y acreditaciones/afio, 1.100 entregas/recepciones en el mostrador
del hall central, 60.000 llamadas atendidas/afio, 17.000 accesos/afio al parking.

- CORRESPONDENCIA Y MENSAJERIA: 150.000 piezas/afio repartidas entre correspondencia
interna, ordinaria, certificada internacional o paqueteria, valija y correspondencia interna, y
salidas para efectuar recogida y entrega de correspondencia, documentacion y paqueteria, y
franqueos.

- PREPARACION DE SALAS: preparacién de una media 20 a 25 salas por semana.

- TRASLADOS Y MUDANZAS: una media de 60 traslados/afio dentro de un recinto, 30
traslados/afio entre recintos, 40 intervenciones/afio para traslado de mobiliario.

8.2 ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL SERVICIO

Para la ejecucién de los servicios descritos, la empresa adjudicataria deberd contar con personal
suficiente y competente para atender las prestaciones descritas en el apartado 8.1 DESCRIPCION DE
LOS TRABAJQOS, segun los criterios de calidad y cumplimiento de las SLAs descritos en el apartado 9
de este PPT.

La prestacidon serd ejecutada con calidad, rigor y eficacia y con absoluto cumplimiento de todas las
disposiciones legales, reglamentarias y especificaciones en vigor que de forma directa e indirecta,
regulen y afecten a la misma, asi como con las instrucciones impartidas por METRO.

La prestacidn de los servicios por parte de la empresa adjudicataria se desarrollara con arreglo a los
horarios acordados que, como minimo, serdn los siguientes:

- De 7:30h a 18:00h para el servicio de Recepcion y Atencién Telefénica. Fuera de este horario
deberan atenderse las Ilamadas con un sistema automatico de voz y redireccionamiento de las
llamadas (marcacién de extensiones, etc.)

- De 7:30 h a 18:00h para el servicio de Correspondencia y Mensajeria.

- De 7:30h a 18:00h para el servicio de Preparacién de Salas.

- De 9h a 20h para el servicio de Traslados y Mudanzas. Excepcionalmente podra requerirse la
prestacion de este servicio en fines de semana y festivos, con horarios fijados por METRO, con la
finalidad de no interferir en el desarrollo normal de la actividad.
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Si bien, independientemente de los horarios de prestacion de servicio expuestos anteriormente, la
empresa adjudicataria se ajustard flexiblemente a las modificaciones puntuales, por ejemplo Ila
celebracidon excepcional fuera del horario establecido de comités ejecutivos, de direccion o de
administracion, o permanentes que exija la buena marcha de los mismos durante la vigencia del
contrato.

El contratista efectuard un riguroso control sobre la calidad del servicio para constatar
permanentemente la correcta ejecucién del mismo.

La empresa adjudicataria estara obligada a mantener debidamente cumplimentado el registro diario
de control de acceso de visitas y/o proveedores al edificio social.

Se cumplimentara diariamente el registro de entradas y salidas de correspondencia y mensajeria,
tanto interna al edificio social como externa. Se deberdn realizar tres rondas diarias, a primera hora
(8:00 aprox.), a media mafiana (11:00 aprox.) y a uUltima hora de la mafana (14:00 aprox.), para la
recogida y entrega de la correspondencia interna del edificio social, ademds de realizar las salidas
programadas y/o urgentes que sean precisas.

Comunmente el servicio de Preparacién de salas se solicitara con una antelacidon de al menos 24h
para las dependencias internas al edificio social. Excepcionalmente, y en el caso de solicitudes
provenientes de Direccidn, estas podran efectuarse en el mismo dia de la necesidad con una
antelacion de al menos 1h previa a la necesidad.

Para el servicio de traslados y mudanzas se establecen los siguientes plazos para la realizacion de los
trabajos:

- Traslados/mudanzas urgentes se establece un plazo < 3h para realizacion del servicio
solicitado desde la solicitud de trabajo al FM por parte del gestor del contrato de IFS
asignado por METRO.

- Traslados/mudanzas no urgentes se establece un plazo < 48h para realizacidn del servicio
solicitado desde la solicitud de trabajo al FM por parte del gestor del contrato de IFS
asignado por METRO

Adicionalmente, el FM o la persona en quien delegue, estara obligada a cumplimentar un parte que
reflejara las incidencias o particularidades excepcionales, ocurridas en el dia, si las hubiera en el
desarrollo y ejecucidn de la prestacion del servicio de Recepcion y Atencion Telefdnica, del servicio
de Correspondencia y Mensajeria y el servicio de Preparacion de salas.

Los partes de ocupacion diarios de ocupacidn de salas seran enviados semanalmente al Gestor/es el
contrato de METRO, junto con una copia en formato electrénico los registros de control de accesos y
entradas y salidas de mensajeria.

Mensualmente, la empresa adjudicataria presentara un informe de actividad del servicio prestado,
detallando al menos los siguientes aspectos:

- RECEPCION: nimero de visitas externas y/o proveedores/contratistas al edificio social.
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- ATENCION TELEFONICA: nimero de llamadas entrantes y salientes atendidas internas,
locales, nacionales internacionales y servicios especiales. Llamadas atendidas mediante
Operadora automatica.

- CORRESPONDENCIA Y MENSAJERIA: volumetria y tipologia de correspondencia y
paqueteria atendida. Salidas al exterior realizadas con detalle de los destinos. Volumetria
del delivering interno de la compaiiia, tanto dentro del propio edificio social como entre
otras dependencias.

- PREPARACION DE SALAS DE REUNIONES Y/O FORMACION: resumen de actividad
- TRASLADOS Y MUDANZAS: resumen de actividad

- INCIDENCIAS habidas en la prestacién del servicio que hayan tenido una repercusién
significativa en la ejecucién del mismo.
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9 INDICADORESY SLAs

Sera responsabilidad del Adjudicatario efectuar un riguroso control sobre la calidad del servicio
prestado para constatar permanentemente la correcta ejecucién del mismo con el objetivo de
cumplir los Niveles de Acuerdo de Servicio, en adelante SLAs (Service Level Agreement) asignados a
cada uno de los indicadores de seguimiento y control que se describen en este apartado.

Se realizardn reuniones mensuales de seguimiento de ejecucién del contrato en el que se evaluara
conjuntamente no sdlo la realizacién de los servicios, sino que se prestara especial atencién a la
calidad con la que se han prestado.

En este sentido, para evaluar la calidad de servicio prestado, METRO se servira de una serie de
indicadores tanto de rendimiento como de calidad (KPIs) que se definen a continuacion, asi como los
SLAs asociados a cada uno de dichos indicadores.

INDICADORES SERVICIO DE MANTENIMIENTO

TAMANO DE LA MUESTRA Ordenes y solicitudes de trabajo y actividad generadas en 1 mes
ORIGEN DE LA MUESTRA GEMA, COMMIT, SERGEN, BMS
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO
Tresp IC: tiempo de respuesta incidencia critica Tresp IC <30
Tresp IC = Y tresp IC Para el 100% de las
P 1% = SN solicitudesl C incidencias criticas
Tiempo transcurrido entre la notificacion de la
solicitud de trabajo de mantenimiento Tresp IUR: tiempo de respuesta incidencia urgente Tresp IUR < 2h
Tresp_mT0 correctivo'por av'iso de un'a’averia o in.ci.dencia Tresn IUR S tresp IUR Para el 100% de las
hasta la primera intervencidn de la solicitud de 14 = —ZNQ Solicitudes IUR incidencias urgentes
trabajo correctivo efectuada.
Tresp INUR: tiempo de respuesta incidencia no urgente Tresp INUR <24h
Y tresp INUR Para el 99% de las
T INUR = 77—
resp Y N solicitudes INUR incidencias no urgentes

1h < Tresol IC< 4h

) o (en caso de atrapamiento
Tresol IC: tiempo de resolucién incidencia critica
en ascensores
Y tresol IC

T (=77
reso Y Ne¢ solicitudes IC

Tresol IC < 30°)

o< —=-o0m>» 0O

Para el 100% de las
Tiempo transcurrido entre la notificacion de la incidencias criticas
solicitud de trabajo y la resolucidn, reparacion

Treso_mTo P A
dela mCIden(_:la v/o I?,pueSta_ en servicio de la Tresol IUR: tiempo de respuesta incidencia urgente 4h < Tresol IUR < 48h
instalacién averiada
Y tresol IUR Para el 100% de las
Tresol IR = g—oc—————75 - .
Y N solicitudes IUR incidencias urgentes
Tresol INUR: tiempo de respuesta incidencia no urgente 48h < Tresol INUR < 120h
Y tresol INUR Para el 99% de las

Tresol INUR = o———————
Y. N2 solicitudes INUR incidencias no urgentes
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MTB-F

Tiempo medio entre fallos ascensores

de una instalacion. Se
calculara para el conjunto

ZTtf — (2 Tpmc+ X Tpmp + X Tpml)

MTBF (h) =
Q) X N@ de averias

Ttf= tiempo tedrico de funcionamiento (h)

Tpmc=tiempo de parada por Mto. correctivo (h)

MTBF 2 6.000 h

PpersonaL_MTO

social segun términos exigidos en el pliego

MTBF de instalaciones
o .
homogéneas objeto de este MTBF sistemas Tpmp= tiempo de parada por Mto. preventivo (h) Para el 100% de equipos
contrato HVACy ACS Tpml: tiempo de parada por Mto. normativo-legal (h)
La Disponibilidad Técnica o
DT, es la relacion existente
entre el tiempo real de DT ascensores or=Z Ttf — (X Tpmc + X Tpmp + X Tpml)
funcionamiento y el tiempo 2 Ttf
tedrico de funcwn}amlento Ttf= tiempo tedrico de funcionamiento (h)
en %. Se calculara para el DT » 98.5%
DT conjunto de equipos e Tpmc=tiempo de parada por Mto. correctivo (h) =I5
instalaciones homogéneas. 9 i
g Tpmp=tiempo de parada por Mto. preventivo (h) Para el 100% de equipos
Los tiempos de parada por . )
mantenimiento seran DT sistemas Tpml: tiempo de parada por Mto. normativo-legal)
considerados sélo si se HVACy ACS
encuentran dentro de las
horas de servicio.
% cumplimiento de la planificacion de
mantenimiento preventivo programado
o .
MPP calculado como la relacién de las érdenes de MPP = X N® OTs realizadas % > 95%
. R . o i >
P trabajo realizadas y notificadas correctamente L N¢ OTs generadas en el sistema ’
R en el sistema informatico y las érdenes de
E trabajo generadas en él.
\ - I
% cumplimiento de la planificacion del
E mantenimiento normativo legal, tanto en su
N MPNL ejecucion como en la correcta elaboracion de la MPNL Y. N° OT's realizadas con éxito % 100%
.z . . . = n (]
T documentacidn asociada a esta tipologia de Y. N° OT's generadas por el sistema 0
mantenimiento para cualquiera de las
! instalaciones a las que aplica.
\'
o MPC % cumplimiento realizacion del plan de MPC = N® Checklist diario realizado | 98%
mantenimiento conductivo diario " Ne dias laborables/mes °
Informes de incidencias y documentacién
| asociada al seguimiento de contrato (resumen _ Total informes y doc entregada | 100%
M_MTO mensual actividad, etc.): entrega segun los " Total informes y doc requerida ’
términos exigidos en el PPT
G
Resultado de auditorias e inspecciones de N? inspecciones exitosas
E Ri = 2 97%
Rinse_uro estado de las instalaciones 5P = Ne inspecciones realizadas 7%
N
E Correcta identificacion del personal de
R mantenimiento: uniforme y tarjeta N® identif exitosas
1 IDENper_mro identificativa, asi como correcta identificacion IDENper_MTO = Ne identif ealizadas 100%
c de dicho personal a la hora de acceder a las
instalaciones
(o]
Numero de horas minimas contractuales de )
presencia de personal residente en edificio PPERSONALMTO = et de horas presencia 100%

N® de horas contractuales **
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INDICADORES SERVICIO DE LIMPIEZA

TAMANO DE LA MUESTRA Mensual

ORIGEN DE LA MUESTRA Programacion mensual servicio de limpieza

DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO

Tresov_pza < 307

Tiempo transcurrido entre la notificacién de una 5. tresol
TresoL_tpza solicitud de trabajo urgente y su resolucién TRESOL_LPZA = o——————— Para el 100% de

in los térmi igid I oli >, N@ solicitudes
segun los terminos exigidos en el pliego las Incidencias

. . v o i [
% cumplimiento de la programacion mensual de Coipza= L N¢ operaciones realizadas

T 0 0,
CP_LPZA la actividad de limpieza >, N¢ operaciones programadas 298%

Informes y documentacién asociada al
seguimiento de contrato (resumen mensual _ Total informes y doc entregada o
Total informes y doc entregada o

L . P = - - 100 %
In_serv_trza actividad, etc. ): entrega segun los términos '™ Total informes y doc requerida N
exigidos en el PPT
Resultado de auditorias e inspecciones de
estado de limpieza las instalaciones y espacios
vedes, y ejecucion de las operaciones ) N@ inspecciones exitosas
. Rinsp = —— - - >98%
Rins_serv_Lpza incluyendo el correcto uso de productos, P= e inspecciones realizadas ° °
equipos y consumibles, y correcta gestion de los
residuos generados
ZTrequerido/dia(h) - ETpresencia/dia(h) PpersonaL_tpzas 2h
Cobertura de personal de limpieza ante PPERSONAL _LPZA = N° pax

PpersonaL_Lpza ausencias Para el 100% de
las situaciones

Correcta identificacion del personal de limpieza:

i j i ificati i Ne identif exitosas

unlforme y t'altjeta' !dentlfl'catlva, asi como IDENper_LPZA = f % 100%
correcta identificacion de dicho personal a la

IDENPER—LPZA Ne identif ealizadas
hora de acceder a las instalaciones
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INDICADORES SERVICIO DE SERVICIOS AUXILIARES

TAMANO DE LA MUESTRA

Mensual

ORIGEN DE LA MUESTRA

DESCRIPCION

Tiempo transcurrido entre la notificacion de
una solicitud de trabajo urgente (entrega de

Programaciéon mensual actividad del servicio de servicios auxiliares

FORMULA DE CALCULO

TresoL_ure <1h

L. L2 Y tresol
TRESOL_SERVAUX docum‘lenticnon, plre;I)arac‘:lon-de sala.sfdetc.) y Tresol_URG = $Ne solicitudes Para el 100% de
su resolucion segunI ols términos exigidos en las incidencias
el pliego
% de solicitudes de trabajo para un traslado o 52 N traslados ok
Traslados_ok mudanza resueltos en plazo segun los TRASLADOSok = S Ne solicicudes % 100 %
términos exigidos en el pliego
% cumplimiento de registro y clasificacion de
entradas y salidas de correspondencia y % N2 operaciones realizadas |
Cr_seRvAUX mensajeria: correo interno, correo ordinario, CR servaux = 3 N° operaciones requeridas >98%
burofax, certificados y telegramas el mismo
dia de su recepcion
% cumplimiento de actividad: rondas de
entrega y recogida de correspondencia Y. Neactividades realizadas
Cacrivioap : . . - CaCTIVIDAD = Sg——— >98%
interna del edificio social y preparacion de Y N@ actividades programadas
salas de reuniones
C % correcto cumplimiento de la actividad c _ X Neactividades realizadas 100%
ACTIVIDAD_VIP demandada por Direccion ACTIVIDADVIP = Y N© actividades demandadas 0 °
Informes de actividad y documentacién
asociada al seguimiento de contrato Total informes y doc entregada
Im_serv_aux . m = - - 100%
= (resumen mensual actividad, etc.): entrega Total informes y doc requerida
segun los términos exigidos en el PPT
) 1 _ XTrequerido/dia(h) - ZTpresencia/dia(h) P1_serv auxsS 2h
Cobertura de personal de correspondencia y Servaux = N° pax
mensajeria antes ausencias Para el 100% de
las situaciones
P2 servaux ZTrequerido/dia(h) - ETpresencia/dia(h) P2_ervaux < 30°
P Cobertura de personal de recepcidn ante - - N pax
I_SERVUX ausencias Para el 100% de
las situaciones
P3 servaux = XTrequerido/dia(h) - Z Tpresencia/dia(h) P3_servanxs$ 1h
Cobertura de personal de atencién a = N° pax
direccién ante ausencias Para el 100% de
las situaciones
Correcta identificacion del personal del
serv,uo (.ie serv.luo's au>(|l,|ares uniforme y Ne identif exitosas
IDENpersoNAL_SERV_AUX tarjeta identificativa, asi como correcta IDENpersonal = % 100%

identificacion de dicho personal a la hora de
acceder a las instalaciones

Ne@ identif ealizadas
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9.1 PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE SLAs
El incumplimiento de los SLAs establecidos determinard la aplicacion de la correspondiente
penalizacién, en %, sobre la facturacion mensual de la totalidad de servicios prestados.

Para determinar el nivel de cumplimiento de los SLAs, se calculard mensualmente un factor de
cumplimento (Kroral) global de la prestacion de la totalidad de servicios, segin se define a
continuacién:

1. Se tendra en cuenta la siguiente clasificacion de los indicadores descritos en la tabla segun la

afeccidn que tiene a la calidad del servicio el incumplimiento del SLA establecido:

NIVEL DE AFECCION A LA INDICADORES DEL SERVICIO INDICADORES SERVICIO INDICADORES SERV.
CALIDAD DEL SERVICIO MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA SERVICIOS AUXILIARES
Tresp IC
Tresp IUR
Tresp INUR TresoL_servaux
Tresol IC Traslados_ox
Tresol IUR Tresol Lpza Cacmvioap_vip
MUY GRAVE Tresol INUR Pocssonn Lo PLsery_aux
MTBF ascensores - P2serv Aux
MTBF sistemas Hvacy acs P3sry Aux
DT ascensores h
DT sistemas Hvacy Acs
MPNL
MPP
MPC Cp 1r2a Cr_servaux
GRAVE Rinsp_mTo Rins_serv_Lpza Ccnvioap
PpersonaL_mTo
IMiMTO IM75ERV7LPZ/-\ |M’SERV’AUX
LEVE IDENper_wro IDENpersonas Lrz IDENpersonAL_sERV_AUX

2. Cadaindicador se contabilizara segun su % de cumplimiento del SLA.

Este % de valor cumplimiento mensual para la mayoria de los indicadores serad < 100, salvo
para los indicadores MPP, MPC, Cp 1pa Y Cr_scrvaux que podran tener un valor de cumplimiento
mensual >100 si a lo largo de un mes se recupera la actividad no realizada en el mes o meses
anteriores.

3. Se calculara el factor de cumplimiento K;, para cada uno de los servicios objeto de este
contrato, a través de la suma ponderada del resultado del cumplimiento de los SLAs de sus
indicadores como sigue:

Ki = 0,45 * Z Resultado Cumplimiento Indicadores muy graves +
0,35 * ¥ Resultado Cumplimiento Indicadores graves +

0,20 * X Resultado Cumplimiento Indicadores |gves
Siendo K; igual a,

- Kwro, factor de cumplimiento de SLAs de los indicadores del Servicio de mantenimiento
- Kipza, factor de cumplimiento de SLAs de los indicadores del Servicio de limpieza

- Kaux, factor de cumplimiento de SLAs de los indicadores del Servicio de Servicios
auxiliares.
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4. Finalmente se calculard el factor total de cumplimiento de los SLAs, Krora, a través de la
suma ponderada de los factores K; de cada servicio objeto de este contrato, como sigue:

Krorar = (0,4* Ko + 0,4*Kipza + 0,2* Kaux)/100

5. Kyora deberd estar entre los valores 4,23 y 4,26 para cubrir el Nivel de Servicio exigido.
Mensualmente:

- Si el valor del factor Kigra. €sta en el intervalo propuesto significard que el nivel de
calidad ofrecido esta dentro del exigido y se facturara el 100% del importe mensual de
los servicios prestados.

- Si el valor del factor KyoraL fuera menor a 4,23, significara que el nivel de calidad ofrecido
estd por debajo del exigido y se aplicard una penalizacidn a la facturacion de ese mes tal
gue restara al importe mensual de los servicios prestados el % indicado en la tabla que
sigue segln el intervalo en el que se encuentre el valor de Kygra. Obtenido.

- Si el valor del factor Kyora. fuera mayor a 4,26 significard que se ha recuperado parte o
toda la actividad no realizada en el mes o meses anteriores y por lo tanto, se aplicard
una compensacioén a la factura de ese mes tal que se incrementara el % indicado en la
tabla que sigue segln el intervalo en el que se encuentre el valor de Krora. Obtenido, al
haber conseguido una mejora en el servicio respecto al mes o meses anteriores, y de esta
forma subsanar en parte las penalizaciones aplicadas en los meses previos.

PENALIZACION/COMPENSACION
VAI.OR DE KTOTAL

(% A APLICAR EN LA FACTURACION MENSUAL)

Krorar < 2,15 -100%

2,155 KroraL < 2,65 -75%
2,652 KroraL < 2,90 -50%
2,90%< KroraL < 3,15 -25%
3,15 < KroraL< 3,4 -20%
3,40 < KroraL< 3,65 -15%
3,65 < KroraL< 3,85 -10%
3,85 < KroraL < 4,00 -7,5%
4,00 < Krora < 4,10 5%
4,10 < Krora < 4,15 3%
4,15 < KroraL < 4,20 2%
4,20 < KroraL< 4,23 -1%
4,23 < KroraL £ 4,26 0%
4,26 < KroraL < 4,30 +1%
4,30< Krora. < 4,35 +2%
4,35 < Krora, < 4,45 +3%

KroraL > 4,45 +5%
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En el caso en que durante 6 meses alternos dentro de un periodo de 12 meses consecutivos, la
valoracion global calculada para establecer la contraprestacién econémica fuese superior al -25%,
con independencia de la causa que lo haya provocado, METRO lo considerarda como causa de
resolucién del contrato debido a la baja calidad recibida en la prestacidn de los servicios.

Por otro lado, si se realizara una incorrecta gestidon y/o segregacidén de residuos tal y como se
describe en el apartado 5.8 de este PPT se imputara una penalizacion del del 1% de la factura
mensual a sumar a la establecida segun el % de cumplimiento de los SLAs.

Igualmente si el servicio de guardia cuyos términos se describen en el apartado 5.9 de este PPT, fuera
sustituido por un contestador automatico, se entendera que se trata de abandono del servicio, y se
imputard una penalizacidn del 1% de la factura mensual a sumar a la establecida

Asi mismo, se aplicard una penalizacion del 0,001% de la factura mensual a sumar a la establecida se
segln % de cumplimiento de los SLAs, por cada jornada de no presencia fisica de un Delegado del
contratista o Facility Manager en las instalaciones de METRO segun los términos que se describen en
el apartado 5.12 de este PPT.

Por ultimo, en el caso que se diera lugar cualquiera de las circunstancias que se detallan a
continuacién, que se consideran como Infracciones graves en la ejecucion del contrato, se aplicara
una penalizacidn del 10% de la facturacién mensual, que se sumara a la penalizacidn, si la hubiera,
por incumplimiento del Nivel de calidad exigido.

Serdan consideradas infracciones graves en la ejecucidn del contrato las siguientes:

- Realizacidn de la prestacién de servicios de forma defectuosa con repercusién para la
seguridad de los usuarios, o la salubridad e higiene publicas.

- El ocultamiento o falseamiento de documentacién e informaciéon sobre controles o
partes de trabajo, o que resulte vital para los intereses de METRO o que suponga una
pérdida econdmica superior a seis mil euros.

- lairregularidad en el contrato de trabajo de los trabajadores y/o jornada de cotizacién
en seguridad social.

- Lanorealizacidn de las prestaciones basicas solicitadas por METRO.

- Aquellos incumplimientos que se produzcan por negligencia grave y mala fe, y todos
aquellos que se consideren asi especificamente en el PPT.

Si se detectara una o mas infracciones graves en la ejecucién de los servicios objeto de este contrato,
durante dos meses consecutivos o durante cuatro meses alternos durante la vigencia total del
contrato, sera causa de resolucion del mismo.

Los importes de las penalizaciones se haran efectivos mediante la correspondiente deduccién de los
mismos, de las cantidades pendientes de pago, debiendo figurar dichas penalizaciones, en las
certificaciones del mes o meses posteriores al objeto de facturacién.
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10 PRESENTACION DE OFERTAS

Para la presentacién de ofertas, las empresas licitadoras deberdn tener en cuenta que, durante la
vigencia del contrato, METRO tiene previsto, como ya se ha apuntado previamente en este PPT, el
traslado de su sede social del edificio localizado en la c¢/Cavanilles, y de gran parte de su personal
técnico y administrativo, a un nuevo edificio en las inmediaciones de Plaza de Castilla, y que
actualmente se encuentra en fase de construccién.

La duracion del contrato se dividird pues en dos periodos, que se definiran por la fecha definitiva en
gue se produzca el traslado, inicialmente previsto para el 1 de noviembre de 2019, fecha en la que se
dejara de prestar servicio total o parcialmente en alguno de los dmbitos, y comenzard la prestacion
de servicios en el nuevo edificio. El nivel de calidad de servicio exigido no se vera modificado con
motivo del traslado.

Las empresas deberdn tener en cuenta a la hora de realizar sus propuestas tanto técnicas como
econdmicas, que para alguno de los servicios se producird un espacio de tiempo en el que se deban
de prestar servicio con el total de las consistencias de manera simultanea en los ambitos objeto de
ambos periodos, tal y como se muestra esquemdticamente en el siguiente cronograma:

FECHA INICIO FECHA PREVISTA PUESTA EN SERVICIO FECHA FIN
CONTRATO IFS NUEVOEDIFICIO EN PLAZA DE CASTILLA CONTRATO IFS
1JUNIODE 2018 1 DE NOVIEMBRE DE 2019 31 MAYO DE 2021

||
018 019 020 0
Jun [ suL [aco|sep [ocT |Nov | pic | ene | Fes |mar|aBR |MAY |aun | JuL [aco [sep [ocT INov [ pic [ene [Fee [maR|aBR [MAY|Jun | suL |Aco|sep |ocT |nov | bic | eNE [FeB [MAR[ABR [MAY
Tt
PERIODO 1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO (17 MESES) 1 1
T T PERIODO 2 SERVICIO DE MANTENIMIENTO (21 MESES)
P
<€
P PERIODO 1 SERVICIO DE LIMPIEZA (17 MESES) 1 1 o
<€ PERIODO 2 SERVICIO DELIMPIEZA (20 MESES)
[ >
[
PERIODO 1 SERVICIO DE SERVICIOS AUXILIARES (17 MESES) 1 I~ PERIODO 2 SERVICIO DE SERVICIOS AUXILIARES (19 MESES) N
T D rd

10.1 OFERTA TECNICA

Las ofertas que se presenten por parte de las empresas licitadoras deberdn tener como minimo el
siguiente contenido:

- Propuesta de Plan General de Mantenimiento Preventivo, que garantice la seguridad en
el funcionamiento de las instalaciones, asi como el cumplimiento de los indicadores de
servicio exigidos en el presente concurso.

- Relacién nominal de la maquinaria, vehiculos, herramientas, equipos, etc. que se
proponga destinar a la ejecuciéon del contrato, de resultar Adjudicatario, con informacion
completa de sus caracteristicas técnicas, potencia de uso, asi como las medidas de
proteccién y seguridad de las que hayan de disponer.

- Relacién lo mas detallada posible de las referencias y el stock de los repuestos,
materiales y consumibles para cada una de las marcas y modelos de equipos, que
considera necesarios para iniciar el contrato, asi como la disponibilidad de suministro de
los mismos (plazo de entrega).
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- La relacion con los productos de limpieza, consumibles de aseo y productos
fitosanitarios que proponga utilizar en la prestacidn de los servicios objeto de licitacién,
acompaniada de la ficha técnica de seguridad, la informacién completa de su composicién
Yy, en su caso, nombre comercial, asi como aquellos otros aspectos que considere
oportunos para que pueda conocerse su grado de efectividad y, en su caso, toxicidad
general.

- Documentacion técnica de los contenedores higiénico-sanitarios.

- Propuesta de Uniforme con que se dotard a sus trabajadores, y que habra de contar en
cualquier caso con los correspondientes elementos distintivos y tarjeta de identificacion
del trabajador.

- Proyecto de Formacidn para el personal que vaya a destinar a la ejecuciéon de los
servicios de recepcidn, servicios auxiliares, limpieza, mantenimiento de espacios
exteriores, mantenimiento de instalaciones de HVAC y de ACS, mantenimiento de
ascensores/elevadores, en los términos que se indican en el apartado 5.13 de este PPT.

10.2 OFERTA ECONOMICA

La oferta econémica se debera realizar cumplimentando el fichero Excel denominado “RFQ IFS” que
se aporta como anexo en la documentacién de esta licitacién. Dicho fichero se encuentra protegido
salvo en los campos que se deben de cumplimentar:

- Nombre de la empresa oferente.

- Coste mensual para cada uno de los servicios en cada uno de los periodos en que se divide
los 36 meses de duracion del contrato:

o Periodo 1: periodo previo al traslado de la sede social al nuevo edificio de Plaza de
Castilla (duracion estimada de 17 meses).

o Periodo 2: periodo posterior al traslado de |a sede social al nuevo edificio de Plaza de
Castilla (duraciéon estimada de 19 meses)

En el documento RFQ IFS se calculard automaticamente el valor total de la oferta econémica
teniendo en cuenta la duracidn estimada para cada uno de los periodos, en el momento de la
publicacidn de esta licitacion.

Se facturaran mensualmente los trabajos efectivamente realizados, teniendo en cuenta que la
duracion real de cada uno de los Periodos y por lo tanto de la facturacién asociadas a los mismos
estard vinculada a la fecha efectiva en la que el nuevo edificio de Plaza de Castilla entre en
funcionamiento.
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ANEXO 1 TABLAS SERVICIOS vs RECINTOS

% MATRIZ RELACIONAL ESPACIOS- SERVICIOS

OD
0S O OD O ATO O 0
A
0 0
PER 0 RA OR 0
ODIGO DENO ACIO PLEADO » 0 . ALACIO PIEZA RECEPCIO
DEPEND £
4.100 400 . . . . .
0 D O SEDE SO
0 D 0 400 15 . . 5
0 D 0 D 0 550 * * o
0 DEN 0 D 07O 1.091 * .
652 2 . . . .
0 DEN 0
0 DEN 0 0 0 50 .
0 OLO D 0 5 1.742 70 . . . .
2.656 166 . .
1.303 12 . . . .
» 0 O DE CORDO
23.000
0 D 0
D 0 SO (14.000 sup. util 976 . . . . .
oficina)
2.534 230 .
oD oD
500 65 .
0 AD 0
*
0 »
RESTO D o 0 0
0
DEPEND

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES HVAC + MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE ACS Y PREVENCION DE LEGIONELOSIS

o MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y CONSERVACION DE MOBILIARIO Y ENSERES.
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%+ SERVICIO DE MANTENIMIENTO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO

AMBITOS OBJETO DEL SERVICIO

12/2017

CENTRO INTEGRAL DEL

RECINTO DE CAVANILLES ESPACIOS ANDEN CERO CENTRO DE CRISTALIA
MANTENIMIENTO INTEGRAL DE EDIFICIOS Y - EENOERS BELA CDC (GONZALO DE TRANSPORTE
DEPENDENCIAS EDIFICIO CASA DE EDIFICIO NAVE DE ESTACION DE At SRS DT CORDOBA) NUEVO EDIFICIO SOCIAL
SOCIAL GATOS SINDICATOS MOTORES CHAMBER] (CTA)
DURACION PREVISTA EJECUCION DEL SERVICIO
(e 17 36 36 36 36 36 17 36 36 21

edificio del CTA en Plaza de Castilla, y se desalojen total o parcialmente el resto de ubicaciones
** E| mantenimiento correctivo y conservacion de mobiliario y enseres se podra demandar ademas desde las oficinas de la TTP del Consocio Regional de Transportes de Madrid ubicadas en la red de METRO.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO

AMBITOS OBJETO DEL SERVICIO

* La duracion real para la ejecucion de este servicio de mantenimiento integral de edificios y dependencias en cada dmbito especifico, estard vinculada a la fecha en la que se ponga en funcionamiento el nuevo

CENTRO INTEGRAL DEL TRANSPORTE

RECINTO DE CAVANILLES

ESPACIOS ANDEN CERO

MANTENIMIENTO DE ASCENSORES

EDIFICIO SOCIAL

ESTACION DE CHAMBER(

CENTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

CDC (GONZALO DE CORDOBA)

36

NUEVO EDIFICIO SOCIAL (CTA)

21

DURACION PREVISTA EJECUCION DEL SERVICIO
(meses)

17

36

36

de Castilla, y se desalojen total o parcialmente el resto de ubicaciones

SERVICIO DE MANTENIMIENTO

AMBITOS OBJETO DEL SERVICIO

CENTRO DE TECNOLOGIAS DE

CDC (GONZALO DE CORDOBA)

* La duracion real para la ejecucion de este servicio de mantenimiento de ascensores s en cada ambito especifico, estard vinculada a la fecha en la que se ponga en funcionamiento el nuevo edificio del CTA en Plaza

CENTRO INTEGRAL DEL
TRANSPORTE

RECINTO DE CAVANILLES

ESPACIOS ANDEN CERO

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE HVAC Y ACS

EDIFICIO SOCIAL

CASA DE GATOS

EDIFICIO SINDICATOS

ESTACION DE CHAMBER{

LA INFORMACION

36

NUEVO EDIFICIO SOCIAL (CTA)

21

DURACION PREVISTA EJECUCION DEL SERVICIO (meses)

17 36

36

36

36

se desalojen total o parcialmente el resto de ubicaciones
** En el Recinto de Cavanilles y en el Centro Integral del Transporte se realizara ademas el mantenimiento de instalaciones de ACS y Prevencidon de Legionelosis
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+* SERVICIO DE LIMPIEZA

SERVICIO DE LIMPIEZA

12/2017

AMBITOS OBJETO DEL SERVICIO

RECINTO DE CAVANILLES ESPACIOS ANDEN CERO CRISTALIA CENTRO
CENTRO DE TECNOLOGIAS cc (GonzaLo pe | "NTEGRAL DEL PUESTO DE OFICINA DE
ESTIBUL
EDIFICIO NAVE DE ESTACION DE v ST; uLo DE LA INFORMACION CORDOBA) TRANSPORTE | o\ el v ciac LAGO
EDIFICIO SOCIAL| CASA DE GATOS| o = MOTORES CHAMBER] HISTORICO OFICINAS commIT NUEVO EDIFICIO
PACIFICO SOCIAL (CTA)
36 36 36 36 36 36 17 36 36 20 36 36

DURACION PREVISTA EJECUCION
DEL SERVICIO (meses)

* La duracion real para la ejecucion del servicio de limpieza en cada ambito especifico, estara vinculada a la fecha en la que se ponga en funcionamiento el nuevo edificio del CTA en Plaza de Castilla, y se desalojen

total o parcialmente el resto de ubicaciones

+* SERVICIO DE SERVICIOS AUXILIARES

SERVICIO DE SERVICIOS AUXILIARES

DURACION PREVISTA EJECUCION DEL SERVICIO (meses)

RECINTO DE CAVANILLES

AMBITOS OBJETO DEL SERVICIO

EDIFICIO SOCIAL

CASA DE GATOS

EDIFICIO SINDICATOS

CENTRO INTEGRAL DEL TRANSPORTE
NUEVO EDIFICIO SOCIAL (CTA)

17

17

17

19

* La duracion real para la ejecucion del servicio de servicios auxiliares en cada ambito especifico, estara vinculada a la fecha en la que se ponga en funcionamiento el nuevo edificio
del CTA en Plaza de Castilla, y se desalojen total o parcialmente el resto de ubicaciones

** E| Servicio de traslados y mudanzas se podra ejecutar en cualquier dependencia de Metro desde la que se demande durante toda la vigencia del contrato (no incluye los trabajos
de mudanza derivados del traslado al nuevo edificio).
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ANEXO 2 INVENTARIO DE EQUIPOS E INSTALACIONES

s ASCENSORES

PERIODICIDAD
CLASE DE DESCRIPCION DEL ;
RECINTO EQUIPO MODELO TIPO DE TRACCION PREVENTIVOS PLAN DE MANTENIMIENTO
OBJETO EQUIPO ;
(DiAS)
730 S-REVISION BIENAL INDUSTRIA THYSSEN 105
Ascensor OIFASCE000155 T ASCENSOR A(1ZQ) E.SOCIAL THYSSEN THYSSOCONTROL ELECTRICO CON REDUCTOR
30, 120, 360 S-REV T ASCENSOR A(1ZQ) E.SOCIAL
EDIFICIO SOCIAL DE
CAVANILLES 730 S-REVISION BIENAL INDUSTRIA THYSSEN 106
Ascensor OIFASCE000156 T ASCENSOR B(DRCH) E.SOCIAL THYSSEN THYSSOCONTROL ELECTRICO CON REDUCTOR
30, 120, 360 S-REV T ASCENSOR A(DRCH) E.SOCIAL
CENTRO TECNOLOGIAS 730 S-REVISION BIENAL INDUSTRIA THYSSEN 313
DE LA INFORMACION Ascensor OIFASCE000535 T ASC RECINTO C.NACIONES THYSSEN | - ELECTRICO SIN REDUCTOR
30, 120, 360 S-REV T ASC RECINTO C.NACIONES
730 S-REVISION BIENAL INDUSTRIA SCHINDLER 24
ESPACIOS ANDEN 0: Ascensor OIFASCE000472 SAsC ?JE:,:EER’;AUSEO SCHINDLER | - ELECTRICO SIN REDUCTOR
MUSEO ESTACION DE 30, 120, 360 S-REV S ASC EXTERIOR MUSEO CHAMBERI
CHAMBERT SALVA-ESCALERAS MUSEO
Salvaescaleras OIFPLAT000001 - CHAMBERI | T | SALVAESCALERAS 30, 120, 360 REV SALVA-ESCALERAS MUSEO CHAMBERI
730 S-REVISION BIENAL INDUSTRIA ORONA 1
Ascensor OIFASCE000018 OR ASCENSOR D.DE CARGAS ORONA ET 337 ELECTRICO CON REDUCTOR
e 30, 120, 360 S-REV OR ASCENSOR D.DE CARGAS
GONZALO DE CORDOBA 730 S-REVISION BIENAL INDUSTRIA ORONA 2
Ascensor OIFASCE000019 OR MONTACARGAS D.DE CARGAS ORONA ET 337 HIDRAULICO
30, 120, 360 S-REV OR MONTACARGAS D.DE CARGAS

NUEVO EDIFICIO SOCIAL EN PLAZA DE CASTILLA:

- Prevista la Instalacion de 5 Ascensores + 1 Montacargas.( Datos recogidos en el Proyecto de Ejecucién )
- No se disponen de datos técnicos concretos del tipo de equipos que se instalaran
- El plan de mantenimiento sera como minimo similar el establecido para la instalacién actual en el Edificio Social de Cavanilles

www.metromadrid.es
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+* SISTEMAS DE CLIMATIZACION

Descripcion FECHA UMERO POTENCIA CARGA CARGA TIPO DE
RECINTO UBICACION EQUIPO Equipo (40 PUESTA EN DE MODELO FRIGORIFICA REFRIGERANTE TENSION REFRIGERANTE EQUIVALENTE EQUIPO
car.) SERVICIO  EQUIPOS (kw) ) TN CO2
CTI C.NACION. HALL Mini VRV (ud VRV
cn 0IFBOCA001242 | ENTRADA Y 10.07.2017 2 DAIKIN exterior 224 R-410A 400 15 CONDUCTOS
SEGURIDAD RXYSQ8TY1) 76
CTI C.NACION.
VRV (ud exterior VRV
cn OFB0CA01243. | OFICINAS ZONA 10.07.2017 1 DAIKIN Rvvai6T) 50 R-410A 400 . 35 CASSETTES
CTI CNACION. SALA VRV (ud exterior VRV
cm oFBoCA01244 | ol Tl 10.07.2017 3 DAIKIN Rvva1en 50 R-410A 400 17 35 CONDUCTOS
CTI CNACION. SALA VRV (ud exterior VRV
cm oFgocA001245 | Co el 10.07.2017 3 DAIKIN Rvvazen 50 R-410A 400 . 35 CONDUCTOS
CAMPO DE LAS CTI C.NACION. d exteri
NACIONES cn 0IFBOCA001246 | OFICINAS ZONA 10.07.2017 7 paKiN | VRV (ud exterior 315 R-410A 400 2 VRV
RYYQ10T) CASSETTES
DCHA. 10,7
RECUPERADOR 1
cm OIFCEXTO00058 | oo " AP 10.07.2017 1 DAIKIN VAM2000FC
RECUPERADOR 2
cm OIFCEXTO00059 | oo o 10.07.2017 1 DAIKIN VAM2000FC
SISTEMA CONTROL INTELLIGENT
cm OIFSREG000037 | CLIMA CTI C. 10.07.2017 1 DAIKIN MANAGER 2
NACIONES IT™-64
cn OIFPRDRO00031 | RECEPTORES CTI 07/10/2011
101 CAVANILLES
CAVANILLES | OIFBOCAD00112 | ¢\ = b 01/09/1988 1 ELYTE SPAR-180 54,18 R-22 220 20 36,2
101 CAVANILLES
CAVANILLES | OIFBOCA000234 | M.REPRODUCTORA |  01/06/1998 1 carRigr | 38MHI2LLATS 53 R-22 220 15 27
(2 UDS INTER)
SSOTANO 1
101 CAVANILLES
CAVANILLES | OIFBOCA000236 | (. ox W8 -0 01/06/1998 1 CARRIER | 38CH012C733 3,25 R-22 220 12 2,17
101 CAVANILLES ITSUBISH
CAVANILLES | OIFBOCA000716 | AZAFATAS DEL 15/01/2008 1 FDVA402HESAR 11,16 R-410A 400 6 12,52
I ELECTRIC
MUSEO
CAVANILLES 101 CAVANILLES
CAVANILLES | OIFBOCA000994 | RELACIONES 23/11/2012 1 CARRIER 30RQ033 33 R-410A 380 10 20,88
EXTERNAS
101 CAVANILLES MU3M16 /
CAVANILLES | OIFBOCA000995 | RELAC. EXTERNAS 05/11/2012 2 L6 MS125Q + 63 R-410A 220 2 417
22pLML MS185Q
101 CAVANILLES
CAVANILLES | OIFBOCA000996 | RELAC. EXTERNAS 05/11/2012 2 L6 MU41VICZQ51/8CQ12 8,44 R-410A 220 2 417
22pLM2
101 CAVANILLES VB48NR2 /
CAVANILLES | OIFBOCA000997 | OFICINAATENCION |  05/11/2012 1 L6 16,5 R-410A 220 6 12,52
cEnTE UU4BWU32
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RECINTO

CAVANILLES

UBICACION

EQUIPO

Descripcion

Equipo (40
car.)

101 CAVANILLES

FECHA
PUESTA EN
SERVICIO

UMERO
DE
EQUIPOS

MODELO

12/2017

POTENCIA
FRIGORIFICA
(L)

REFRIGERANTE

TENSION

CARGA
REFRIGERANTE
(kg)

CARGA
EQUIVALENTE
TN CO2

TIPO DE
EQUIPO

CAVANILLES OIFMAFR000026 | MAQUINAS 01/03/1999 1 CARRIER 38YY-024 G 4,65 R-410A 220 2 4,17
REPRODUCTORAS
CENTRAL CENTRAL
TELEFONICA OIFMAFR000668 | TELEFONICA 01/07/2007 1 UNIFLAIR SUA-331 10 R-407C 400 3,5 6,2
CAVANILLES 101
101 CAVANILLES
MINISPACE
CAVANILLES OIFMAFR000941 | SISTEMAS 10/11/2011 1 sTuLZ CCULB1A 18 R-407C 400 10 17,73
INFORMACION M1
101 CAVANILLES MINISPACE
CAVANILLES OIFMAFR000942 | SISTEMAS 10/11/2011 1 STULZ CCUTB1A 18 R-407C 400 10 17,73
INFORMACION M2
C_BOMB CIR AG
SALA CALDERAS | OIFBOAG0O00001 | EDIFICIO SOCIAL 15/07/1989 o | e | e = - e
SALA CALD
SALA C_BOMB CIR AG
MAQUINAS O0IFBOAG000002 | EDIFICIO SOCIAL 15/07/1989 o | e | e = - e
SOTANO SALA MAQ
C_BOMB CIR AG
CASA GATOS 0IFBOAG000003 | EDIFICIO SOCIAL 15/04/1992 o | - | e - -
REL EXT
101 CAVANILLES
SALA CALDERAS | OIFCALDO00001 | (1 oo’ ecct s 01/07/1989 1 ROCA NTD-260 29%,5 | o | -
101 CAVANILLES
SALA CALDERAS | OIFCALDO00002 | -\ o\ e oy 01/07/1989 1 ROCA NTD-260 29%,5 | o | -
DEPENDENCIAS | OIFCEXT000011 ;:BET:LRAC EDIFICIO 15/07/1989 T - 0 0 0
C_FANC EDIFICIO
CASA GATOS OIFCFAN000002 | SOCIAL RELACIONES 15/04/1992 N O e o | e
EXTERN
INDUCTORES
SALACALDERAS | OIFCIND00000L | oo e ® 15/07/1989 216 | e | e 0 0 0
CL EDIFICIO SOCIAL
SALA CALDERAS | OIFCLIMO00022 |\ oo o 25/02/2000 1 TECNIVEL CHF21AE | | o | e
CL EDIFICIO SOCIAL
SALA CALDERAS | OIFCLIMO00023 | (oo (o 25/02/2000 1 TECNIVEL CHF-15B | o | e
CL EDIFICIO SOCIAL
SALA CALDERAS | OIFCLIMO00024 | oo oo o 15/07/1989 1 TECNIVEL CHF-20 | | o | e
DEP GASOLEO C
SALA CALDERAS | OIFDEPCO00001 | oo o i iy 15/07/1989 1 0 10.000 LITROS 0 0 0
DEP GASOLEO C
SALA CALDERAS | OIFDEPCO00002 | oo o o 15/07/1989 1 0 10.000 LITROS 0 0 0
SALA
MAQUINAS OIFEAUX000001 ngcﬁ:iXI EDIFICIO 15/07/1989 i e T I IS I
SOTANO
CASA GATOS OIFEAUX000002 | ELE EUXI EDIFICIO 15/04/1992 i e T I IS I

SOCIAL REL EXT
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Descripcion FECHA UMERO POTENCIA CARGA CARGA 11PO DE
RECINTO  UBICACION  EQUIPO Equipo (40  PUESTAEN DE MARCA  MODELO FRIGORIFICA REFRIGERANTE |~ TENSION  REFRIGERANTE EQUIVALENTE .o o
car.) SERVICIO  EQUIPOS (kw) (kg) TN CO2
SALA ENFRI AGUA D8 RJ1-6000EWR
MAQUINAS OIFENFRO00001 EDIFICIO SOCIAL 15/07/1989 1 HITSA (604KW) R22 500 R-22 0 29 52,49
SOTANO
RADIADOR
SALA CALDERAS OIFRADIO00001 EDIFICIO SOCIAL 15/07/1989 b e e N I 0 B
SIST REGULACION
CAVANILLES SALA CALDERAS OIFSREG000018 EDIFICIO SOCIAL 15/07/1989 b e e N I 220 B
SALA TORRE
MAQUINAS OIFTORR0O00001 | REFRIGERACION 27/11/2000 1 APAREL VG - 19 (604) 500 0 0 0
SOTANO EDIFICIO SOCIAL
RECEPTORES
CAVANILLES RECINTO
OIFPRDR000019 CAVANILLES 22/11/1991
. USOS VARIOS MUSEO E. VRV III -
CHAMBERI EST. 0IFBOCA000647 CHAMBER( 01/03/2008 3 DAIKIN RXYQSP7 20,34 R-410A 380 10 20,88
RECEPTORES
CRISTALIA RECINTO CRISTALIA
OIFPRDR000028 PLANTA 4 01/07/2008
RECEPTORES
CRISTALIA CRISTALIA RECINTO CRISTALIA
O0IFPRDR000029 PLANTA 5 01/07/2008
RECEPTORES
CRISTALIA RECINTO CRISTALIA
OIFPRDR000030 PLANTA 6 01/07/2008
QUEVEDO SALA
QUEVEDO OIFBOCA000696 | PRUEBAS 22 15/01/2009 1 CARRIER 38NYVO50M 5 R-410A 220 1,5 3,13
PLANTA
QUEVEDO INVERTER
QUEVEDO OIFBOCA000936 | DESPACHO 22 23/09/2011 1 DAIKIN 5,23 R-410A 220 1,5 3,13
RX50G2V1B
PLANTA
SUB.QUEVEDO
QUEVEDO S.REUNIONES PTA 1 23/06/2016 1 'IVII;.EE':I'R?? PEZS/71VIA 7,1 R-410A 230 2 4,17 CONSEF:S;'OS
O0IFBOCA001168 M1
SUB.QUEVEDO
QUEVEDO S.REUNIONES PTA 1 23/06/2016 1 MITSUBISH PEZS/71VIA 7,1 R-410A 230 2 4,17 SPLIT
OIFBOCA001169 M2 | ELECTRIC CONDUCTOS
SUB. QUEVEDO
SUB. QUEVEDO
QUEVEDO DESPACHOS 1Y 2, 23/06/2016 2 Yé{ig?;?? MXZ/3D68VA 6,8 R-410A 230 2 4,17 AQXIS'QIES_I'_)FLEIT
0IFBOCA001170 PTA 1
SUB. QUEVEDO
QUEVEDO DESPACHO 3 Y 23/06/2016 2 'IVII;IEE'?IS? MXZ/3D68VA 6,8 R-410A 230 2 4,17 l\gzls_;IES-II_’rLEIT
OIFBOCA001171 VIGILANTE
QUEVEDO SALA
QUEVEDO OIFBOCA001304 ENSAYOS 06.09.2017 1 DAIKIN TXM71M 8,2 R-32 230 1,7 1,1 SPLIT MURAL
ELECTROMECANICO o ! a ! !
S
QUEVEDO ZONA DE
QUEVEDO OIFMAFR000024 ESPERA D.CARGAS 25/06/1993 1 INTERCLISA MAVCA-2A 14 R-22 220 4 7,24
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Descripcion FECHA NUMERO POTENCIA CARGA CARGA TIPO DE

EQUIPO

RECINTO  UBICACION  EQUIPO Equipo (40  PUESTAEN DE MARCA  MODELO FRIGORIFICA REFRIGERANTE =~ TENSION  REFRIGERANTE EQUIVALENTE
car.) SERVICIO  EQUIPOS (kw) (kg) TN CO2

C EXTRAC. S/E

SUB. QUEVEDO DEPENDENCIAS OIFCEXT000021 QUEVEDO

25/06/1993 i —— 0 0 0

NUEVO EDIFICIO SOCIAL EN PLAZA DE CASTILLA:

Datos recogidos en el Proyecto de Ejecucion

El sistema se basa en un concepto de lazo atemperado de energia. El concepto esencial del esquema anterior serd que la red actuard de intercambiador de
energia entre los distintos edificios, y la energia que sobre o falte se conseguira a través de pozos geotérmicos de baja temperatura.

Se propone utilizar torres de enfriamiento humedas como sistema complementario en los edificios, enlazadas directamente con el sistema de clima, en
modo free-cooling. Igualmente, para poder entregar los picos de potencia en frio (mas elevados que en calor), se conectara una torre de refrigeracion a los
pozos. Esta torre podra ser utilizada en verano y en invierno. Esto nos permitird fasear las demandas y plantear la posibilidad de la realizacién de menos
pozos en las primeras fases de ejecucion. A nivel de eficiencia energética, hasta que no esté constituido todo el sistema, no se conseguiran los niveles
Optimos de consumo, pero si se permitird un funcionamiento adecuado de las instalaciones.

Bajo este concepto, segun la época del afio habra un comportamiento u otro del sistema:

- Eninvierno, se enfriaran los pozos a costa de calentar el resto de edificios, a través de las bombas de calor.

- En entretiempo, se intentara que los edificios no consuman de la red ni de los pozos, e intentaremos, cuando sea posible, que los edificios
intercambien entre si. En caso de que los consumos estén desequilibrados, o bien cogeran energia del terreno o bien la tiraran al mismo.

- Enverano, aunque parcialmente se intentard que parte de la demanda de los edificios venga del “ambiente, la mayor parte se inyectara al terreno,
y si falta energia, se disipara al exterior.

Para la produccidon de la energia necesaria para su climatizacidn, el edificio CTA dispondra de 4 equipos polivalente para la produccién de frio y calor, estos
equipos condensaran sobre la instalacion de geotermia y torres de refrigeracion adiabaticas.

2 Uds. Marca AERMEC Modelo NXP1000 de 308Kw
2 Uds. Marca AERMEC Modelo NXP1250 de 348.1Kw
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La instalacion de geotermia tendra como apoyo 2 torres de refrigeracién adiabaticas.
2Uds. Marca Baltimor Modelo DFCV EC9123-D616-E-AD con una potencia de disipacién de 750Kw cada una.
Estos equipos de produccién dardn servicio a las distintas necesidades del edificio como son la climatizacion y el ACS.

Para mayor confort el edificio se ha dividido en distintas zonas segin su demanda energética, para el tratamiento de las distintas dreas disponemos de 3
sistemas de climatizacién.

- Unidades de Tratamiento de Aire UTA’s Marca Airlan, son la base de la climatizacion del edificio, mediante conductos distribuiran aire climatizado
por todo el edificio en funcidn de sus necesidades.

Cadaunadelas UTA’ s estard dotada de:

Seccién de entrada con marco tipo Metu.

Silenciador

Prefiltro G4 Filtro compacto M6 .

Seccién de precalentamiento.

Seccion de ventilacidn con ventilador de retorno de caudal variable.
Seccién de entrada marco tipo metu.

Filtro compacto M6

Recuperador rotativo entalpico.

Seccidén by-pass

Filtro por sistema Integral de Purificacién Activa por Polarizacidn, certificados MERV13 (F7).
Seccion de bateria calor

Humectador

Seccion de bateria frio

Seccién plenum.

Seccién de ventilacién con ventilador de impulsion de caudal variable.

0 0 o 0o o o ooo 0o o o o o o o

Silenciador
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o Seccion de salida con marco tipo Metu
- Suelo Radiante, tanto para calefaccién como refrigeracién, ese instalara este sistema tanto en el suelo general del edificio como en los antepechos
bajo las ventanas, el objetivo de este sistema es realizar un pretratamiento de las fachadas
- Inductores, estos son sistemas hidromicos utilizados como apoyo en las zonas con alta demanda térmica, en modo solo frio.

Para las salas de Racks donde solo existe necesidad de refrigeracidn se instalaran equipos fan-coil tipo casstette.

En apoyo de los sistemas de inductores y suelo radiante se instalara un intercambiador podamos ceder o absorber temperatura desde las torres de
refrigeracion de manera que se realice un free-cooling en los sistemas de agua.

Los espacios de baja carga (despachos) dispondran tnicamente de sistemas de difusion por aire, tanto para la renovacion del aire como para la climatizacién
del mismo, combinados con el funcionamiento de los sistemas de losa y suelo radiativos, habrd espacios que requerirdn de una carga superior, como las
salas de reuniones, los espacios de formacidn o la sala polivalente.

El tratamiento de estos espacios sera de la siguiente manera:

- Sala polivalente: existira una climatizadora independiente para esta sala, para poder asumir toda la carga de la misma. Al ser un espacio alto, se
climatizara desde la altura del techo de la planta baja a través de toberas de largo alcance, evitando la climatizacion de la zona superior (no
ocupada).

- Salas de reuniones y espacios de formacién: para ayudar a la climatizacion de estas salas de usos puntuales, y evitar tener que ocupar los bajantes
de manera excesiva, se propone bajar suficiente aire para garantizar la renovacion con criterios prestacionales, y completar las demandas con
inductores que se ubicaran en el techo de las mismas salas.

En base a estos criterios, se han disefiado las climatizadoras que, desde planta cubierta, trataran el aire hasta los distintos espacios. El nimero previsto de
UTAs a instalar es de 18.
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ANEXO 3 TABLA FRECUENCIAL SERVICIO DE LIMPIEZA

AREA DE LIMPIEZA

SUPERFICIE
APROX.

DEPENDENCIAS

OPERACIONES

12/2017

FRECUENCIA
(VOLUMEN ANUAL)

OBSERVACIONES

RECINTO DE CAVANILLES

5410 m*

EDIFICIO PRINCIPAL CON 10 PLANTAS
(8 SOBRE RASANTE Y 2 SOTANOS)
CASA DE LOS GATOS
EDIFICIO SINDICATOS
DESPACHOS, OFICINA PAISAJE, SALAS
DE REUNIONES, HALLS, ZONAS DE
ACCESO COMUNES, OFFICE,

ESCALERAS, ASCENSORES, EXTERIORES,

APARCAMIENTO Y ASEOS

LA M-T DIARIA LOS ASEOS SE LIMPIARAN Y FREGARAN A DIARIO, LOS
ORDINARIA - (246) PARAMENTOS ALICATADOS SE FREGARAN QUINCENALMENTE
L.B1 SEMANAL
T
PAVIMENTOS (52)
LOS CRISTALES FACHADA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO
L.B2 T DIARIA/ M(Ez'iSGU/AlLZ/ ;S'MESTRAL DIARIMANETE, LOS CRISTALES QUE CONSTITUYAN MAMPARAS
CRISTALES SEPARADORAS MENSUALMENTE, EL RESTO TRIMESTRALMENTE
LIMPIEZA DE MOQUETAS Y ALFOMBRAS CON ESPUMA SECA Y
L.B3 ) T TRIMESTRAL / ANUAL LAVADO DE CORTINAS TRIMESTRAL. LIMPIEZA DE TAPICERIA
CORTINAS, TAPICERIA... (4/1)
ANUAL
L.B4 T SEMESTRAL RECOGIDA DE RESTOS DIARIO
EXTERIORES Y VIALES (2)
L.B5 T TRIMESTRAL
EQUIPOS INFORMATICOS (4)
L.B6 TRIMESTRAL
T
PARAMENTOS (4)
L.B7 T MENSUAL
MOBILIARIO Y ENSERES (12)
L.B8 T SEMESTRAL PRIMAVERA /OTONO
REJILLAS CLIMA (2)
L.C1 T SEMESTRAL
CUARTOS MTO (2)
L.c2 T SEMESTRAL
CUARTOS EQUIPOS (2)
L.C3 SEMESTRAL
T
ALMACENES (2)
L.c5 MOT A PETICION
FACHADAS
L.cé MOT A PETICION
TECHOS Y CONDUCTOS
SUMINISTRO Y REPOSICION T MENSUAL INSTALACION DE TAMICES DESINFECTANTES EN LOS URINARIOS
CONTENDEORES HIGIENICOS (52) MASCULINOS
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OPERACIONES FRECUENCIA

DEPENDENCIAS

A SUPERFICIE
AREA DE LIMPIEZA APROX.

(VOLUMEN ANUAL)
L.A T DIARIA LOS ASEOS, ESCALERAS Y ASCENSORES, AS{ COMO LA REPOSICION
ORDINARIA (246) DE CONTENEDORES HIGIENICOS SE ATIENDEN POR LA PROPIEDAD
L.B1 T SEMANAL
PAVIMENTOS (52)
L.B2 T MENSUAL / TRIMESTRAL LOS CRISTALES QUE CONSTITUYAN MAMPARAS SEPARADORAS
CRISTALES (12 /4) MENSUALMENTE, EL RESTO TRIMESTRALMENTE
L.B3 . T ANUAL LIMPIEZA DE TAPICERIA
PLANTA 42 Y 52 CON DESPACHOS, CORTINAS, TAPICERIA... @
AEOGE SALAS DE TRABAJO, SALAS DE L.B5 T TRIMESTRAL
i REUNIONES, ZONAS COMUNES, OFFICE EQUIPOS INFORMATICOS (4)
Y ZONAS DE ACCESO
. ESTRAL
L.B6 T TRIMESTRA EXCLUIDO ASEOS
PARAMENTOS (4)
L.B7 T MENSUAL
MOBILIARIO Y ENSERES (12)
EMESTRAL -
L.88 T SEMESTRA PRIMAVERA /OTORO
REJILLAS CLIMA (2)
L.C2 T SEMESTRAL
CUARTOS EQUIPOS (2)
e OIDEICRISTAN LA T DIARIA LOS ASEOS, ESCALERAS Y ASCENSORES, AS{ COMO LA REPOSICION
ORDINARIA (365) DE CONTENEDORES HIGIENICOS SE ATIENDEN POR LA PROPIEDAD
L.B1 SEMANAL
T
PAVIMENTOS (52)
L.B2 T MENSUAL / TRIMESTRAL LOS CRISTALES QUE CONSTITUYAN MAMPARAS SEPARADORAS
CRISTALES (12/4) MENSUALMENTE, EL RESTO TRIMESTRALMENTE
L.B3 . T ANUAL LIMPIEZA DE TAPICERIA
CORTINAS, TAPICERIA ... (1)
PLANTA 62 COMMIT, CON DESPACHOS, L.B5S T TRIMESTRAL
LTl SALAS DE TRABAJO, SALAS DE EQUIPOS INFORMATICOS (4)
: REUNIONES, OFFICE Y ZONA DE L.B6 TRIMESTRAL
ACCESO. PARAMENTOS T @) EXCLUIDO ASEOS
L.B7 MENSUAL
T
MOBILIARIO Y ENSERES (12)
L.B8 T SEMESTRAL PRIMAVERA /OTONO
REJILLAS CLIMA (2)
L.B9 T SEMESTRAL
PUPITRES OPERADORES (2)
L.C2 T SEMESTRAL
CUARTOS EQUIPOS (2)
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SUPERFICIE FRECUENCIA

AREA DE LIMPIEZA APROX. DEPENDENCIAS OPERACIONES (VOLUMEN ANUAL) OBSERVACIONES

LOS ASEOS SE LIMPIARAN Y FREGARAN A DIARIO, LOS

LA T D(';Rs'f PARAMENTOS ALICATADOS SE FREGARAN QUINCENALMENTE
ORDINARIA FINES DE SEMANA EN TURNO M
L.B1 T SEMANAL PAVIMENTO SALIDA DE EMERGENCIA TRIMESTRAL
PAVIMENTOS (52) ASPIRADO PAVIMENTO BAJO SUELO TECNICO ANUAL
L.B2 T MENSUAL / TRIMESTRAL LOS CRISTALES QUE CONSTITUYAN MAMPARAS SEPARADORAS
CRISTALES (12 /4) MENSUALMENTE, EL RESTO TRIMESTRALMENTE
L.B3 . T ANUAL LIMPIEZA DE TAPICERIA ANUAL
CORTINAS, TAPICERIA ... (1)
L.B5 T TRIMESTRAL
EDIFICIO EXTERIOR Y PRIMERA PLANTA EQUIPOS INFORMATICOS (4)
CENTRO TECNOLOGIAS ® SALAS OE TRABAIO, SALASDE - LB T
2 ) 4
DE LA INFORMACION B REUNIONES, HALLS, ZONAS DE ACCESO, PARAMENTOS @
COMUNES, ESCALERAS, ASCENSOR Y L.B7 T MENSUAL
ASEO MOBILIARIO Y ENSERES (12)
L.B8 T SEMESTRAL PRIMAVERA /OTORNO
REJILLAS CLIMA (2)
L.C1 T SEMESTRAL
CUARTOS MTO (2)
L.C2 T SEMESTRAL
CUARTOS EQUIPOS (2)
L.cé MOT A PETICION
TECHOS Y CONDUCTOS
SUMINISTRO Y REPOSICION T MENSUAL INSTALACION DE TAMICES DESINFECTANTES EN LOS URINARIOS
CONTENDEORES HIGIENICOS (52) MASCULINOS
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AREA DE LIMPIEZA

SUPERFICIE

OPERACIONES

FRECUENCIA

OBSERVACIONES

pr—

GONZALO DE CORDOBA

APROX.

1.303 m’

EDIFICIO EXTERIOR DE TRES PLANTAS,
CON DESPACHOS, SALAS DE TRABAJO,
SALAS DE REUNIONES, HALLS, ZONAS
DE ACCESO, MONTACARGAS,
VESTUARIOS Y ASEOS

DEPENDENCIAS

(VOLUMEN ANUAL)

LOS ASEOS SE LIMPIARAN Y FREGARAN A DIARIO, LOS

L.A M D('Z’ZR;f PARAMENTOS ALICATADOS SE FREGARAN QUINCENALMENTE
ORDINARIA FINES DE SEMANA EN TURNO M
L.81 M SEMANAL PAVIMENTO SALIDA DE EMERGENCIA Y TERRAZA TRIMESTRAL
PAVIMENTOS (52)
L.B2 M MENSUAL / TRIMESTRAL LOS CRISTALES QUE CONSTITUYAN MAMPARAS SEPARADORAS
CRISTALES (12 /4) MENSUALMENTE, EL RESTO TRIMESTRALMENTE
L.B3 . M ANUAL LIMPIEZA DE TAPICERIA ANUAL
CORTINAS, TAPICERIA ... (1)
L.B5 M TRIMESTRAL
EQUIPOS INFORMATICOS (4)
L.B6 TRIMESTRAL
M
PARAMENTOS (4)
L.B7 MENSUAL
M
MOBILIARIO Y ENSERES (12)
L.B8 M SEMESTRAL PRIMAVERA /OTONO
REJILLAS CLIMA (2)
L.C1 M SEMESTRAL
CUARTOS MTO (2)
L.C2 SEMESTRAL
M
CUARTOS EQUIPOS (2)
SUMINISTRO Y REPOSICION M MENSUAL INSTALACION DE TAMICES DESINFECTANTES EN LOS URINARIOS
CONTENDEORES HIGIENICOS (52) MASCULINOS
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12/2017

‘ AREA DE LIMPIEZA ‘ SUPERFICIE APROX. DEPENDENCIAS OPERACIONES TURNO " OT_ZE'SI‘;;T’:A OBSERVACIONES
LA M6T DIAS DE APERTURA
ORDINARIA o (4X52)
L.B1 . DIAS DE APERTURA
PAVIMENTOS MOT 4X52) PAVIMENTO SALIDA DE EMERGENCIA TRIMESTRALMENTE
L.B2 M6T MENSUAL / TRIMESTRAL LOS CRISTALES DEL INTERIOR DE ANDEN MENSUAL, EL RESTO
CRISTALES 0 (12/4) TRIMESTRAL
. . L.B5 . TRIMESTRAL
MUSEO ESTACION DE CHAMBERI EQUIPOS INFORMATICOS MOT @
2
652 m . . L.B6 . TRIMESTRAL
INTERIOR DE ESTACION CLASICA PARAMENTOS MOT @
L.B7 . MENSUAL
MOBILIARIO Y ENSERES MOT (12) SE INCLUYEN MEDIOS AUDIVISAULES
Lea LOS CORRESPONDIENTES A LA ESTACION
iy MOT A PETICION EVENTOS
LIMPIEZAS ESPECIALES E E
IMPIEZAS ESPECIALES EN MUSEOS INCIDENCIAS COMO GOTERAS, INUNDACIONES
SUMINISTRO Y REPOSICION M6T MENSUAL INSTALACION DE TAMICES DESINFECTANTES EN LOS URINARIOS
CONTENDEORES HIGIENICOS 0 (52) MASCULINOS
LA . DIAS DE APERTURA
ORDINARIA MoT (4X52)
L.B1 . DIAS DE APERTURA
PAVIMENTOS MOT (4x52) PAVIMENTO SALIDA DE EMERGENCIA TRIMESTRALMENTE
MUSEO NAVE DE MOTORES L.B2 M&T MENSUAL / TRIMESTRAL LOS CRISTALES UBICADOS EN LA PARTE SUPERIOR DE LA NAVE
CRISTALES (12/4) TRIMESTRALMENTE, EL RESTO MENSUAL
INTERIOR DE SUBESTACION CLASICA EN L.B4 ) SEMESTRAL
ESPACIOS ANDEN 0 TRES ALTURAS, CON ESCALERAS, EXTERIORES Y VIALES MoT ) RECOGIDA DE RESTOS DIARIO
RECIBIDOR, NAVE CENTRAL DE L.B5 M6T TRIMESTRAL
1.091 m’ MAQUINARIA, GALERIAS, ASEOS, Y EQUIPOS INFORMATICOS 0 (4)
VESTUARIO, PEQUENO AUDITORIO L.B6 M6T TRIMESTRAL
CON SALA DE PROYECCIONES, ZONAS PARAMENTOS ° (4)
VISITABLES DE LA SUBESTACION, L.B7 , MENSUAL
SALIDA DE EMERGENCIA Y EXTERIORES. MOBILIARIO Y ENSERES MoT (12) SE INCLUYEN MEDIOS AUDIVISAULES
Lca LOS CORRESPONDIENTES A LA ESTACION
iy MOT A PETICION EVENTOS
LIMPIEZAS ESPECIALES EN MUSEOS INCIDENCIAS COMO GOTERAS, INUNDACIONES
SUMINISTRO Y REPOSICION M6T MENSUAL INSTALACION DE TAMICES DESINFECTANTES EN LOS URINARIOS
CONTENDEORES HIGIENICOS 0 (52) MASCULINOS
LA . DIAS DE APERTURA
ORDINARIA MoT (1X52)
L.B1 M6T DIAS DE APERTURA
PAVIMENTOS 0 (1X52)
L.B2 . MENSUAL
CRISTALES MoT (12)
100 m’ VESTUARIO HISTORICO DE PACIFICO L.B6 M6T TRIMESTRAL
PARAMENTOS (4)
L.B7 . MENSUAL
MOBILIARIO Y ENSERES MOT (12) SE INCLUYEN MEDIOS AUDIVISAULES
Lea LOS CORRESPONDIENTES A LA ESTACION
iy MOT APETICION EVENTOS
LIMPIEZAS ESPECIALES EN MUSEOS INCIDENCIAS COMO GOTERAS, INUNDACIONES
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AREA DE LIMPIEZA

PUESTO DE MANDO

SUPERFICIE APROX.

2434 m’

12/2017

FRECUENCIA OBSERVACIONES
DEPENDENCIA! PERACIONE TURN!
. . — LA (VOLUMEN AN
LA M-T-N DIARIA LOS ASEOS SE FREGARAN A DIARIO LOS TRES TURNOS, LOS
ORDINARIA (365) PARAMENTOS ALICATADOS SE FREGARAN QUINCENALMENTE
PAVIMENTO CUARTO DE CLIMATIZACION Y SALIDA DE
L.B1 SEMANAL
PAVIMENTOS T (52) EMERGENCIA AL EXTERIOR TRIMESTRALMENTE
EL ASPIRADO DEL PAVMENTO BAJO EL SUELO TECNICO ANUAL.
L.B2 T MENSUAL / TRIMESTRAL LOS CRISTALES QUE CONSTITUYAN MAMPARAS SEPARADORAS
CRISTALES (12 /4) MENSUALMENTE, EL RESTO TRIMESTRALMENTE
L.B3 ANUAL P
CORTINAS, TAPICERIA.. T (1) . LIMPIEZA DE TAPICERIA
L.BS TRIMESTRAL
EDIFICIO EXTERIOR, PRIMERA Y EQUIPOS INFORMATICOS T (4)
SEGUNDA PLANTA BAJO RASANTE, CON L.B6 TRIMESTRAL
DESPACHOS, SALAS DE TRABAJO, SALAS PARAMENTOS T (4)
DE REUNIONES, HALLS, ZONAS DE L.B7 T MENSUAL
ACCESO, COMUNES, ESCALERAS, MOBILIARIO Y ENSERES (12)
VESTUARIOS Y ASEOS L.B8 T SEMESTRAL PRIMAVERA /OTONO
REJILLAS CLIMA (2)
L.C1 T SEMESTRAL
CUARTOS EQUIPOS CLIMA.... (2)
L.c2 T SEMESTRAL
CUARTOS EQUIPOS INFORMATICOS... (2)
L.Cé .
TECHOS Y CONDUCTOS MoT APETICION
SUMINISTRO Y REPOSICION MENSUAL INSTALACION DE TAMICES DESINFECTANTES EN LOS URINARIOS
CONTENDEORES HIGIENICOS (52) MASCULINOS
LA M-T DIARIA LOS ASEOS SE FREGARAN A DIARIO LOS TRES TURNOS, LOS
ORDINARIA (365) PARAMENTOS ALICATADOS SE FREGARAN QUINCENALMENTE
L.B1 SEMANAL ‘
PAVIMENTOS T (52) EL ASPIRADO DEL PAVMENTO BAJO EL SUELO TECNICO ANUAL.
L.B2 T MENSUAL / TRIMESTRAL LOS CRISTALES QUE CONSTITUYAN MAMPARAS SEPARADORAS
CRISTALES (12/4) MENSUALMENTE, EL RESTO TRIMESTRALMENTE
L.B3 ANUAL P
CORTINAS, TAPICERIA ... T (1) HMPIEZA DE TAPICERIA
L.B5 T TRIMESTRAL
CENTRO INTERACTIVO DE ATENCION AL EQUIPOS INFORMATICOS (4)
CLIENTE L.B6 TRIMESTRAL
PARAMENTOS T () EXCLUIDO ASEOS
CIAC L.B7 T MENSUAL
MOBILIARIO Y ENSERES (12)
L.B8 SEMESTRAL -
REJILLAS CLIMA T @) PRIMAVERA /OTONO
L.B9 T SEMESTRAL
PUPITRES OPERADORES (2)
L.C6 . .
TECHOS Y CONDUCTOS MoT APETICION
SUMINISTRO Y REPOSICION M MENSUAL INSTALACION DE TAMICES DESINFECTANTES EN LOS URINARIOS
CONTENDEORES HIGIENICOS (52) MASCULINOS
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AREA DE LIMPIEZA

SUPERFICIE
APROX.

DEPENDENCIAS

OPERACIONES

12/2017

FRECUENCIA
(VOLUMEN ANUAL)

OBSERVACIONES

OFICINA SERVICIO DE
ASIGNACION Y
PLANIFICACION DE SERVICIO
EN LAGO

500 m’

PLANTA DE OFICINA PAISAE,
DESPACHOS, SALA DE REUNIONES,
OFFICE/ COMEDOR

BANOS Y VESTUARIOS
OFICINA DE VALIA INTERNA SITUADA

EN ANDEN 2 DE LA ESTACION (PINGN
DE SALIDA).

L.A M-T DIARIA LOS PARAMENTOS ALICATADOS SE FREGARAN
ORDINARIA - (365) QUINCENALMENTE.
L.B1 SEMANAL
T
PAVIMENTOS (52)
L.B2 T MENSUAL / TRIMESTRAL LOS CRISTALES QUE CONSTITUYAN MAMPARAS SEPARADORAS
CRISTALES (12 /4) MENSUALMENTE, EL RESTO TRIMESTRALMENTE
LB3 ANUAL LIMPIEZA DE MOQUETAS Y ALFOMBRAS CON ESPUMA SECA Y
g . T LAVADO DE CORTINAS TRIMESTRAL. LIMPIEZA DE TAPICERIA
CORTINAS, TAPICERIA... (1) ANUAL
L.B5 T TRIMESTRAL
EQUIPOS INFORMATICOS (4)
L.B6 T TRIMESTRAL
PARAMENTOS (4)
L.B7 T MENSUAL
MOBILIARIO Y ENSERES (12)
L.B8 T SEMESTRAL PRIMAVERA /OTORNO
REJILLAS CLIMA (2)
L.C6 . .
APETICION
TECHOS Y CONDUCTOS MoT
SUMINISTRO Y REPOSICION T MENSUAL INSTALACION DE TAMICES DESINFECTANTES EN LOS URINARIOS
CONTENDEORES HIGIENICOS (52) MASCULINOS
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