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RESOLUCION

De la Consejera Delegada de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, por
la que se acuerda la procedencia de la prorroga del contrato de servicios denominado “SERVICIOS DE
SOPORTE MULTICANAL AL USUARIO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
DE LA COMUNIDAD DE MADRID”, con expediente de referencia ECON/000206/2017, y con efectos desde
el 1 de marzo y el 31 de agosto de 2024, periodo estimado para la culminacién del proceso de licitacién en
Ccurso.

ANTECEDENTES

PRIMERO.- Mediante Resolucién nimero 175/2018, de 7 de junio, del Consejero-Delegado de la Agencia,
se adjudicé el referido contrato, por procedimiento abierto mediante pluralidad de criterios, a la Unidn
Temporal de Empresas denominada IT CORPORATE SOLUTIONS SPAIN S.L.U. Y AXPE CONSULTING
S.L. UTE Ley 18/1982, abreviadamente (UTE ITCS y AXPE), NIF: U-88099213, por un plazo de ejecucion
de treinta y seis meses (de 1 de julio de 2018 a 30 de junio de 2021), y por importe maximo de 39.103.614,41
euros, IVA incluido, distribuyéndose en las siguientes anualidades y cuantias:

Aro 2018 Ao 2019 Aro 2020 Ano 2021 Totales
Base Imponible 3.674.626,47 €| 11.400.918,33 €| 11.752.903,12 €| 5.488.588,79 €| 32.317.036,71 €
IVA 21% 771.671,56 €| 2.394.192,85€| 2.468.109,65 €| 1.152.603,64 € 6.786.577,70 €
Importe Total (IVA Incluido) | 4.446.298,03 €| 13.795.111,18 €| 14.221.012,77 € | 6.641.19243 €| 39.103.614,41 €

SEGUNDO.- Mediante Resolucion Num. 555/2020, de 19 de octubre, de la Consejera-Delegada de la
Agencia, se aprobo la modificaciéon del contrato. El plazo de ejecucion era desde el dia siguiente a la
formalizacién del contrato (4 de noviembre de 2020) hasta el 30 de junio de 2021, y el importe maximo de
4.223.728,35 euros, IVA incluido, segun el siguiente desglose:

Ano 2020 Ano 2021 Totales
Base Imponible 2.286.127,87 €| 1.204.556,72€| 3.490.684,59 €
IVA 21% 480.086,85 € 252.956,91 € 733.043,76 €
Importe Total (IVA Incluido) 2.766.214,72 €| 1.457.513,63 €| 4.223.728,35 €

TERCERO.- Mediante Resolucién nim. 192/2021, de 12 de mayo, de la Consejera-Delegada de la Agencia,
se aprobo la modificacion del contrato. El plazo de ejecucién era desde el dia siguiente a la formalizacion
del contrato hasta el 30 de junio de 2021, y el importe maximo de 1.206.535,02- euros, IVA incluido, segun
el siguiente desglose:

Ano 2021
Base Imponible 997.136,38 €
IVA 21% 209.398,64 €
Importe Total (IVA Incluido) | 1.206.535,02 €

CUARTO.- Mediante Resolucion Num. 265/2021, de 25 de junio, de la Consejera-Delegada de la Agencia,
se aprobé la prérroga del contrato, por un plazo de ejecucion de doce meses (de 1 de julio de 2021 a 30 de
junio de 2022), y un importe maximo de 18.610.482,18 euros, IVA incluido, segun el siguiente desglose:
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Ano 2021 Ano 2022 Totales
Base Imponible 7.690.281,89 €| 7.690.281,89€| 15.380.563,78 €
IVA 21% 1.614.959,20 €| 1.614.959,20 € 3.229.918,40 €
Importe Total (IVA Incluido) | 9.305.241,09 €| 9.305.241,09€| 18.610.482,18 €

QUINTO .- Mediante Resoluciéon Nium. 585/2021, de 2 de diciembre, de la Consejera-Delegada de la Agencia,
se aprob6 la modificacion del contrato. El plazo de ejecucion era desde el dia siguiente a la formalizacion
del contrato hasta el 30 de junio de 2022, y el importe maximo de 1.963.556,06- euros, IVA incluido, segtn
el siguiente desglose:

Ao 2021 Ano 2022 Total
Base Imponible 656.731,69 € 966.041,92 € 1.622.773,61 €
IVA 21% 137.913,65 € 202.868,80 € 340.782,45 €
Importe Total (IVA Incluido) 794.645,34 € | 1.168.910,72 € 1.963.556,06 €

SEXTO.- Mediante Resolucion Num. 318/2022, de 8 de junio, de la Consejera-Delegada de la Agencia, se
aprobé la prérroga del contrato, por un plazo de ejecucion de doce meses (de 1 de julio de 2022 a 30 de
junio de 2023), y un importe maximo de 20.948.303,58- euros, IVA incluido, segun el siguiente desglose:

Servicios Ano 2022 Ano 2023 Total
Servicios CEU 4.925.836,80 € 4.925.836,80 € 9.851.673,60 €
Servicios PDD 3.701.005,21 € 3.701.005,21 € 7.402.010,42 €
Autoservicio, Gestion Contenidos y Automatizacion 29.481,78 € 29.481,78 € 58.963,56 €
Base Imponible 8.656.323,79 € 8.656.323,79 € | 17.312.647,58 €
IVA 21% 1.817.828,00 € 1.817.828,00 € 3.635.656,00 €
Importe Total (IVA incluido) 10.474.151,79 €| 10.474.151,79 €| 20.948.303,58 €

SEPTIMO.- Mediante Resolucién Niam. 178/2023, de 26 de abril, de la Consejera-Delegada de la Agencia,
se aprobo la modificacion del contrato. El plazo de ejecucién era desde el dia siguiente a la formalizacion

del contrato hasta el 30 de junio de 2023, y el importe maximo de 423.117,88- euros, IVA incluido, segun
el siguiente desglose:

Servicios Ano 2023
Servicios CEU 87.120,00 €
Servicios PDD 262.564,20 €
Base Imponible 349.684,20 €
IVA 21% 73.433,68 €
Importe Total (IVA Incluido) 423.117,88 €

OCTAVO.- Mediante Resoluciéon Num. 311/2023, de 15 de junio, de la Consejera-Delegada de la Agencia,
se aprobé la prérroga del contrato por un plazo de ejecucion de ocho meses (de 1 de julio de 2023 a 29 de
febrero de 2024), y por importe maximo de 14.529.682,75- euros, IVA incluido, segun el siguiente desglose:

Servicios Ano 2023 Ano 2024 Total
Servicios CEU 5.012.956,80 € 1.670.985,60 € 6.683.942,40 €
Servicios PDD 3.963.563,01 € 1.321.187,83 € 5.284.750,84 €
Autoservicio, Gestion Contenidos y Automatizacion 29.481,78 € 9.827,26 € 39.309,04 €
Base Imponible 9.006.001,59 € 3.002.000,69 €| 12.008.002,28 €
IVA 21% 1.891.260,33 € 630.420,14 € 2.521.680,47 €
Importe Total (IVA incluido) 10.897.261,92 € 3.632.420,83 €| 14.529.682,75 €

NOVENO .- Mediante Resolucion Num. 776/2023, de 28 de diciembre, de la Consejera-Delegada de la
Agencia, se aprobo el reajuste del importe de las anualidades del contrato, consistente en pasar la
cantidad 113.516,00 euros (IVA no incluido), 137.354,36 euros (IVA incluido) del ejercicio 2023 al 2024,
segun el siguiente desglose:
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Servicios Ano 2023 Ano 2024 Total
Servicios CEU 5.012.956,80 €| 1.670.985,60 € 6.683.942,40 €
Servicios PDD 3.850.047,01 €| 1.434.703,83 € 5.284.750,84 €
Autoservicio, Gestion Contenidos y Automatizacion 29.481,78 € 9.827,26 € 39.309,04 €
Base Imponible 8.892.485,59 €| 3.115.516,69 €| 12.008.002,28 €
IVA 21% 1.867.421,97 € 654.258,50 € 2.521.680,47 €
Importe Total (IVA incluido) 10.759.907,56 €| 3.769.775,19 €| 14.529.682,75 €

DECIMO - El contrato vigente tiene naturaleza juridica privada conforme a lo dispuesto en la Clausula primera
del pliego de clausulas juridicas que lo regula. Se rige en primer término por éste y, en segundo lugar, y en
cuanto a sus efectos y extincién, por las normas de derecho privado. En concreto, el pliego establece que el
contrato puede prorrogarse, de forma expresa y por mutuo acuerdo de las partes antes de su finalizacion,
conforme a lo dispuesto en la Clausula 21y en el Apartado 15 del Anexo |.

En virtud de lo expuesto y en uso de las facultades que me estan conferidas de conformidad con lo establecido
en el Articulo 10.8.2 b) de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas
(modificada parcialmente por la Ley 9/2015 de 28 de diciembre).

RESUELVO

PRIMERO .- Acordar la procedencia de la prérroga del vigente contrato de servicios denominado “SERVICIOS
DE SOPORTE MULTICANAL AL USUARIO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
DE LA COMUNIDAD DE MADRID” y el inicio de los tramites pertinentes para su formalizacion.
SEGUNDO.- El plazo de ejecucién de la prérroga del contrato sera, como maximo, de SEIS MESES,
comprendidos entre el dia 1 de marzo y el 31 de agosto de 2024, tiempo estimado para la culminacién
del proceso de licitacién en curso.

En cualquier caso, el contrato de prérroga finalizara cuando inicie la ejecucion del nuevo contrato en
tramitacion, y transcurra el periodo de transicion fijado en el nuevo contrato.
El plazo de ejecucién total del contrato, incluida la prérroga es de: 74 meses.

TERCERO - El importe maximo de la prorroga asciende a DIEZ MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y
SIETE MIL DOSCIENTOS SESENTA Y UN EUROS CON NOVENTA Y DOS CENTIMOS (10.897.261,92 €),
IVA incluido, segun el siguiente desglose:

Servicios Ano 2024
Servicios CEU 5.012.956,80 €
Servicios PDD 3.963.563,01 €
Autoservicio, Gestidn Contenidos y Automatizacion 29.481,78 €

Base Imponible

9.006.001,59 €

IVA 21%

1.891.260,33 €

Importe Total (IVA incluido)

10.897.261,92 €

CUARTO.- Requerir a la Unién Temporal de Empresas adjudicataria del contrato IT CORPORATE
SOLUTIONS SPAIN S.L.U. Y AXPE CONSULTING S.L. UTE Ley 18/1982, abreviadamente (UTE ITCS y
AXPE), para la formalizacién de la prérroga del mismo, en los términos y condiciones anteriormente indicados.

Madrid, a fecha de firma
La CONSEJERA-DELEGADA

Firmado digitalmente por: LIRIA FERNANDEZ ELENA
Fecha: 2024 02 28 18:21
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