Ref: 47/643824.9/17

‘;ﬁ Hospital Uni\cers_itario
SaludMadrid Sa nta C rl Stl n a

HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA CRISTINA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD
P.N.S.P. SC11/17

SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE
VERSION DE LOS SISTEMAS PYXIS

Calle del Maestro Vives2y 3
28009 Madrid

Tel.: 91 55743 00

Fax: 9155744 00

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzq/csv

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:  1056234906324322507810 Hl” || ||||||| |||| | |||| ||I‘|||| |||| ‘l m |||



.
4 ERRAS

SaludMadrid

Hospital Universitario
Santa Cristina

1. OBJETO:

El presente Pliegp de Prescripciones Técnicas tiene por objeto la contratacion del servicio de soporte,
mantenimiento integral y actuaizacion de version del software de los sistemas automatizados de
gestion, almacenamiento y dispensacion de Famacos (PYXS) instalados en el Hospital Univ ersitario

Santa Cristina, asi como los equipos asociados a los mismos neveras, ordenadores, impresoras, etc.).

2. SERVICIOS INCLUIDOS EN EL MANTENIMIENTO

El contrato debera dar cobertura (sgporte y mantenimiento) a todo € equipamiento (PYXIS)
actualmente instalado en el Hospital, asi como al equipamiento que durante la vigencia del contrato se
pudera adaquirir, tanto por sustitucion del actual como por ampliacion de los equipos existentes, sin que
esto conlleve un coste adicional para el Hospital.

El soporte y mantenimiento ha de incluir los programas de gestion del equipamiento ohjeto del cortrato,
asi como las integraciones con los distintos sistemas de Informacion del Hospital.

Durante el periodo de vigencia del contrato se suministraran, sin cargo adicional para € Hospita, las
actualizaciones del software de gestidn e ininterfaces con los Sistemas de Informacion del Hospital para
mejorar las prestaciones de sistema. S durante este periodo € Hospital camhara sus Sistemas de
Infarmacion, el adjudicatario debera desarrollar e instalar los nuevos interfaces de comunicacion dentro
del &mbito de este contrato y sincamgo adicional para el Hospital.

EQUIPAMIENTO ACTUAL:

Productc Numero de sene
6 DRW MAIN SYSTEM 3500 12458807
SINGLE COLUMN AUX SYSTEM 3500 8000116719
6 DRW MAIN SYSTEM 3500 12458808
SINGLE COLUMN AUX SYSTEM 3500 8000117343
6 DRW MAIN SYSTEM 3500 12551908
SINGLE COLUMN AUX SYSTEM 3500 125089%8
6 DRW MAIN SYSTEM 3500 12458850
SINGLE COLUMN AUX SYSTEM 3500 12508%3
6 DRW MAIN SYSTEM 3500 12458853
SINGLE COLUMN AUX SYSTEM 3500 12508634
6 DRW MAIN SYSTEM 3500 12458853
SINGLE COLUMN AUX SYSTEM 35500 15641405

Calle del Maestro Vives2y 3
28009 Madrid

Tel.: 91 55743 00

Fax: 9155744 00

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzq/csv Hl” ||
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:  1056234906324322507810



‘;ﬁ Hospital Uni\{ers_itario
SaludMadrid Sa nta C rl Stl n a

3. REQUISITOS EXGIDOS

3.1 Certificados de mantenedor oficia

Teniendo en cuenta que el objeto del contrato es d mantenimiento de un equipamiento especifico y
que por mativos de seguridad y calidad los fabricantes del mismo exigen que el mantenimiento sea
prestado por distribuidores certificados, de lo contrario no garantizan su corecto funcionamiento, se
establece como obligataio que los licitadores posean certificados de autorizacion de los fabricantes

correspondientes. La ausencia de este requisito sera excluy ente.

3.2 Caracteristicas del servicio

Servicio de soporte telefénico: asistencia sobre aplicaciones y cuestiones técnicas con una
cobertura de 24 horas y los 365 dias del afio. Encaso necesario se facilitara el acceso remoto
al sistema via VPN.

Servicio técnico in situ: con asistencia en un plazo no superior a 8 horas de lunes a viernes
no festivosy presencia € primer dia laborable después de un festivo.

Reposicion de piezas: se incluye la sustitucién o reparacion de todas las piezas que asi o
necesiten debido a su uso o mal estado excluyendo aqguellas se hayan usado de forma
inapropiada o ilicita. Asimismo, estan incluidos todos los gastos de mano de obra y

desplazamiento.

Actualizaciones dd software: estédn incluidas todas las actualizaciones que vayansaliendo
durante el periodo de ejecucién del contrato.

Mantenimiento preventivo: Se realizard, almenos 1 visita preventiva anual durante la cual se
realizaran las operaciones exigidas por la narmativa vigente.

Se inclurd el cdendario anual de estas actuaciones asi como el protocolo con el detale de
todas las acciones que se han de llevar a cabo.

Una vez redizado el mantenimiento preverntivo, se entregara a Servicio de Informatica del

Hospital, el protocolo cumplimentado, indicando todos aguellos problemas encontrados vy las
acciones correctoras llevadas acabo o propuestas.

Mantenimiento correctivo: Se incluian todas las intervenciones correctivas que sean
necesaras, incluyendo mano de obra, materiales y desplazamientos.

Mantenimiento técnico-lega: H mantenimiento técnico legal serd realizado de acuerdo a las
especificaciones de los regamentos, normas, directrices o recomendaciones industriales o
sanitarias de caracter estata y autondémico.

Si durante d periodo de vigencia dd contrato se produjera un cambio de legislacion aplicable
que obigara a la modificaciéon total o parcia de alguno de los equipos objeto de contrato o
variaran las condiciones o frecuencia con las que deben de ser realzadas las rvisiones
preventivas, la empresa comunicara por escrito dichas modificaciones o actuaciones.

Para prestar d servicio contratado se dispondrd de una conexion VPN, gestionada por la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, y si por alguna causa nose pudiera solventar

la incidencia por esta via, el servicio se prestara de forma presencid.
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3.3 Tiempos de respuesta

Se entiende por tiempo de respuesta el tiempo transcurrido desde la notificacion de laincidencia hasta
que un técnico de la empresa adjudicataria analice el problema. Y por tiempo de resolucion el tiempo
transcurrido desde la natificacion de la incidencia hasta que el problema queda solventado.

El iempo de respuesta para las incidencias sera como maximo de 4 horas.

Las incidencias producidas, tantode orden fisico(averiasen los equipos) como de orden ldgico (emores
en & comportamiento de los programas informéticos) seran resueltas en el plazo méximo de 8 horas
desde d aviso de laincidencia.

4. Seguridad en materia detraamiento de datos de caréacter persona

En cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Prateccion de Datos de Caracter
Persond, el Red Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre y la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, Basica
Reguladora de la Autonomia dd Paciente, el personal de la empresa que realce su trabgo en las
instalaciones del Hospital Univ ersitario Santa Cristina, queda expresamente obligado a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sdbore cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento de su
funcién, especidmente los de caracter persoral, que no podra copiar o utiizar confindstinto a que esté
determinado, ni tampoco ceder aotros ni siquiera a efectos de conservacion. Esta obligacion subsistira
aun findizado el contrato suscrito con el Hospital.

En d caso de que el adjudicatario, en el gercicio de la prestacion del servicio, tuviera que tratar ficheros
con datos de caracter persoral en el marco del dbjeto del presente contrato, cumplira con la legislacion
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal conforme a lo dispuesto en las leyesy

decretos que serelacionan a continuacion:

- Ley Organica 151999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

- Red Decreto 17202007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Regamento de desarrollo
de la Ley Omganica 15/199, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caréacter Personal
(en los términos previstos en su Disposicion Transitoria Segunda).

- Y enlas disposiciones dictadas en desarmllo de las normas arteriores en materia de Proteccion
de Datos que se encuertren en vigor a la adudicacién de este contrato o que puedan estarlo
durante su vigercia.

5. Obligaciones medioambientales dd adjudicatario

El adjudcatario responderd de cualquier incidente medioamhbiental por él causado, liberando al
Hospital de cualquier responsabiidad sadbre el mismo.

Para evitar tales incidentes el adudicatario adoptara, con caracter genera, las medidas preventivas
opotunas que dctan las buenas précticas de gestion, en especid las relativas aevitar vertidos de
liquidos indeseados, emisiones contaminantes ala amésfera y @ abandono de cualquier tipo de
residuos, con extrema aencidon en lacomrecta gestioén de los clasificados como peligrosos.

El adjudicatario adoptard las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacion
medoambiertal vigente que sea de aplicacion d trabajo realizado. En casos especiales, el Hospital
podra recabar del adudicatario demostracion de la formacién o instrucciones especificas recbidas
por el personal para el correcto desarrollo de trabajo.
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Sin &nimo de exhaustividad, a continuacién se relacionan algunas de las practicas a las que el
adjudicatario se compromete para la consecucion de una buena gestién medioambiental:

Limpieza vy retirada final de envases, embalajes, basuras y todo tipo de residuos generados en
la na de trabgo, silos hubiera

Almacenamiento y manejo adecuado de productos quimicos y mercancias o residuos
peligosos, cuando sea el caso.

Prevencion de fugas, derrames y contaminacion del suelo, arquetas o cauces, con prohibicion
de la redizacion de cualquier vertido incontroado.

Uso de contenedores y bidones cerrados, sefializados y en buen estado, si se da el caso.

Cuando seade aplicacion, segregacion de los residuos generados, teniendo especial atencion
con los peligroscs.

Restauracion dd entorno ambiental alterado.

El adjudicatario se compromete a suministrar informacién inmediata al Hospital sobre cuadquier
incidente medioambiental que se produzca en eltranscurso del trabajo que se le confia. B
Hospital podra recabar con posterioridad un informe escrito referente al hecho y sus causas.

Ante un incumplimiento de estas condiciones medioambientales, el Hospital podra repercutir al
adjudicatario el coste econdémico directo o indirecto que suponga dicho incumplimiento.

En el caso de los productos destinados a su utilizacion en el HUSC, el adudicatario debera
tender, siempre gque sea posible, a los siguientes criterios medioambientaes:

Embalaje primario de los productos.

Inocuidad de los comporentes.

Biodegradahilidad.

Cortenido de materiales reciclados.

Posibilidad de reutilzacion y reciclado.

Servicio posvernta de recogida Yy reciclado.

Producto fabricado bajo un Sistema de Gestion Medioambiertal.
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Elaborado el Pliego de Prescripciones Técnicas carespondentes a PNSP N°
SC11/17 SERMICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS
PYXS y para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 116 del Texto
Refunddo de laLey de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto
Legslatvo 3/2011, de 14 de noviembre, la Directora Gerente del Hospital
Universitario Santa Ciistina, en uso de las atribuciones que le corfierela
Resoluciéon de 25 de febrero de 2011, de la Viceconsejeria de Asistercia
Sanitaria, de delegacion de competencias en materia de contratacion y gestion
presupuestaria (BOCM n°® 76 de 31 de marzo),

RESUELVE

Mprobar el presente Pliego de Prescripciones Técnicas parala
contratacion del Servicio desoporte y mantenimiento de los Sistemas
PYXIS (PNSP N°SC11/17).

LA DIRECTORA GERENTE

Fdo.: Rosa Ramos Pérez

Firmado digitalmente por ROSA MARIA RAMOS PEREZ
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2017.11.24 14:10:16 CET

Huelladig.: 45c6708ab27d3f9c31be0b33cacal5eedbae54d3
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