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1. INTRODUCCION

Canal de Isabel li Gestion, S.A. (en adelante Canal Gestidn) tiene externalizado los
servicios de digitalizacion y plataforma de facturacién de proveedores para la gestion de
las facturas electrénicas o que se reciban en papel. Estos servicios y el portal para la
facturacidon electrénica de proveedores, denominado F2F. A través de F2F se incorporan
las facturas y relaciones valoradas de los proveedores, tanto electrénicas como en papel.

A las facturas en papel se les aplica un proceso OCR por medio del cual se capturan los
campos o datos obligatorios definidos en el articulo 84 del RD 1624/1992, asf como datos
adicionales necesarios para la gestién de las facturas en Canal Gestion.

Tanto a las facturas electronicas como a las facturas en papel se les aplican una serie de
validaciones sobre los datos. En caso de superar las validaciones, se firman con un
ceriificado propiedad del tercero. En caso de no superar las validaciones se genera una
incidencia dentro del propio portal v se envia notificacién de la misma al proveedor emisor
de la factura, via correc electrénico.

F2F se integra via web service con el sistemma SAP Financiero de Canal Gestion (en
adelante SAP), al que le envia en tiempo real las facluras recepcionadas, validadas y
firmadas, asi como las relaciones valoradas, entendiéndose como tales la documentacion
adicional aportada a una factura.

SAP informa via web service a FZF, de la evolucidn de las facturas por medio de una
serie de estados tipificados.

SAP informa a F2F de nueves proveedores que deben ser dados de alta en F2F,

Los proveedores disponen de usuario para acceder a F2F. Los procesos que pueden
lievar a cabo dentro del portal son:

- Emisidon de facturas elecirénicas
- Consultar el estado de sus facturas

- Gestion de incidencias
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2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo de esta contratacion es disponer de un servicio de gestién de facturas de
proveedores, mediante la digitalizacion certificada v la facturacion elecirénica para Canal
Gestion, desde el momento de la firma del contrato y por el plazo de duracidon del mismo.
Los objetivos que Canal Gestidn persigue con la contratacion de estos servicios sor;

- Integracion con el sistema SAP, sin que ello implique llevar a cabo adaptacion
alguna en dicho entorno. Asimismo deberd ser capaz de incorporar las facturas de
los proveedores que ya emiten sus facturas electrénicas sin que ello implique
cambios en sus respectivos sistemas.

- Continuar con la evolucion hacia la factura electronica, acompafiando para elio
en el proceso de adaptacidn que los proveedores deben lievar a cabo en sus
sistemas.

- Disponer de un sistema que permita la adaptacion de la plataforma mediante el
desarroilc de evolutivos sobre la misma, ya sean debidas a nuevas
funcionalidades requeridas por Canal Gestién, o por cambios regulatorios.

L a coniratacién de este servicio permitira;

¢« Un servicic de gestion de facluras de proveedores que contemple la
digitalizacién certificada vy la facturacion electrénica acorde con la normativa legal
vigente que satisfaga los requisitos de Canal Gestion en la gestion de las facturas
de sus proveedores

« Definir un modelo de gestion gue permita medir v confrolar el nivel de servicio
ofertado mediante Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) y detectar y corregir
desviaciones rapidamente.

« Disponer de unos precios unitarics por factura gestionada (diferenciando entre
factura en papel y electronica) vy documentos digitalizados, junto con una bolsa
presupuestaria suficiente, para hacer frente a las necesidades actuales y futuras
de Canal Gestidn en el drea de gestion de facturas de proveedores

« Seleccionar un adjudicatario capaz de coordinar los trabajos que se han de llevar
a cabo en el proceso de adaptacion a la facturacion electrénica de nuevos
proveedores.

« |dentificar areas de mejora y adaptaciones en los procesos actuales que
permitan obtener mejores resultados de gestion de tiempo (reduccion) y de coste.

« Garantizar una gestion eficiente del servicio, tanto dentro del equipo del
adjudicataric como dentro del equipo de Canal Gestién. Para ello sera objetlive
primordial documentar y mantener actualizada la documentacion del servicio.
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« Cumplir con las normas y procedimientos definidos en Canal Gestidn en relacion
con la seguridad y la confidencialidad de la informacion, y en general con la
Politica de Seguridad de Sistemas de Informacion.

El enfoque del pliego para los servicios de gestion de facturas de proveedores es:

« La gestion de facturas se abonara mediante facturas gestionada, es decir,
segun precic unitario ofertado vy volumen de faciuras mensualmente.

« La digitalizacién de documentos (relaciones valoradas u ofros) se facturard por
nagina digitalizada a precio unitario.

Los licitadores deberdn analizar los niveles de servicio demandados por Canal Gestion vy
los voltimenes de facturas y relaciones valoradas que Canal Gestion ha previsto, para
dimensionar su servicic.
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3. MANTENIMIENTO DE ADAPTACIONES DE LA
PLATAFORMA F2F

A continuacion se describen los servicios mantenimiento correctivo y de adaptaciones
{(evolutivos) que deberan suministrarse por parte del adjudicatario en relacion a la
resolucién de incidencias v adaptaciones de la plataforma F2F solicitadas por Canal
Gestién.

3.1. Mantenimiento Correctivo

Las funciones del servicio de mantenimiento correctivo tienen como objetivo resolver el
funcionamiento incorrecto de la plataforma F2F sin que se alteren las especificaciones
funcionaies.

Incluira las actividades relacionadas con la resolucidn de errores funcionales, técnices y
de datos de la aplicacién.

El Adjudicataric deberd hacer frente a las incidencias existentes en el momento de
transicion del servicio, aunque no se aplicaran las penalizaciones en caso de
incumplimiento excepio las que correspondan a las indicadas en ios ANS de esta fase.
Serd responsabilidad del Adjudicataric actual durante la fase de transicidon el
cumplimiento de los ANS establecidos en el contrato actual. En el caso de resultar ser el
adjudicatario el mismo que el Adjudicatario actual debera cumplir los ANS establecidos
en el contrato anterior durante la fase de transicidn (adaptacion) al nuevo servicio.

Una incidencia se considera resuelta sélo cuando la enirega ha sido aceptada y la
solucion ha sido implantada en productivo.

A efectos de coémputos de contabilizacion de incidencias, aquellas incidencias asociadas
a cambios erréneos implementados por el Adjudicatario y detectados durante los 60 dias
laborables siguientes a su puesta en produccion, se consideraran cubiertos por la
garantia de los trabajos y por tanto ro contabilizaran a efectos de volimenes de
incidencias, pero si se tendran en cuenta a efectos de calculo de cumplimiento de los
ANS.

La resolucion de aquellas incidencias detectadas en produccion cuyo plazo de garantia
haya expirado, serd llevada a cabo mediante ia imputacion de las horas de trabajo por
perfil realizadas.

E! Adjudicatario se compromete a utilizar los procedimientos v sistemas de reporte y
control de incidencias implantados en Canal Gestién, asi como adaptarse a los cambios
futuros que Canal Gestion pueda Implantar en estos procedimientos y sistemas. El
Adjudicatario debera aportar sus propias licencias de estos productos para el uso por su
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equipo de frabajo. Actualmente se utiliza como herramienta de soporte y gestidn de
peticiones e incidencias CA Service Desk.

3.2, Mantenimiento Evolutivo

El Adjudicataric analizarg y valorard las peticicnes de adapiaciones (mejora o nusva
funcionalidad) a la plataforma F2F gue solicite Canal Gestidn en los plazos marcados en
los Acuerdos Nivel de Servicio de Canal Gestién. £n la vaioracion desglosard en horas
vor perfil, de acuerdo a los precios ofertados.

Canal Gestién revisard la valoracién y solicitara toda la informacién aclaratoria que
precise para proceder a la aprobacién de la misma. Una vez aprobada la valoracidn, a
partir del andlisis y valoracion realizada, Canal Gestidn y el Adjudicatario planificaran la
ejecucion de estas peliciones de forma periédica, siempre supeditada a la criticidad de
las actividades del mantenimiento corrective gue pudieran haber aparecido.

Concluidas las pruebas el Adjudicatario nofificard a Canal Gestidn la finalizacién del
desarrollo v entregara la documentacion tanto técnica como de usuario especifica de la
funcionalidad, asi como la documentacion existente actualizada. Canal Gestién revisara
la documentacion y realizara las pruebas de acepiacion.

Fara que una entrega se considere finalizada y facturable, debe superar los criterios de
aceptacion de Canal Gestion en todos sus aspectos:

e Analisis y Disefio
o Matriz trazabilidad de requisitos -> paguetes de frabajo
o Estimacién de costes
o Piloto de pandallas de usuario
¢« Pruebas
o Unitarias: pruebas de los desarrollos {Unit testing)
o Validacién de usuario: pruebas funcionales entormos de Calidad
¢ Calidad
o Funcionales: se cumplen todos los requisitos
¢ Puesia en Produccion
o Si el entregable lleva funcionalidad asociada debera cumplir como hite
final 1z puesta en produccion de la misma

Una vez puesta en produccidn, podré pasarse a facturar la entrega, imputandose por
fanto ia valoracidn acordada de la misma a la factura mensual.

Los cambios asociados a solicitudes de Mantenimiento Evolutivo tendran una garantia de
90 dias laborables desde su puesta en produccién. Las incidencias surgidas durante esos
dias y gue sean impuiables a una realizacidn errénea o incompleta de los cambios por el
Adjudicatario deberan ser corregidas por éste sin carge a Canal Gestidn. A estas
incidencias se les aplicaran los niveles de servicic asociados a incidencias pero no se
contabilizaran a efectos de volumenes de trabajo.
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Este servicio estara sujeto al cumplimiento de los Acuerdos Nivel de Servicio de Canal
Gestion.

El Adjudicatario se compromete a utilizar los procedimientos y sistemas de reporte y
control de solicitudes de mejora implantadas en Canal Gestién, asi como adaptarse a ios
cambios futuros que Canal Gestidn pueda implantar en estos procedimientos y sistemas.
El Adjudicatario debera aportar sus proplas licencias de estos productos para el uso por
su equipo de trabajo. Como herramienta de soporte y gestidn de peticiones e incidencias
se utilizarg CA Service Desk.

3.3, Mantenimiento de la Documentacidn

El Adjudicataric documentara los trabajos realizados, y actualizard la documentacion
existente, tanto técnica como de usuario, como consecuericia de los mismos. Esta
documentacion deberd ser aceptada por Canal Gestion.

3.4. Gestion de Quejas y Reclamaciones

El adjudicatario del conirato serd responsable de los servicios prestados y por fanto
debera dar respuesta a las reclamaciones o quejas que se tengan det servicio.

Las quejas y reclamaciones deberan gestionarse conforme al siguiente procedimiento:

e F! Responsable del Servicic de Canal Gestion o los responsables en los que
delegue registrard las reclamaciones y quejas que les transmitan para su
seguimiento,

o Ei Responsable del Servicio (o los responsables) transmitiran por coireo
electrénico la reclamacion al Coordinador del Servicio del Adjudicatario.

o El Adjudicatario tendra 2 dias laborables para gestionar la reclamacion o queja,
dando respuesta o solucién a la misma e informando al Jefe de Proyecto de Canal
Gestion.

e Si pasados 2 dias desde la reclamacién no se ha tenido solucion o respuesta
satisfactoria, el responsable del servicio de Canal Gestién escalaréd la reclamacion
al Director de Servicio del Adjudicatario, con copia al Director del Servicio de
Canal Gestién. El Director del Servicic tendra 2 dias laborables para gestionar la
reclamacion o queja, dando respuesta o soiucion a la misma e informando al Jefe
de Proyecto y Director del Servicio de Canal Gestion.

¢ Si pasados 2 dias laborables no se ha solucionado adecuadamente la
reclamacion o queja, Canal Gestion podra optar por dar solucion a la queja o
reclamacion por sus propios medios o medios de terceros. En este caso se
imputarén los costes de la solucion a! Adjudicataric como penalizacion, lo cual
incluira:

o Los costes del personal de Canal Gestion a una tarifa de 50 euros/hora
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o Los costes directos en los que haya incurride Canal Geslién con ofros
proveedores para solucionar la reclamacion

Todas aquellas quejas y reclamaciones que, aun habiéndose atendido, hayan derivado
en:

e Indisponibilidades de sistemas

¢« Trabajos adicionales por el personal de Canal Gestidn para realizar servicios
dentro del alcance del contrato del Adjudicatario (cambios mal implementados que
haya habido que corregir urgentemente o hayan supuesto pérdida de trabajo ya
realizado)

tendran la categorizacibn de mala operativa y se contabilizaran mensualmente,
aplicandose el nivel de servicio gefinido en las lablas de acuerdos de servicios.

10/61



PPT Servicios de digitalizacidn certificads de facturas vy facturacion

‘ziﬁii:

R

electronica de proveedares de Canal de lsabel 1l Gestidn, 5.4

Canal=
de Isabel il

4. ALCANCE FUNCIONAL / TECNICO

Los servicios incluidos en el alcance del confrate incluyen:

« Recogida v entrega diaria en las Oficinas Cenfrales de Canal de las facturas
papel y relaciones valoradas

« Revision y gestion de incidencias en los documentos papel

« Digitalizacién certificada de las facturas papel y digitalizacién de relaciones
valoradas

» Recepcién de facturas electrénicas de los proveedores vy ficheros de relaciones
valoradas asociados a las mismas, adaptéandose a los acluales web services.

+ Comprobaciones basicas de los documentos recibidos

» Gestion de rechazos

« Control y gestion de incidencias en la transferencia de las facluras
« Custodia de las facturas electronicas

« integracién con SAP para los procesos de envio de facturas y relaciones
valoradas asi como para la actualizacidn de estados de las facturas y la
actualizacién de datos de proveedores.

« Portal de proveedores para el seguimiento de sus facturas, recepcion de facturas
electrénicas

s Gestién de altas, bajas, actualizacion, soporte e incidencias de los proveedores
en el Portal

« Portal de gestion para Canal Gestién con visibilidad del estado en tiempo real y
seguimiento de los servicios prestados

« Tratamiento de facturas de empresss eléctricas por medic de Facturae extension
utilities
 Soporte a proveedores en el uso del portal e incidencias.

« Soporte a proveedores en el uso del portal

» Gestién del servicio que incluye las tareas de coordinacion y supervision de los
trabajos objeto del contrato, la elaboracion de los informes de seguimiento del
servicio, la asistencia a las reuniones que Canal Gestion le convoque y &l
desarrollo de los cambios necesarios en el proceso de gestion de facturas para
adaptarse a las solicitudes de cambios que realice el Canal Gestién.
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4.1. Recogida y Entfrega diaria de las facturas papel vy relaciones valoradas

El Adjudicataric habilitara un servicio de recogida en las Oficinas Cenirales de Canal
Gestion en la Calle Santa Engracia 125, 28003 Madrd, que se prestard en dias
laborables de 9 a 14h, para recoger ia documentacién a tratar (facturas y relaciones
valoradas) vy devolver, a su vez, la documentacién que va haya sido tratada por el
Adjudicatario en sus dependencias.

Se entiende por relacion valorada, la documentacion que acompafa a una factura. Pude
tratarse de varias paginas. Cada una de ellas debera ser digitalizada pero ne es preciso
aplicar OCR scbre ellas.

En la recogida se entregard un informe con el nimero de {otal de documentos gue se
retiran con indicacién del nimero de paginas total.

La documentacion devuelta, vendra relacionada en el albarén de entrega a Canal Gestion
y debidamente grapada en el caso de documentos multipagina y estara clasificada por
proveedor y fecha.

En las propuestas se deberd describir la logistica de recogida, transporte recepcion y
devolucion de las facturas y documentos: tipo y seguridad del transperte, albaranes
entrada y salida, verificaciones albaranes respecio entrega, seguros, etc.

4.2, Revision y gestion de incidencias en los documentos papel

El Adjudicatario comprobara en sus dependencias los documentos recibidos, en lo
referente a los requisitos fiscales e internos establecidos por Canal Gestidn, asimismo los
preparara para su tratamiento comprobando todo o referente a completitud, es decir que
no falten hojas, legibilidad, esto es, qus esté correctamenie impreso, efc.

En los casos de deficiencias en los documentos a tratar, serd el Adjudicatario quien
gestionarad con los contactos de los proveedores ias reclificaciones o generacion de
duplicados que pudieran ser necesarios.

Todas las incidencias y gestiones con los proveedores de Canal Gestidn se trataran
segun el procedimiento descrito en el apartado 4.5.

12/61



:‘fff;g PPT Servicios de digitalizacidn certificada de facturas vy facturacion
ﬁa S‘E&S i electronica de proveedores de Cenal de isabel 1 Gestion, S.4,

4.3. Digitalizacién certificada de las facturas papel y Digitalizacidén de

relaciones valoradas

E! tratamiento de la digitalizacion de las facturas papel se deberéd realizar con software
homologado por la AEAT para la digitalizacién certificada de acuerde con lo indicado con
el articulo 7 Orden EHA 962/2007 y del apartado noveno de la Resolucion de la direccidn
General de la AEAT de 24 de octubre de 2007 sobre el procedimiento para la
homologacién de software de digitalizacion o bien normativa que pudiera derogar o
maodificar a ia actual.

Las imagenes digitales se firmaran de acuerdo con lo dispuesto en el apartado b) del
articulo 7.2 Orden EHA 962/2007 con el ceriificado de firma reconocido exigible en
derecho del Adjudicatario prestador del servicio de digitalizacién.

Adicionalmente a los campos o datos obligatorios definidos en el articulo 64 del RD Real
Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento del
Impuesto sobre el Valor Afiadido y se modifica el Real Decreto 1041/1990, de 27 de julio,
por el gue se regulan las declaraciones censales que han de presentar a efectos fiscales
los empresarios, los profesionales y ofros obligados tributarios; el Real Decreto 338/1980,
de ¢ de marzo, por el que se regula la composicidn v la forma de utilizacién del ndmero
de identificacion fiscal, el Real Dacreto 2402/1985, de 18 de diciembre, por el que se
requla el deber de expedir y entregar factura gue incumbe a los empresarios y
profesicnales, y el Real Decreto 1326/1987, de 11 de sepliembre, por el que se establece
el procedimiento de aplicacion de las Directivas de la Comunidad Econdmica Europea
sobre intercambio de informacién tributaria, se deberan capturar datos adicionales de
cara a la gestion de ias facturas en Canal Gestion. Se establecen los siguientes requisitos
de datos adicionales a extraer de las facturas:

- Ndmero de Contrato

- Numero de Pedido

- Ndmero de Orden (gastos) o Elemento PEP (inversiones})

- Cédigo del Centro Gestor

- CUPS (Cédige Unico Punte Suministro en el caso de facturas de energia
eléctrica)

En torno a un 8% de las facturas, llevaran estos campos manuscritos. lgualmente sera
necesarioc su captura y extraccién sin incremento de precio. En el Anexo 1 Volumetria, se
especifica el volumen de dichas facturas.

En las relaciones valoradas se procederd sclamente a digitalizar la informacion
vinculandolas al nimero de factura y proveedor que le corresponda.

Se establecera un proceso de calidad que minimice los errores de la digitalizacion
certificada y captura de la informacion. En cualquier caso, se ajustara a lo dispuesto en el
Plan de Gestion de Calidad correspondiente al software de digitalizacién certificada
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utilizado, que se correspondera con el definido en el Apartado Cuarto de la Resolucion de
24 de Octubre de 2007 de ia AEAT.

El Canal Gestion se reserva el derecho de requerir o comprebar los documentos de
comprobaciones de caiidad durante el proceso.

4.4. Recepcién de facturas electrénicas y ficheros de relaciones valoradas

La solucion ofertada debera permifir incorporar facturas electrénicas de proveedores en
formato xml Facturae 3.2.1 o superior (entendiendo por superior la tllima version de
Facturae publicada por el Gobierno de Espafa). Las facturas electronicas podran
incorporar ia extension Ulilities.

Dichas facturas electrénicas y relaciones valoradas podran ser generadas de dos modos:
1) Por medic de la llamada a web services de la plataforma
2y A partir de un fichero XML facturae cargado directamente en la plataforma

En el caso 1) los licitadores deberan garantizar que la solucion ofertada es compatible
con las facturas elecirdnicas que a dia de hoy ya envian los proveedores de Canal
Gestion invocando para ello a log web services de integracién de facturas e Infegracion
de relaciones valoradas.

Es requisito indispensable que la solucidén ofertada no implique adaptacion alguna en los
sistemas informéticos de los proveedores de Canal Gestidn, salvo los derivados del
cambio a la URL de la solucion ofertada.

En el Anexo 3 se decriben dichos web services: Integracion de facturas (CUINTP05.1) &
Integracion de relaciones valoradas (CUINTP05.2)

En el caso 2) los proveedores podran generar facturas por medio de la incorporacion de
un fichero XML en formato facturae, cargado manuaimente en ia plataforma.

En cualquiera de los dos casos, las facturas pueden llegar firmadas con certificados
propios del proveedor o bien ser firmado por la plataferma de facturacion con certificados
emitidos por cualquiera de las Autoridades de Cerdificacion autorizadas por la AEAT de
conformidad con lo dispuesto en la orden HAC/ 1181/2003, asi como DNI slectrénico.

La validacidn de los certificados puede conllevar un coste de validacién, en concreto los
certificados de la FNMT-RCM. El servicio F2F no incluira los posibles costes derivados de
la validacién de certificados emitidos por CAs que asi lo establezcan, al haberse incluido
en los precios de salida de la licitacidn. Es previsibie que con la entrada en vigor del
nuevo Reglamento Europeo de Firma Electronica (elDAS) a partir del 1 de Julio, esta
situacion llegue a su fin.
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Las facturas seran validadas en formato, estructura y firma de acuerdo con las
especificaciones de Canal Gestién y del formato facturae, tal y como se describe en el
apartado 4.3.

4.5, (Gestién de incidencias

Tanto para las facturas en papel como para las facturas electronicas el actual
adjudicatario realizaré las comprobaciones fiscales correspondientes, de acuerdo con el
reglamento de facturacidén y las propias que determina el Canal Gestion como cuenta
corriente de pago, facturas factorizadas, n° contrato, pedido, centro gestor efc.

Cuando se detecte alguna anomalia, se generard una incidencia en la plataforma y se
comunicara ésta automaticamente al proveedor via email. Asimismo el proveedor podra
acceder a la plataforma y consultar sus incidencias.

En los casos en los que alguna factura velidada por la plataforma y enviada a SAP
contenga alguna anomalia, como por ejempio errores de digitalizacion, el Area de
Contabilidad generara una incidencia en el sistema de reporte y control de incidencias
implantados en Canal Gestién. Dicha incicencia deberd ser solucionada por el
adjudicatario en los plazos establecidos en los ANS.

4.6. Transferencia de facturas y relaciones valoradas al ERP

Actuaimente F2F transfiere a SAP las facturas y relaciones valoradas invocando para ello
los web services Envio de Facturas y Envio de RRVV. Ver la descripcion de estos WS en
el Anexo_3.

Es requisito indispensable que la solucion ofertada se integre del mismo modo con el
sistema SAP de Canal Gestion, utilizando para ello los actuales web services, de forma
que no implique cambio alguno en SAP.

Los licitadores desglosaran en su oferta los mecanismos técnicos de intercambio
propuestos para la transferencia de facturas y relaciones valoradas hasta el ERP.

Asimismo indicaran los mecanismos para el control de relaciones valoradas asociadas a
facturas, de tal modo que se envien a SAP en la secuencia adecuada, primero la factura
y posteriormente la RRVV. o

15761



\?;y PPT Servicios de digitalizacidn certificada de facturas v facturacion
gg ﬁ@g . electrénice de proveedores de Canal de lsabel 1l Gestidn, 5.4

4.7. Actualizacion de datos en la plataforma de gestion de facturas desde el
ERP

Actuzimente los datos maestros de los proveedores se dan de alta y mantienen en SAP.
Diariamente se envian a F2F las maodificaciones que se hayan producido desde el ditimo
envio, de tal modo que los datos de proveedores de ambas plataformas sean
coincidentes. Para ello F2F cuenta con el web service Administracién de Empresas, al
gue SAP invoca. Ver la descripcidn de este WS en el Anexo_3.

Las facturas una vez contabilizadas en SAP evolucionan a través de una serie de estados
tipificados (tramitandose, en proceso de pago, pagada y rechazada) que son informados
a F2F. De este modo, el portal siempre informa 2 los proveedores del estado aciual de
sus facturas. Para ello cuenta con el web service Actualizacion de estados al que SAP
invoca. Ver la descripcién de este WS en ef Anexo_3.

Los licitadores deberan garantizar que la solucion ofertada se integrara del mismo modo
con el sistema SAP de Canal Gestién, contando para ello con sendos web services que
tengan esquemas idénticos a los anteriormente descritos, de tal modo gue no implique
cambio alguno en SAP.

Los licitadores desglosardn en su oferta los mecanismos técnicos de intercambio
propuestos para la transferencia de proveedores y evolucion de estados de las facturas
desde el ERP.

4.8. Almacenamiento y Custodia de las facturas electrénicas

Se requiere la custodia de las facturas electronicas y/o digitalizadas por parte del
Adjudicataric durante la vigencia del contrato. Una vez finalizado el contrato, sera
responsabilidad del adjudicatario el suministrar todas las facturas custodiadas a Canal de
lsabel It Gestion S.A.

El resultado de la digitalizacion certificada se organizaré en torno a una base de dalos
ordenada y que se conserve un registro de datos con todos los campos que exige el RD
1624/92 (Reglamento del IVA), ademas de un campo con la imagen binaria del
documento.

Se debera contar con un repositorio documental unificado {custodia digital) para todas las
facturas (electronicas o digitalizadas) que serd un punto de acceso Uunico a los
documentos de las facturas y que podra ser accesible desde el ERP para acceder desde
ese entorno a las imagenes de las facturas.
El repositorio documental de facturas debe permitir las siguientes funcionalidades:;

1. Constulta en linea permitiendo la visualizacion de los documentos
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2. Busqueda selectiva por cualquiera de los datos que deben reflejarse en los

libros de registro de los articulos 62 y siguientes det RD 1624/1992

3. Copia o descarga en linea en formatos originales
4, Impresidn en papel

5. Consulta de los datos de sellado de tiempo

6. Consulta de los datos de firma electronica

7. Datos del software homologado

En todo lo relativo a la conservacién de facturas debera tenerse en cuenta la obligacion
de garantizar en su caso el acceso a los documentos de manera completa y sin demora
por parte de la Autoridad Tributaria. Asimismo el Adjudicatario debera garantizar el
cumpiimiento de los requisitos legales para el caso de que la custodia se realizara fuera
de Espafia, estando en todo casc a lo dispuesto por el articulo 9 de la Orden
EHA/S62/2007.

Respecio a las facturas digitalizadas por medio de un software de digitalizacion
certificada, ademas de la garantia de acceso completa y sin demora, debera cumplir con
las obligaciones reiativas a la firma de la base de datos y demés requisitos establecidos
en los apartados Quinto, Sexio y Séptimo de la Resolucion de 24 de Octubre de 2007 de
la AEAT y en el articulo 7 letra d de la Orden EHA/GG2/2007.

4.9. Portal de proveedores para el seguimiento de sus facturas

La plataforma propuesta deberd contemplar un portal para los proveedores de Canal
Gestion, que permita realizar a éstos tanto la recepcion descrita en el punto 4.4., como la
consulta y seguimiento de las facturas entregadas. La plataforma se personalizara para
Canal Gestién de scuerdo con la ldentidad Visual Corporativa de Canal Gestion.

En cuantc a la consulta, la funcionalidad que debera proporcionar el portal serd la
siguiente:

e Busqueda de facturas de acuerdo a todos los campos definidos
e \Visualizacion del estado de la factura a lo largo de su cicle de vida
e Visualizacién de la factura en su formato electronico original

s Descarga de visualizacion en pdf de la factura incluyendo marcas pdf417 de
visualizacion de todos los datos de la factura, firma y certificado

Los proveedores dispondran de la opcidn de modificacion de sus datos de contacto,
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El portal mostrara de forma clara como contactar para recibir soporte en el uso del mismo
y el Adjudicatario deberd prestar un servicio de soporte en linea o telefénico durante el
horario laboral (L-V 8-18 h ) para atender tanto las dudas como las incidencias en el uso
del portal. Los licitadores describirén en sus propuestas los mecanismos que proponen
para la gestién del soporte a usuarios e incidencias.

Asimismo se proporcionara el soporte necesaric a proveedores para facilitar su
integracion con F2F a través de los servicios web que ofrece: integracidn de facturas,
integracion de relaciones valoradas y consulta de estados de facturas.

El portal dispondré de forma visible de una opcién para que los usuarios de un proveedor
gue lo deseen puedan darse de baja.

El porial de los proveedores de Canal Gestién indicard de forma clara como contactar
para recibir soporte en el uso del mismo v el Adjudicatario deberd prestar un servicio de
soporte en linea o telefonico durante el horario laboral (L-V 8-18 h } para atender tanto las
dudas como las incidencias en el uso del portal. Los licitadores describiran en sus
propuestas los mecanismos que proponen para la gestidén del soporie & usuarios e
incidencias.

4.10. Portal de gestion para Canal Gestion

Para disponer de un conocimiento en tiempo real del estado de todos los procesos de
gestion asociados a los servicios requeridos, asi comoe una trazabilidad del {ratamiento de
los documentos tratados se requiere que el Adjudicatario habilite un portal de accese
para los responsables de gestién de facturas de Canal Gestion.

Dentro del portal se registrarén todas las notificaciones, incidencias y seguimiento de las
mismas, fanfo de las comunicaciones del Adjudicatario con Canal Geslién como con sus
proveedores, teniendo visibilidad Canal Gestion tambien de estas Ultimas.

El portal contendra también los niveles de servicio prestados en los meses anteriores y el
que se esté produciendo acumulado desde Ultima semana vy dltimos 15 dias.

Desde el portal se mantendrén informes de evolucion del uso de la plataforma por ios
proveedores duranie los UGltimos 12 meses:

- Nimero de accesos al portal (mensualmente)

- Numero total de proveedores registrados {mensualmente)
- Namero de altas v bajas de proveedores (mensualments)

- Numero total de facturas en la plataforma (mensualmenie)
- Nlmero de facturas electrénicas (mensualmente)

- NOmero de facturas digitalizadas {mensuaimente)
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- Ndmero de incidencias mensuales registradas, resuelias y pendientes tipificadas
por:

o Defectos en factura fisica que impiden el OCR
o Datos incompletos
o Datos erréneos

Este portal debera estar accesible 24x7 excepto en los periodos de mantenimiento que
seran notificados por el proveedor con 48h. de antelacion.

Canal Gestién podra solicitar el acceso a estos indicadores de forma online por sus
sistemas de gestién de servicios, en ese casc el Adjudicatario debera implantar los
WebServices que permitan acceder a esta informacion para su tratamiento automatizado.

4.11. Trabajos manuales bajo demanda

Canal Gestién podra solicitar la realizacion puntual de algunos trabajos adicionales de
digitalizacion de documentos, principaimente anexos, los cuales se facturaran al igual
que las relaciones valoradas por pagina digitalizada.

4.12. Gestion del cambio

Los licitadores deberan contemplar dentro de sus propuestas las acciones que plantean
para informar y formar tanto a los proveedores como al personal del servicio de gestion
de facturas de Canal Gestion en la plataforma de gestidn propuesta.

4.13. Requerimientos legales Facturacion electrénica

De forma general, la solucién de factura electrénica que se ponga a disposicién deberd
estar adaptada a los requerimientos legaies establecidos en el marco normative aplicable
a la e-factura, y en particular v a efectos Gnicamente ejemplificativos, en las siguientes
normas.

e Orden PRE/2971/2007, de 5 de octubre, sobre la expedicion de facturas por
medios elecirénicos cuando el destinatario de las mismas sea la Administracién
General del Estado u organismos publicos vinculados o dependientes de aquélia y
sobre la presentacion ante la Administracion General del Estado o sus organismos
publicos vinculados o dependientes de facturas expedidas entre particulares.

¢ QOrden EMA/962/2007, de 10 de abril ,por la que se desarrollan determinadas
disposiciones sobre facturacion telematica y conservacion electronica de facturas,
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contenidas en el Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre, por el que se
aprueba el reglamento por el gue se regulan las obligaciones de facturacion.

e Resolucion de 24 de octubre de 2007 de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, sobre procedimiento para la homologacién de sofiware de digitalizacion
contemplado en la Orden EHA/Q82/2007, de 10 de abril de 2007,

¢ Real Decreto 87/2005, de 31 de enero, por el que se modifican el Reglamenio del
Impuesto sobre el Valor ARadido, aprobado por el Real Decreto 1624/1982, de 29
de diciembre, el Reglamento de los Impuestos Especiales, aprobado por el Real
Decreto 1165/1985, de 7 de julio, v el Reglamenio por el que se regulan las
obligaciones de facturacién, aprobado por el Real Decreio 1496/2003, de 28 de
noviembre.

« Resolucion 2/2003, de 14 de febrero, de la Direccibn General de la Agencia
Estatal de Administracidn Tributaria, sobre delerminados aspecios refacionados
con la facturacién telematica.

¢ Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembrepor e gue se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, y se modifica el
Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afladido.

e (Orden HAC/1181/2003, de 12 de mayo, por la que se establecen normas
especificas sobre el uso de la firma electronica en las relaciones tributarias por
medios electrénicos, informaticos vy telematicos con la Agencia Esiatal de
Administracion Tributaria.

e Ley 58/2003, de 19 de diclembre, de firma electrdnica.

e Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo v del Consejo, de 13 de diciembre
de 1999, por la que se establece un marco comunitario para a firma electrénica

e Directiva 2001/115/CE del Consejo de 20 de diciembre de 2001.por la que se
modifica la Directiva 77/388/CEE con objeto de simplificar, modernizar vy
armonizar las condiciones impuestas a la facturacién en relacion con el impuesto
sobre el valor afiadido.

¢ [irectiva 2014/55/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de
2014 relativa g la facturacién electrénica en la contratacion publica.

e Reglamento (UE) 910/2014 de 23 de julioc de 2014 relativo a la identificacidn
electronica v los servicios de confianza para las fransacciones electronicas en el
mercado interior, ya que viene a desarrollar la Directiva 19998/93/CE del
FParlamento Europec y del Consejo, de 13 de diciembre de 1999, por la que se
establece un marco comunitario para la firma electrénica

4.14. Factura y Firma electrénica

Con el fin de garentizar la validez legal v fiscal de la factura electrénica, la solucién
propuesta deberd garantizar la integridad v autenticidad del documento, lo que implica,
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por un lado, que dicho documento no pueda ser alterado tras su emision y, por otro, que
identifique inequivocamente al emisor. Asimismo, los campos incluidos en dicha factura
electronica deben asimilarse a una factura en papel.

Por tanto, el proceso de creacion de factura electrénica, deberd anadir la firma electrénica
a los datos de la factura, para dar validez legal a la misma.

Los procesos de validacion que debe realizar la solucion del prestador del servicio objeto
del contrato son los siguientes:

- Validacion de certificados: la solucién aceplard los certificados emitidos por
cualquiera de las Autoridades de Certificacion autorizadas por la AEAT de
conformidad con lo dispuesto en la orden HAP/800/2014, de 9 de mayo, por la
que se establecen normas especificas sobre sistemas de identificacion vy
autenticacién por medios electrénicos con la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria. El servicio F2F no imputaréd a Canal Gestion los posibles costes
derivados de la validacion de certificados emitidos por CAs que asi lo establezcan.
Es previsible que con la entrada en vigor del nuevo Reglamento Europeo de Firma
Electrénica (elDAS) a partir del 1 de Julio, esta situacién llegue a su fin.

- Validacién de la factura: adicionalmente la solucidn debera validar que el
contenide de la factura es intsgro, correcto v no falla ninguna informacion clave
para que el documento constituya factura electronica.

4.15. Reguerimientos de seguridad.

Por las caracteristicas del servicio, en el cual se tratan datos de caracter personal, se
deberén tener en cuenta los requerimientos tanto de la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de
diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), el RD 1720/2007, de! 21
de diciembre, por que se aprueba el Reglamento de Medidas de Seguridad para el
Tratamiento de ios Dafos de Cardcter Personal, v la Ley 8/2001 de 13 de julio de
Proteccién de Datos de la Comunidad de Madrid.

El Adjudicataric informard a Canal Gestién de las medidas de seguridad que tiene
implementadas para garantizar la seguridad de la informacién propiedad de Canal
Gestion y los procedimientos establecidos para garantizar su  cumplimiento.
Adicionalmente, se posibilitara a Canal Gestion la facultad de realizar auditorias para
comprobar el grado de cumplimiento de las normas especificadas en el parrafo anterior y
las medidas de seguridad aplicables de conformidad con la normativa vigente.

Toda la informacién facilitada asf como los datos enviados al adjudicatario por parte de
Canal Gestion serén Unica y exclusivamente para la prestacion del servicio contratado y
tendran el caracter de Confidencial,
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Con independencia de la custodia requerida como parte de los servicios durante la
vigencia del contrato, el Adjudicatario deberd realizar copias diarias de respaldo de los
datos transferidos por CYH, con una retencién minima de 3 meses para posibilitar su
recuperacion ante pérdidas o errores.

En caso de borrado de soportes magnélicos, el adjudicatario se compromete al borrado
seguro de la informacién contenida en soportes magnéticos siguiendo como minimo los
pratocolos de borrado seguro del CMRR (Center for Magnetic Recording Research).

En caso de borrado de soportes opticos, el adjudicataric se compromete al borrado
seguro de la informacién contenida en dichos soportes.

En casc de destruccidn, el adjudicatario se compromete a la destruccién de la
documentacion en papel v de aguellos soportes magnéticos, Opticos © de ofras indoles
capaces de albergar informacion confidencial v que ésta fenga una antigledad mayor de
3 meses. La destruccidon de material papel se realizard, como minimo, en el nivel de
seguridad 3 segun especifica la norma DIN 32757-1. Para la destruccién de olro tipo de
soportes, el adjudicataric debera disponer de la correspondiente certificacidn, ¢ de un
contrato firmado con una tercera empresa certificada, para la gestion, produccidon y
transporte de residuos, emitiéndose periddicamente un certificado acreditative de la
destrucciéon de dicho material gue se hara llegar a Canal Gestién en un plazo maximo de
treinta dias desde su emisidn.

4.16. Tratamiento de datos de caracter personal

Toda la informacién que se enfregue al adjudicatario para el desarrollo de los trabajos
tendra el cardcter de confidencial.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ccasidn del cumplimiento o
realizacion de los trabajos objeto de este pliego, especialmente los de caracter personal o
empresarial, que no podra copiar o utilizar con fin distinlo al que figura en este pliego, ni
tampoco ceder a ofros ni siquiera a efectos de conservacion. En todo caso, el
Adjudicatario actuard en el tratamiento de los datos Gnicamente de conformidad
con las instrucciones gue e sefiale Canai Gestién.

El adjudicatario devolveréd a Canal Gestion la informacién confidencial y todas sus
copias, o la destruira dando prueba de ello. La devolucion o destruccion de la informacidn
no eximira al adjudicatario del cumplimiento de confidencialidad aqui reflejado.

El adjudicatario solo podra revelar la informacion confidencial a sus empleados y personal
de las subcontratas autorizadas, con la finalidad de realizar el trabajo objeto del presente
pliege v sera responsable de los actos de fos mismos. Sera responsabilidad exclusiva del
adjudicatario el comunicar a su personal, por cualguier medio de prueba admisible en
derecho, las obligaciones y prohibiciones establecidas en el presente plisgo.
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El adjudicatario v el personal encargado de la realizacion de los trabajos, guardaran
secreto profesional sobre toda la informacion, documentos o datos a los que tengan
acceso o de los que tengan conocimiento con ocasion del cumplimiento del contrato,
incluso una vez finalizade el plazo coniractual, obligandose a no hacer publica cualguier
informacion o datos obtenidos o elaborados durante la ejecucion del confrato. Las
obligaciones de confidencialidad subsistiran de forma indefinida.

Canal Gestion tendra derecho a exigir en cualguier momento que la informacién
confidencial, proporcionada al adjudicataric, sea destruida ¢ devuelia, yva sea antes,
durante o después de la celebracién.

Cualquier comunicacién ¢ publicacion de los trabajos, sin previa autorizacion expresa por
escrito del Canal Gestidn, podra ser causa de resolucién del conirato en caso de estar
vigente, con pérdida de la garantia depositada asi como, en cualquier caso, dara lugar a
las acciones legales que Canal Gestién tuviera en derecho para resarcir aquelios dafios ©
perjuicios causados por la divulgacion, o uso de la informacidn fuera del ambito y alcance
del confrato.

El adjudicatario como consecuencia del accese a datos de cardcter personal incluidos en
los sistemas del Canal Gestidn, quedard igualmente obligado al cumplimiento de lo
dispuesto en las leyes vigentes sobre proteccién de datos de caracter personal, en
particular a lo recogido en;

- Ley Organica 15/1998, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter
Personal (LOPD).

- Ley 8/2001, de 13 de julic, de Proteccién de Datos de la Comunidad de Madrid
(LPDCM)

- Real Decreto 1720/2007 de 31 de diciembre por el que se aprueba el
Reglamento de desarrolio de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (RLOPD).

A efectos de lo establecido en el articulo 12 de la LOPD, el adjudicatario tratara los datos
de caracter personal a los que pudiera tener acceso conforme a las instrucciones del
Canal Gestién y no los aplicara o utilizara con un fin distinto al objete del Contrato, ni los
comunicara, ni siguiera para su conservacicn, a terceros.

En el cago en que el adjudicatario destinase ios datos a otra finalidad, los comunicase o
bien, los utilizase incumpliendo las estipulaciones contenidas en el presente pliego, o en
general, los utilice de forma irregular, asi como cuando no adoptase las medidas
correspondientes para el almacenamiento y custodia de los mismos, serd considerado
también responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubilera
incurrido personalmente. A tal efecto, se obliga a indemnizar a Canal Gestion, por
cualesquiera dahos y perjuicios gue sufra directamente, o por toda reclamacion, accion o
procedimiento, que traiga su causa de un incumplimiento o cumplimiento defectuoso por
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parte del adjudicatario de lo dispuesto tanto en los Pliegos, en el Contrato, como en lo
dispuesto en la normativa reguladora de la proteccion de datos de caracler personal.

El adjudicatario con la finalidad de ejecutar correctamente la asistencia técnica objeto de
contratacion, podra acceder en calidad de encargado de fratamiento, a los datos de
caracter personal, incluidos en los actuales sistemas de Canal Geslitn. Como
consecuencia de lo anterior, €l adjudicataric, deberd incorporar en su documento de
seguridad, de conformidad con lo establecido en el articulo 81 del RLOPD, las medidas
de seguridad que sean de aplicacion en virtud de la naturaleza de los datos tratados. Sin
perjuicio de lo anterior, Canal Gestion podra imponer al adjudicatario la implantacién de
las medidas de seguridad adicionales que garanticen la seguridad de los datos. i los
datos personales tratados se almacenasen por el adjudicatario en dispositivos portéatiles o
se tratasen fuera de los locales de Canal Geslidn, sera preciso gque exisla unha
autorizacion previa escrita de Canal Gestidn, v en todo case deberd garantizarse el nivel
de seguridad correspondiente al tipo de fichero tratado.

Se prohibe gue el adjudicatario pueda subcontratar la totalidad o parte del tratamiento de
datos que pudiera implicar la asistencia técnica, sin previa comunicacion y autorizacion
por escrito de Canai Gestion.

El adjudicatario, como encargado de tratamiento de Canal Gestién, debera aplicar los
niveles de seguridad que se establecen en el RLOPD. kI adjudicataric deberéd adoptar las
medidas de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los
datos de caracter personal y eviten su alteracidn, pérdida, tratamienio o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los dalos
almacenados vy los riesgos a que estdn expuestos, ya provengan de la accion humana o
del medio fisico o natural.

El contratista a estos efectos, y de conformidad con la clasificacion indicada en el articulo
81 de! Real Decretc 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrolio de la Ley Orgénica 15/1899, de 13 de diciembre, de
proteccién de datos de caracter personal (RLOPD, en lo sucesivo} declara
expresamente, que en todo casc, conoce quedar obligado al cumplimiento de las
medidas de seguridad de nivel basico sefaladas en el RLOPD, y aquelias que Canal
Gestién le indique y que a continuacion a titulo enunciative se relacionan:

«  Documento de Seguridad. Art 88 RLOPD

= Funciones y obligaciones del personal. Art 84 RLOPD
¢ Registro de incidencias. Art 90 RLOPD

« Control de acceso. Art 81 RLOPD

«  Gestion de soportes y documentacion. Art 82 RLOPD
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« ldentificacion y autenticacion. Art 93 RLOPD

= Copias de respaldo y recuperacion. Art 94 RLOPD

L

Criterios de archivo. Art 106 RLOPD

« Dispositivos de almacenamiento. Art 107 RLOPD

Custodia de soportes. Art 108 RLOPD

Si el contratista, a través de Sistemas de la Informacion, accediera de forma remota a
datos de caracter personal de Canal Gestion, no estaréd autorizado a incorporar dichos
datos de caracter personal a sistemas o sopories distintos, de los auiorizados
expresamente por esta Empresa Pulblica, quien estara facultada para instruir al
contratista del modo y medidas de seguridad que se deberén implantar para ejecutar los
accesos remotos a sus recursos.

Canal Gestion, quedara exonerado de cualquier responsabilidad que se pudiera generar
por el incumplimiento del encargado del cumplimiento de las estipulaciones del presente
pliego (encargado de tratamiento), y en especial en los casos en que este Gltime destine
los datos de caracter personal a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo lo
pactado contractualmentes.

4.17. Informacion Técnica

Debido al caracter confidencial de la documentacién relacionada a los interfaces entre el
sistema Sap Financiero de Canal Gestion y la plataforma F2F a implantar, los licitadores
deberan cumplimentar, en el momento de la retirada del Anexo_3 “Informacién Técnica’,
el modelo de compromiso de confidencialidad que se recoge en el Anexo 5 - Modeio de
Compromiso de Confidencialidad.

4.18. Conectividad y seguridad

El adjudicatario debera establecer una linea de comunicaciones con Canal Gestion, a lo
largo de la duracion del contrato y sin coste adicional para Canal Gestion, que debera
cumplir las siguientes consideraciones de conectividad y seguridad:

Consideraciones de conectividad y seguridad:

La conexién a la Red Corporativa de Datos (en adelante, RCD) de Canal Gestion por
parte de una empresa externa colaboradora gue requiera utilizar los sistemas de
informacion de Canal Gestidn por la adjudicacion de un contrato se realizaré bajo los
siguientes condicicnantes obligatorios:
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1. Conexién tinica del operador de comunicaciones con la RCD de Canal Gestion.

El operador de comunicaciones elegido por la empresa colaboradora para la puesta en
marcha de la conexién de la misma con el Canal Gestidn enfregara en un unico punto
todo el trafico gestionado de las empresas colaboradoras que conecten a traves del
mismo con Canal Gestién. Esto es, si el operador ya presta servicio a una empresa
colaboradora de Canal Gestion, la nueva conexion deberd utilizar la infraestructura fisica
existente en Canal Gestién para generar la nueva conexion, sin que sea necesaria la
instalacion de nuevo equipamiento fisico ni la realizaciéon de ninguna actividad en las
dependencias de Canal Gestion. La ulilizacién de infraestructura comun por parte de las
empresas colaboradoras no supone la disponibilidad de conexién entre las mismas,
siendo el objeto la conexidén privada uno a unc de cada una de las empresas
colaboradoras con Canal Gestion. En caso de que el operador no preste en la actualidad
este servicio a ninguna empresa colaboradora, podra realizar la conexion a la RCD de
Canal Gestidn, teniendo en cuenia la casuistica expuesta para futuras conexiones de
otras posibles empresas. El operador de comunicaciones preservara la privacidad de las
comunicaciones con la RCD de Canal Gestidn v en especial entre las diferentes
empresas colaboradoras a las que pudiera dar servicio con la misma infraestructura.

En caso de que el contrato sea adjudicado a una Unién Temporal de Empresas (UTE), se
presentara una dnica conexion a Canal Gestidn, y seran las empresas que forman la UTE
las que deberan coordinarse entre ellas v realizar las acciones que sean necesarias para
garantizar que la prestacion de los servicios contratados por parte de Canal Gestién se
realice exclusivamente a través de dicha conexion tnica.

2. Direccionamiento IP.

La empresa contratista se adecuara a los rangos de direccionamiento IP establecidos por
Canal Gestién. Se establecera por parte de Canal Gestidn un rango IP compatible en el
que la empresa contratista se integrara en la RCD de Canal Gestion. Si fuera necesaria la
aplicaciéon de traduccién de direcciones (NAT) ésta sera responsabilidad exclusiva de la
empresa contratista, bien con medios propios o bien a través de la capacidad de la linea
contratada con el operador de comunicaciones eiegido.

3. Monitorizacién de [a conexidn.

Canal Gestidn se reserva el dereche de monitorizar la linea de comunicaciones solicitada
por fa empresa contratista. Para ellc se debe garantizar el acceso de consulta SNMP a
los routers en extremos (no a los roufers que pudieran componer la propia red del
operador) dedicados a la conexién.

4, Contacto

En caso de duda sobre alguna de las condiciones reflgjadas en este documento, pueden
dirigir sus consultas o dudas, haciendo referencia a los apartados de este documento, a

26/61



\?&ff;ﬁ PET Servidlos de digitalizacion certificada de facturas y faciuracion
Q&ﬁ&é e electronica de proveedores de Canal de lsabel i Gestion, S.A.

su responsable o contacto en Canal Gestién quien se encargara de tramitarlas de forma
inferna.

A continuacion se recogen los requisitos técnicos de seguridad que debera cumplir {oda
entidad externa a Canal Gestion con la que exista un contrato firmado vigente, un
convenio suscrito por ambas partes firmado y vigente o trabajos acordados, cuya
naturaleza y alcance estaréan reflejados por escrito vy vigentes para referencia y consuita
por ambas partes, y que requieran, para la ejecucion de los trabajos reflejados en el
contrato, convenio o acuerdo, el acceso a Sistemas de Informacion de Canal Gestion.

1. Las entidades externas, contratas o proveedores deberdn utilizar el acceso concedido
a la RCD v a los sistemas informaticos de Canal Gestidn, Unica y exclusivaments para el
desempefio del trabajo reflejado en sus obligaciones contractuales, del convenio o del
acuerdo.

2. Las entidades exiernas, contratas o proveedores deberan adoptar en aguellos equipos
de su propiedad que vayan a acceder a los recursos proporcionados por Canal Gestion
las medidas de indole técnico que establezca Canal Gestion para garantizar la seguridad
e integridad de la RCD, de los sistemas informéticos y de la informacién que contienen y
a la que tienen acceso. Estas medidas incluyen, como minimo, los siguientes puntos:

s El equipo informatico o dispositive hardware estara actualizado con todos los
parches y actualizaciones criticas y de seguridad liberadas por el fabricante, tanto
del hardware como del Sisterna Operativo.

¢« FEl equipo informatico o dispositive hardware deberd mantenerse actualizado
mediante la aplicacién de los parches y actualizaciones criticas y de seguridad
proporcionados por el fabricante, tanto del hardware como del Sistema Operativo,
a la mayor brevedad posible una vez se hayan publicado de forma oficial dichos
parches y actualizaciones.

¢«  Siempre que el Sistema Operativo lo permita, debera contar con medidas de
contencion (antivirus, antispyware, efc.) instaladas, activas y actualizadas.

e Los equipos destinados a dar servicio al contrato, convenio o acuerdo mantenido
con Canal Gestion deberan estar aislades de ia red propia de la entidad externa,
contrata o proveedor.

¢ Se deberd mantener informado al responsable del contrato, convenic ¢ acuerdo
en Canal Gestidén en fodo momento, aporiande la adecuadsa justificacion, de
cualquier cambio en equipos, configuracidn de los mismos y personal propio o
externo que acceda a los recursos proporcionados por Canal Gestion para el
desempeno del trabajo reflejado en sus obligaciones contractuales, del convenio o
del acuerdo.

3. Canal Gestion se reserva el derecho de desconexién en caso de detectar cualquier

incidente de seguridad imputable a la entidad externa, contrata o proveedor que pueda
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comprometer la integridad de la RCD y los Sistemas de Informacién y Comunicacién de
Canal Gestion, asi como la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
gue contienan.

4. La entidad externa, contrata o provesdor, en case de que haya evidencias
demostrables de que un incidente de seguridad en Canal Gestidn es achacable a él, se
compromete a elaborar un informe pormenorizado v exhaustivo del incidente en el que

hard constar, como minimo, la siguiente informacion:

& Alcance y obietivos del documento.

= Descripcion del incidente.

e Crigen del incidente.

= Descripcién cronoidgica de los hechos del incidente.

»  Descripcién de las acciones preventivas/correctivas llevadas a cabo por la entidad
externa, contrata o proveedor.

= Evaluacian de ios recursos humanos pertenecientes al equipo de trabajo asignado
al contrato, convenio o acuerdo bajo el que se prestan los servicios a Canal
Gestion y que han sido necesarios para el anélisis y resolucion del incidente.

Dicho informe, una vez terminado, se remitird al responsable del contrato, convenio o
acuerdo en Canal Gestion.

5. Canal Gestidn se reserva el derecho de realizar las auditorias de seguridad que
considere oportunas y necesarias, previa comunicacion previz a la entidad externa,
contrata o proveedor, para garantizar el cumplimiento de los requisitos técnicos aqui
dispuestos. Si Canal Gestién detecta no conformidades con cualquiera de los puntos aqui
reflejados, se concedera a la entidad exlerna, contrata o proveedor un plazo para
subsanar dichas no conformidades.
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5. PLANIFICACION DE L TRABAJOS

Los licitadores presentardn en su oferta un plan general de desarrollo e implantacion
donde se indiquen los principales hitos con tareas y entregables por cada una de las
distintas fases del proyecto.

Al comienzo del proyecto el adjudicatario presentard un plan detallado para la prestacion
de los servicios en sus diferentes fases, que serén las siguientes:

e Fase 1: Transicion
e Fase 2: Estabilizacion
e Fase 3: Pleno Servicio

e Fase 4: Devolucion

La fase de Transicion se gestionara como un proyecio independiente segun la
Metodologia de Gestion de Proyecios de Canal Gestion basada en PMI (Project
Management Institute).

El Area de Planificacién, Control v Seguridad a través de la Oficina de Proyectos, pone a
disposicién de los licitadores a fravés del eniace

http/hwww canalgestion esfes/aglers ficheros/concursos/Metodologia_Gestion de Provectos Pro
vecto v Servicio zip

los siguientes documentos vy plantillas de apoyo para la correcia elaboracidn del Plan de
Proyecio:

- ODP-G-Guia de Referencia- Guia de referencla para la aplicacion de la
Metodologia.

- QDP-G-Plan de Gestion del Proyecto varias fases Doc Unico

Este documento sera la plantilla que el licitador debera utilizar para presentar el Plan
de Proyecto en su oferta y contiene todos los capitulos necesarios para describir los
objetivos, alcance, modelo, solucion y herramientas propuestas y para el adecuado
seguimiento y control del proyecio. . '

Los capitulos son jos siguientes:
o Introduccién al Plan de Gestién del Proyecio
= Proposito
= Alcance

= Preparacion
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Aprobacién
Actualizacion

Periodicidad del control y revisién del Plan

o Introduccion al Proyecto (Descripcion general del Proyecto)

Descrincién general
Descripcion del Alcance
Descripcion de la solucidn/modelo/herramientas

v Descripcion detallada del modeio v herramientas propuestos y de
suUs componentes.
s Entorno tecnoldgico necesario.

Roles y Responsabilidades

o Planes para cada una de las areas de Gestidn

Flan de Gestién del Alcance (Gestion de Cambics) en el gue se
tendréan en cuenta las diferentes fases que conforman su alcance. En
él se incluira, para la fase 3, el acatamiento con caracter general del
ANS que acompafia a este pliego.

Plan Gestidn del Tiempo/Cronograma en el que se identifiquen las
diferentes fases.

Plan de Gestion de Costes. Las fase 1 se tratara en cuanto a coste
como un proyecto cerrado con un coste tambien cerrado e
independiente. La fases 2 vy 3 en funcidn de las imputaciones
mensuales. La fase 4 se planificard durante la fase 1. Los costes
asociados a la ejecucidén del plan de devoiucion han sido incluidos en
los precios unitarios maximos a ofertar por los licitadores, por lo que
dichos costes no podran imputarse de manera adicional.

Plan de Gestion de Riesgos/Contingencias. De forma separada para
cada una de las fases.

Plan de Gestién de Recursos. En este plan se tendran en cuenta los
diferentes equipos de trabajo que puedan participar en las diferentes
fases del proyecto.

Flan de Gestién de la Comunicacidn. De la misma manera gue en los
planes anteriores, se tendran en cuenta las diferentes fases y sus
diferentes modelos de gestion (Proyecto v Servicio). En ésta se
incluiran los modelos de Gestién del ANS, del Servicio, de la Relacidon
y del Contrato que el licitador propone segun las directrices contenidas
en los sucesivos apartados de este pliego.

Plan de Gestign de la Calidad.

o Cierre del Proyecio
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El ofertante deberd presentar la metodologia prevista para el desarrollo de los trabajos de
las fases de transicion o transferencia, estabilizacién, desarrclic o pleno servicio v,
también, para la devolucién del servicio, bien por rescisién del contrato tras reiterados
incumplimientos de los niveles de servicio o por la finalizacion del mismo.

El Plan de Proyecto debera ser ajustado por el adjudicatario, una vez formalizado el
contrato, para su aprobacién por parte de Canal Gestion. Deberd, por tanto, ser aprebado
por Canal Gestién antes del inicio de los trabajos.

51. Fase de Transicién

Durante esta fase el Adjudicatario iniciara el Servicio infegrando sus equipos de trabajo,
tomando conocimiento del entorno externalizado, de las herramientas, de las
infraestructuras y entornos técnicos, de los procedimientos de trabajo, de los estandares,
e incluyendo las actividades necesarias para la transferencia det conocimiento.

A lo iargo de esta fase, el Adjudicatario ejecutard los servicios tal como se hace en la
actualidad, con el compromiso de garantizar la continuidad de los mismos, y que los
proveedores, usuarios y procesos de negocio no sufran una merma de su calidad.

El Adjudicatario deberd en este periodo conformar los diversos comités de gobierno,
control y seguimientoc segin se definen mas adelante en el Modelo de Gestion. Se
revisardn los procedimientos operativos y se realizardn los ajustes que se consideren
oportunos sobre las herramientas que soporten la gestion del servicio.

En esta fase solo se realizaran las mediciones de paramelros que iniciaimente sean
técnicamente posibles, sin que se apliguen penalizaciones en caso de incumplimiento
excepto las que correspondan al ANS del Proyecto de Transicion.

Durante esta Fase, Canal Gestion v el Adjudicatario pueden inventariar y validar cualquier
informacion utilizada para el disefic de los Servicios. En caso de que se detectaran
discrepancias significativas en la informacion contenida u omitida en el contrato de
servicios, se realizardn de comun acuerdo, las modificaciones que se pueda demostrar
que son necesarias para ajustar los cargos v cualquier otro término del Contrato afectado
por dicha inexactiud.
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En esta fase el Adjudicataric debera poner operativa la plataforma y su integracion de la
misma tanto con las facturas de los proveedores como con el sistema SAP de Canal
Gestion

Esia fase tendrd una duracidn de 2 meses desde el inicio del servicio. Terminada esta
fase se pasara a la siguiente de Estabilizacion.

La duracion de esta fase estarad limitada a una duracién maxima de 2 semanas en ¢aso
de que el adjudicatario fuera el actual prestador del servicio de mantenimiento.

A lo largo de esta fase el Adjudicatario redactard un conjunto de documentos de buenas
practicas, basados en ITIL, adaptados a Canal Gestion.

Las actividades de esia fase deben coordinarse con las recogidas en el Plan de
Devolucidn del contrato anterior {a ejecutar por Canal Gestién ¢ quien éste designe —
anterior contratista-}.

En esta fase el Adjudicatario deberd haber establecido las lineas de comunicacion y
sistemas informaticos necesarios para la prestacion del servicio.

5.2. Fase de Estabilizacidon

Desde el comienzo de esta fase, el Adjudicatario asumird Iz responsabilidad de proveer
los servicios contratados, conforme 3 los niveles de calidad y disponibilidad definitives. Ei
modelo de relacién y sus comités estaran en pleno funcionamiento operative. Se
realizaran las mediciones de todos los indicadores del ANS, si bien las penalizaciones se
aplicaran en una cuantia del 60%.

Las actividades comenzaran a realizarse desde las oficinas del Adjudicatario, para lo cual
el Adjudicatario deberd haber establecido previamente en la fase de fransicion una red de
comunicacion de datos con la VPN de Canal Gestidn, corriendo a su cargo los costes de
la misma. Se seguiran realizando actividades de coordinacion y las que Canal Gestion
considere necesarias desde instalaciones del mismo,

Esta fase tendrd una duracién de 1 mes comenzando al final de la fase de Transicion.
Terminada esta fase se pasara a la siguiente de Pleno Servicio.

La duracion de esta fase estard limitada a una duracién maxima de 1 semana en caso de
que el adjudicatario fuera el actual prestador del servicio de mantenimiento.
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£ 3, Fase de Pleno Servicio

El servicio se seguird prestando con responsabilidad del Adjudicatario, tal como se hacia
en la fase anterior.

Se incorporaran de mutuo acuerdo las adaptaciones al modelo que se consideren
oportunas en virtud de las lecciones aprendidas en los meses de rodaje previos. La
mayoria de las actividades se realizardn en las instalaciones del Adjudicatario, a
excepcion de aquéllas que requieran interaccidn con el personal de Canal Gestion o sean
acordadas entre las partes.

Los ANS revisados v acordados en la fase de f{ransicion entrardn en pleno
funcionamiento, incluido el esquema de penalizaciones aplicandose una cuantia del
100%. La duracién prevista iniciaimente para esta fase es desde la finalizacion de la fase
de estabilizacidon hasta la finalizacién del servicio.

54, Fase de Devolucion

Durante esta fase el Adjudicataric debe comprometer los recursos y ejecuiar las
actividades necesarias para devolver el servicio a Canal Gestion, 0 a quien éste designe.

Esta fase se debera realizar cuando se vaya a producir la finalizacidn del servicio, ya sea
por cumplimiento del plazo establecido para el contrato o por resolucion del contrato.

Durante esta fase, adicionalmente a la devolucidn del servicio, la ejecucion de los
servicios seguira siendo responsabilidad del Adjudicatario, aplicandose las mismas
condiciones que las descritas en ia fase de Pleno Servicio.

El Adjudicatario debera ejecutar el Plan de Devolucion o Reversion del servicio en
coordinacién con el nueve Plan de Transicion.

Ei Plan de Devolucidén debe ser gsestionado a lo largo del Proyecto por el Adjudicatario,
por lo que en los procesos de gestion de cambios que se implanten, deberan controiar
gue los cambios gue afectan a este Plan son actualizados en el mismo. El Plan de
Devolucion, debera incluir el conjunto de aclividades necesarias para la correcta
devolucion del Servicio por parte del Adjudicatario, cuando se produzea la terminacion de
fa relacion contractual. Por tanto, este Pian deberd incluir, al menos:

= Aspectos generales del Plan.

s Planificacion detallada, incluyendo un documento de Microsoft Project, con
detalle de los hitos, el calendaric de egjecucidn, responsables,
interdependencias, camino critico, &lc.
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v  Recursos, roles y responsabilidades de Canal Gestidn y del Adjudicatario
durante ia ejecucion del Plan.

¢  Descripcion de como se hard la transferencia del servicio, incluyendo la
transferencia de conocimiento.

= Estimacion de los costes de devolucién en porcentaje del tofal del proyecio.

= Analisis de Riesgos de la Trasferencia de los Servicios.

E! Adjudicataric debe comprometerse a ejecutar el Plan de Devolucidn, si asi le es
solicitado por Canal Gestién, v a disponer de recursos con conocimiento del entorno
particular de Canal Gestién durante 2 meses tras la devolucion del Servicio
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6. ACUERDOS NIVEL DE SERVICIO

Se adjunta a este pliego el Anexo 2 - Tabla de Acuerdos Nivel de Servicio, con los
paramefros que, inicialmente serad necesario cumplir para considerar que el Adjudicatario
cumple con sus compromisos. El Adjudicatario puede proponer valores diferentes o
parametros adicionales, justificando convenientemente su inclusién y con un detalle
similar al menos al que se marca en dicho anexo. Canal Gestién, a su Unico criterio,
podra considerar 0 no los cambios sugeridos por el Adjudicatario.

El ANS acordado y el procedimiento para su gestion, tendran caracier contractual.

6.1. Medida de los parametros del ANS

Cada parametro del ANS sera medido mensualmente, salvo que expresamente se
establezca otro periodo de medicién. El Adjudicatario entregard un informe para dicho
periodo que permita determinar si ha conseguido el cumplimimiento de los niveles de
servicio. Este informe podréd ser publicado en panel electrénico propiedad del
Adjudicatario. El Adjudicatario, en este caso, dara accesc a esie panel a Canal Gestion
mediante usuario y contrasefia.

6.2. Proceso de Revisién del nivel de cumplimiento de los ANS

Mensualmente se revisaran conjuntamente los informes previamente enviados por el
Adjudicatario, para que Canal de Isabel |l apruebe el cumplimiento ¢ incumplimiento de
los niveles de servicio.

Tal como ya se ha dicho, el Anexo 2 recoge el Acuerdo de Nivel de Servicio que el
Adjudicatario se compromete a cumplir para cada parametro que lo integra.

En caso de fallo en la provisién de los Servicios de acuerdo a los requerimientos de
calidad acordados, el Adjudicatario incurrird en una penalizacion, que tiene como objetivo
una compensacion econdmica que refleje que ha entregado los Servicios con un nivel de
calidad inferior al comprometido.

Se establecerdn varios Tramos de Control para la medida del cumplimiento de los
compromisos de calidad. Cada Tramo viene definido por un valor contra el que comparar
el valor obtenido por el Adjudicatario, tal como se muestra en la siguiente figura.
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Trame de Qumplimiznto

3
Trame de Atencién
Trame de incumplimiento gf’ Penalizacidn aplicable
Trame de incumplimiento Grave

4

Si el valor medido es igual o mayor al definido en el Tramo de Cumplimiento (Vc), se
considerara que el Adjudicataric ha entregado el servicio conforme a los compromisos
contractuales. Por debajo de dicho valor, se considerarda que el Adjudicatario ha
incumplido su compromiso, por lo que Canal Gestibn podré aplicar la penalizacién
correspondiente al Tramo de Control en el que se situé el valor obtenido. Si el valor
medido es igual o inferior al definido en el Tramo de incumplimiento (Vi) se considerara
gue el Adjudicatario ha incurride en Incumplimiento Grave,

Con el fin de diferenciar la criticidad de los Parametros del ANS, y focalizar la atencion
sobre aguellos aspectos criticos del Servicio, cada uno de elios tendra definido un Peso o
Prioridad, que en principic se fiia en el presente pliego por Canal Gestion,
posteriormente, dicho Peso se revisara por las dos partes en la fase de Transicion. En la
fase de Estabilizacién, si procede, se reajustara para establecer, con acuerdo de ambas
partes, el Peso que se aplicard en [a fase de Pleno Servicio. Este valor, como se explica
mas adelante, forma parte de la férmula de célculo de la penalizacion. Canal Gestion
podra variar estas prioridades a lo largo del Servicio, a su Unico criterio, con la Unica
limitacién de un méaximo de 2 cambios anuales, que deberd notificar & informar
convenientemente al Adjudicatario con una antelacidén minima de dos meses.

6.2.1. Calculo de Penalizaciones en Parametros

Las penalizaciones por incumplimiento en pardmetros Generales, se calculara conforme
& la siguiente férmuia:

Rpc = I0,35 * FT] * Ft * (?pai PT}
Donde:
Ry,  Penalizacion aplicable por el incumplimiento del Parametro

Fr, Facturacidon total, por todos los conceptos, correspondienie al periocdo
medido
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Fe, Factor Corrector del Tramo en el que se produce el incumplimiento. Los

valores iniciales definidos para cada Tramo son los sigulentes:
Atencién = 0,75

incurmnplimiento = 1

incumplimiento Grave = 1,5

En caso de reiteracion en el incumplimiento de un Parametro en dos
meses consecutives, el segunde mes se aplica el valor del Fy
correspondiente al tramo inmediatamente superior al que corresponderia

Poc . Peso definido para el Parametro de Control

Pr, Suma de todos los Pesos de los Parametros de Control que definen el
ANS dei Servicio

La penalizacion, sera la suma de las penalizaciones correspondientes a los
incumplimientos de los Paradmetros. kn el caso de gque el calculo anterior suponga un
valor mayor que el 25% del total facturado por todos los conceptos en el pericdo medido,
se aplicara esta Uliima cantidad.

Ei desacuerdo en cuanto a la penalizacion no suspende la aplicacion de las
penalizaciones, que si fuera necesario serfan regularizadas en procesos de facturacion
posteriores.,

Canal Gestién devolvera al Adjudicatario cualquier factura que no se ajuste a la
penalizacion de aplicacion.

La penalizaciéon no supone en ningtn caso que Canal Gestidn renuncie a la exigencia de
los dafios directos o indirectos que considere ha sufrido como consecuencia de los
incumplimientos del Adjudicatario

Independientemente de las Penalizaciones que sean de aplicacién, el Adjudicatario
debera elaborar e implementar sin coste adicional para Canal Gestion, un Plan de
Acciones Correctivas (‘PAC") para todos los incumplimientos de los Paréametros de
conirol del ANS.

6.2.2. Calculo de Bonificaciones sobre Penalizaciones en Parametros
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En aguelios casos en los que se haya incurrido en penalizacidn, y siempre y cuando,
postericrmente se hayan cumplido todos los acuerdos de nivel de servicio de todos los
parametros, Canal Gestién se reserva la posibilidad de aplicar bonificaciones.

Dichas bonificaciones, ademas, estardn sujetas a las siguientes condiciones:

e El cumplimiento, en mas de dos meses sucesivos, del acuerdo podra generar una
bonificacion de la penalizacidn més antigua para dicho acuerdo.

« El importe de la bonificacién, de cada acuerdo nivel de servicio, sera el mismo
que el de la penalizacion

¢ El importe de la bonificacion, mensual total, nunca superard al importe de la
penalizacidn mensual total incurrido.

6.3. Aplicacion del ANS a lo largo del Contrato

Todos los parametros del ANS serén medidos desde la Fase de Transicion. Dichos ANS
son i0s que aparecen descritos en el Anexo 2 de este pliego de condiciones.

Durante la Fase de Estabilizacion, el ANS estara totalmente operativo, aplicandose las
penalizaciones en caso de incumplimiento en una cuantia del 60%. Finalizada esta fase,
seran de aplicacion las penalizaciones en su totalidad.

Cuando sea necesario incluir en ANS un nuevo paradmetro computable para el célculo de
penalizaciones, se establece un periodo de dos meses desde su inclusién en el ANS
durante los que no se aplicardn penalizaciones.

6.4. Encuestas de salisfaccidn

Con caracter TRIMESTRAL, se levaran a cabo encuestas de satisfaccion tanto a los
usuarios finales del servicio, como a los responsables del servicio. En funcidén del
resultado de dichas encuestas podran aplicarse diferentes penalizaciones, de acuerdo al
apartado 9 del Anexo | del PCAP.

Ademas, durante ia fase de devolucién del servicio de mantenimiento se llevaran a cabe
encuestas de satisfaccion a los participantes en las formaciones para la transferencia de
conocimiento ejecutadas por el adjudicatario. En funcion del resultado de dichas
encuestas podran aplicarse diferentes penalizaciones, de acuerdo al apartado 9 del
Anexo | del PCAP.
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6.5. Terminacién del contrato por incumplimiento del ANS

Canal de Isabel Il Gestitn, S.A. podra resolver el contrato por incumplimiento reiterado
del ANS, sin coste adicional para el mismo, en los casos indicados en el apartado 9 del
Anexo | det PCAP.

6.6. Revision/Adaptacién del ANS

Canal Gestidn se reserva el derecho de contratar un tercero como asesor independiente
para la revision del ANS. El objetivo de este analisis serd la adecuacion del ANS a
cambios en la organizacién e infraestructura de Canal Gestidn, u originados por
posibilidades brindadas por nuevas tecnclogias. Canal Gestion se compromete a que la
empresa tercera no sea un competidor directe del Adjudicatario.
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7. MODELO DE GESTION

Canal Gestién considera que, para el éxito de este proyecto, es imprescindible un Modelo
de Gestion vy de Relacion con los Proveedores solido y consistente, capaz de evolucionar
los servicios externalizados de acuerdo a la evolucion del negocio y de ia tecnologia.

En este apartado describiremos el Modelo de Gestidn requerido por Canal Gestion. La
oferta del licitador debera describir con detalle suficiente la organizacion de su equipo de
trabajo, tanto para los servicios centralizados en sus instalaciones, como para aquellos
técnicos que deban estar en ubicaciones de Canal Gestion. Esta descripcion debe incluir
¢l defaile de los procedimientos, polificas, guias v herramientas que utilizara durante la
vigencia del contrato para la gestién v supervisién de los servicios, de los equipos de
trabajo propios y de los de terceros ¢ subcontralados implicados en la prestacion de los
servicios.

En su disefio, el licitador debe contemplar el Modeio de Gestidbn que se describe a
continuacion. El licitador debe establecer y detallar en su propuesta, los requerimientos
de su modelo organizativo respecto a la participacion de personal de Canal Gestion.

7.1. Gestion de Servicios

El Adjudicatario es responsable de la gestién, sjecucion, supervisidn {écnica y conirol
diario de los servicios prestados y de que esios se presten de acuerdo a los niveles de
calidad acordados con Canal Gestién.

Para completar estas actividades, el Adjudicatario deberd utilizar el modelo ITIL{TSM. El
objetivo que persigue Canal Gestién es disponer de un entorno de gestion estandar que
permita realizar cambios ¢ incorporaciones durante el Contrato o tomar decisiones a su
finalizacion, sin impacto significativo en el usuario de los mismos.

El licitador debera incluir en su Oferta la descripcidn del entorno de gestién de servicios
que propone utilizar y, en su caso, las diferencias de éste con el modelo [TIL requerido.

Tras la fase de transicion, el Adiudicatario debera entregar a Canal Gestion un Manual de
Procedimientos conteniendo todos los procesos de Gestidn que utilizara, debe detallar la
participacion requerida de personal de Canal Gestién en cada uno de ellos. Este manual,
que tendréa en cuenta las Instrucciones Técnicas del Sistema de Gestion de la Calidad de
Canal Gestiébn que regulan la actividad de mantenimiento de aplicaciones, deberd ser
revisado v aprobado por Canal Gestién.

Canal Gestion se reserva el dereche de, por si mismo ¢ por un tercero y en cualquier
momento, auditar la forma en gue el Adjudicatario esta eniregando sus servicios,
controlando que éstos se ejecutan conforme a las definiciones y que asignan los recursos
necesarios para su desarrollo.
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7.2. Gestion del ANS

E! licitador debe describir en detaile el procedimientio y herramientas que propone utilizar
para la gestion del Acuerdo de Nivel de Servicio. El licitador debe facilitar informacidn
detaliada sobre:

e El proceso de seguimiento del nivel de servicio y el tratamiento de desviaciones
o Los informes periddicos que propone facilitar para la monitorizacion del servicio
e El procedimiento de aplicacién de penalizaciones

e El proceso para gestionar las modificaciones ¢ adiciones en los parametros,
valores y condicionantes que componen el ANS.

Canal Gestion tiene como un objetivo clave del proyecto la posibilidad de monitorizar y
controlar la entrega de los servicios de forma activa y “on-line”. Por ello valorara
especialmente las herramientas que el licitador propone implantar para facilitar esta
monitorizacién activa, cuya funcionalidad y alcance deberan ser detallados en su
propuesta (incluyendo ejemplos ilustrativos}.

Sin perjuicio de que se establezca en el futuro como medida del ANS la que se obtenga a
través de la herramienta de monitorizacion que utitice Canal Gestion para la gestion y
control de este servicio, serad responsabilidad del Adjudicatario la medicidn del ANS
acordado a la finalizacion de la fase de transicién vy de las penalizaciones exigidas en
este pliego. No se podra dar por concluida la fase de transicion si el Adjudicatario no esta
en disposicion de facilitar la medicién del ANS del servicio por o que sera de aplicacion la
penalizacién correspondiente al incumplimiento del ANS de finalizacion del proyecto de
transicion.

En concreto, Canal Gestidén utiliza herramientas de la plataforma CA Service Desk y CA
Clarity, por lo tanto, es imprescindible que el Adjudicataric demuestre su capacidad de
trabajar con esta herramienta.

7.3. Gestitn de la Relacion

El licitador debe describir en su Oferta un Modelo de Relacidén “end-to-end” asi como la
estrategia y planificacion para su implantacién, paralelamente con el Modelo de Gestion
de Servicios. En la definicion y disefic de este Modelo el licitador debe tener presente los
siguientes principios que se consideran clave para el éxitc de este proyecio:

¢ Asegurar que se dispone de la necesaria flexibilidad para responder a los cada
vez mas rapidos cambios del entorno de negocio de Canal Gestion

e Asegurar que la relacion definida incluye de forma proactiva la innovacion TIC y
que esta se traduce en beneficios para Canal Gestidn
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El Modelo disefiado por el licilador, deberd estar basado en el Modelo de Referencia que
se expone a continuacion.

7.3.1. Modelo de Referencia

El Modelo requerido se estruciura en tres niveles.

e« El nivel estratégico es el encargado de velar por que la estrategia vy objetivos del
proyecio estén alineados con los corporativos, y de controlar v garantizar que
todas las decisiones y operaciones se ajustan a dicha estrategia.

e Ei nivel tactico se encarga de transformar las decisiones estratégicas en planes
de operacion y accion y de coordinar, dirigir v controlar los esfuerzos necesatios
para su ejecucion.

e El nivel operacional se responsabiliza de la gestion, ejecucion, supervision
técnica v conirol diario de los servicios.

7.3.1.1 Comité de Direccidn

En el nivel de gestidn estratégica se establece el Comité de Direccidn, en el que
participa Canal Gestion y el Adiudicatario asignando cada uno un Director Ejecutivo,
capaces de asegurar el nivel de decisidn y compromiso que requieren las disposiciones
estratégicas requeridas a este nivel del modelo.

Enfre ofras, son responsabilidad del Comité de Direccidn:

e Aprobar los cambios al Acuerdo de Nivel de Servicio propuestos por el Comité de
Seguimiento y Control

e Aprobar los cambios en el dmbito del Servicio propuestos por el Comité de
Seguimiento y Control

e Aprobar los cambios al Confrato propuestos por el Comité de Seguimiento vy
Control

¢ En general, disculir cualguier incidencia o problema surgido durante la ejecucion
del Servicio

¢ Ejecutar cualquier ofra actividad relacionada con la direccion esiratégica que
pueda surgir a lo largo del Servicio

¢ Resolver cualguier conflicto continuado entre los participantes en el proyecio, que
no haya sido posible resciver tras un periodo de tiempo razonable por otros
niveles de gestion subordinados dentro del presente Modelo de Relacién.
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El Comité de Direccién se reunird semestralmente © con la frecuencia que
razonablemente se considere necesaria o deniro de los 10 dias laborables siguientes a
una peticion por escrifo de cualquiera de las partes.

7.3.1.2 Comité de Seguimiento y Control

En un nivel de gestién tactico, Canal Gestion y el Adjudicatario asignaran ambos un
Director/Jefe de Proyecto para establecer el Comité de Seguimiento y Control,
encargado de dirigir, monitorizar y controlar de la ejecucion de todes los servicios.

Seran responsabilidades de este Comité, sin limitacion:

e Asegurar que se consiguen los niveles de calidad acordados y que en el caso de
deficiencias no resueltas a nivel operative, se desarrcllen e implementen planes
de resolucion de problemas

e PMonitorizar el estado de los servicios
¢ Revisar, actualizar y controlar el cumpliriento de la planificacion
e« Coordinar los grupos y personas asignados a la entrega del Servicio

e Discutir nuevos requerimientos ¢ cambios. Revisar v aprobar las Peticiones de
Cambio.

¢ En el caso de que sl cambio requiera de cambios en &l Conirato, deberan revisar
el informe de impacto correspondiente. Estos informes son los que deben ser
enviados al Comité de Direccidn de acuerdo a un Proceso de Gestidén de Cambios
en el Contrato

o Asegurar que el personal asignado para la ejecucion de los servicios por el
Adjudicatario esta disponible y disponen de ios recursos, formacién y soporte
necesarios para la correcta ejecucitn de sus tareas

« Revisar los niveles de servicio medidos en cada periodo, discutir las desviaciones
sobre los valores objetivos acordados y calcular, en su caso, las penalizaciones
aplicables

s Servir como punto Unico de contacto enfre las organizaciones de Canal Gestién y
del Adjudicataric para todos los asuntos relacionados nivel de gestion tactico del
Servicio

e Controlar que la facturacién se esté realizando conforme a los acuerdos y resclver
cualquier problema relacionado con el precio ¢ los pagos

e Revisar y facilitar al Comité de Direccién cualquier informacion que le sea
solicitada.
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El Comité de Seguimiento y Contfrol se reunird al menos mensualimente o con la
frecuencia que razonablemente se considere necesaria o después de 1 dia laborable tras
una peticién de cualquiera de los Directores/Jefes de Proyecto.

7.3.1.3 Comité Operacional

En un nivel de gestion operativo, Canal Gestién y el Adjudicatario trabajaran en plena
coordinacién para la consecucion de los objetivos de los servicios objeto del contrato. Se
nombrara a un Jefe de Proyecto/Responsable Operativo de cada una de las partes,
cuyas responsabilidades se detallan a continuacion:

¢ FElaborar planes de detslle semanales de actuacién para las planificaciones
mensuales acordadas y realizar su seguimiento

e Revisar la lista de incidencias y tareas pendientes y asignar pricridades

¢« Revisar y priorizar las peticiones recibidas

e Coordinar los grupoes y personas asignados a la entrega de! Servicio

e Discufir nuevos requerimientos o cambios. Revisar y aprobar las Peliciones de
Cambio (adaptaciones de la plataforma).

¢ En el caso de aue el cambio sea significativo elaborar informe propuesta para el
Comité de Seguimiento y Control.

e Verificar que el personal asignado para la ejecucion de los servicios por el
Adjudicatario esta disponible y disponen de los recursos, formacién y soporte
necesarios para la correcta ejecucién de sus tareas

e Revisar la tendencia de los niveles de servicio y establecer acciones correctoras

e Servir como interlocufor entre las organizaciones de Canal Gestidon y del
Adjudicatario para todos los asuntos del dia a dia relacionados con el Servicic

e Revisar y facilitar al Comité de Seguimiento v Control cualquier informacion que le
sea solicitada.

Se estableceran las reuniones de trabajo que se consideren necesarias a pelicion de
cualguiera de las partes.

7.4, Gestion del Contraio

Canal Gestion considera como un requerimiento imprescindible contar con estructuras de
contrato flexibles, que permitan los cambios en cualqguier aspecto del servicio que sea
preciso como consecuencia de cambios en la demanda de servicios a los usuarios ©
areas de negocio de Canal Gestidn, ¢ cambios en sl entorno de negocio de Canal
Gestién. Ademas debe garantizar que el provecio se beneficia del avance de la
tecnologia, tanto en mejoras de calidad de servicio o productividad como en su coste.
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Un aspecto critico para el éxito del proyecto y que, por lo fanto, serd vaiorado
especialmente, son los mecanismos para gestionar la variabilidad del ambito de los
Servicios a lo largo de la vida del contrato.

El licitador debe incluir en su ofertz una descripcién de los procedimientos, méiodos vy
herramientas que propone implantar para la gestibn del ambito y alcance, que
englobamos dentro del concepto de Gestidn de Contrato. El licitador debe incluir en su
Oferta el Modelo de Gestion de Contrato que propone para conseguir estos objetivos. El
licitador debera proponer concretamente un Procedimiento de Gestién de Cambios al
Contrato capaz de gestionar:

¢ Cambiocs mayores y menores al contrato

e Cambios en los documentos de Contraio y en los Apéndices

e Cambios en el Ambito de los servicios contenido en el Contrato

e {ambios en los ANS

e Cambios como consecuencia de la implantacidn o ejecucién de iniciativas de
mejora o de los Planes de Transformacion

¢ Cambios en las actividades de negocio (nuevos servicios, abandono de
actividades) o en la organizacion de Canal Gestién gue impactan en el ambito,
volmenes o la forma de entrega de los servicios

e Cualquier otro cambic gue pueda afectar a la estructura ¢ contenido de los
contratos que regulan la prestacion de los servicios

7.5. Sistema de Gestién Integrado

Canal Gestion tiene como objetivo Hevar a cabo una gestion activa e infegrada de la
entraga de los servicios, en dos niveles: estratégico y tactico-operativo. Para ello espera
que el Adjudicatario implemente un Sistema de Gestidn Inlegrado que permita a Canal
Gestién realizar la gestién continua y en todos los niveles:
e Nivel Estratégico. Tener una vision global que permita:
o Controlar el cumplimiento gel contrato

o Controlar que los niveles de servicio responden a las necesidades de
negocio para mantener la alineacién con los objetivos corporativos

o Controlar e cumplimiento global  de los niveles de servicio y que se
produce una mejora continua de su calidad

o Controlar 1a evolucion del consumo de servicio y su coste asociado (ratios
de coste)

o Conirolar v ajustar los precios

s Niveles Tactico y Operativo. Tener una visidn detallada que permita:
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o Controlar el cumplimanto de los niveles de servicio

o Monitorizar v ajustar los niveles de servicio

o Seguimiento y control de fallos, incidencias y problemas

o Control de las configuraciones y topologias de sistemas y redes

o Control y seguimiento de la capacidad y de los planes e iniciativas
relacionadas con la capacidad

o Seguimiento, control y ajuste de la asignacion de tareas y de recursos
o Seguimiento y control de la ejecucion de tareas y trabajos
o Maximizar el uso de los servicios del Adjudicataric

o Conocer el detalle de los consumos y precics de los servicios

El licitador debe detaliar en su oferfa las herramientas y procesos que componen el
Sistema de Gestidn Integrado que propone utilizar. El licitador incluird en su descripcion
ejemplos de interfaces, informes, eic.

Gestion del servicio

El Adjudicatario deberd disponer de los recursos necesarios para realizar una gestion
eficaz del servicio basado en el Modelo de Gestion definido en el apartado 7 del pliego.

Las principales tareas a realizar incluyen:

e Gesfionar y planificar el servicio
»  Coordinar al equipo de trabajo del servicio

e Servir de interiocutor Gnico con el Director de Provecto y los Jefes de Proyecto de
Canal Gestion

»  Realizar el analisis y estimacién de todas los cambios scolicitados

= Planificar y priorizar conjuntamente con Canal Gestion los cambios.
= Priorizar, supervisar y confrolar las tareas de soporie

= Priorizar, supervisar y controlar la resolucion de incidencias

« Preparar, asistir v pariicipar en las reuniones de seguimiento y coordinacion de
trabajos gue le requiera Canal Gestion.

v Controlar el seguimiento y cumplimiento de lfos procedimientos de trabajo en vigor
en Canal Geslion

x  Controlar las subidas y pasos a pre-produccién y produccion

«  Preparar los informes de seguimienio semanales y mensuales
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Y en general gestionar fa resolucidn satisfactoria de todos aquelles trabajos que Canal
Gestién demande como parte del servicio de mantenimiento.
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8. EJECUCION DE LOS TRABAJOS

8.1. Plazos de ejecucion

El plazc de ejecucién se encuentra recogido en el apartado 2 def Anexo | del PCAP

8.2. Eguipos de trabajo

- Ellicitador habré de ideniificar de forma expresa en el Plan de Gestién de Recursos el
Plan General de Proyecto los siguienies equipos de trabajo;

¢ Eguipo de trabajo responsable de los trabajos relacionados con la fase de
implantacion del servicio.

¢ Equipc de frabajo responsable de los frabsgjos relacionados con la fase de
pleno servicio.

- El licitador deberd proporcionar las caracteristicas de los equipos de trabajo
debidamente detallados incluvendc para cada uno:

e Descripcion de las categorias profesionales necesarias, incluyendo las fareas
y actividades a realizar por cada una, asi como las responsabilidades a
asumis.

¢ Numero de personas dedicadas al proyecto por cada categoria profesional.

e Perfil profesional ascciado a cada puesto de trabajo.

e Declaracion expresa del cumplimiento de los requisitos técnicos v laborales
exigidos en el apartado 5 del anexo | del PCAP.

- El Adiudicataric debera asegurar la disponibilidad de un recurso técnico especializado
en redes de datos y comunicacion, gue se responsabilice, en el ambito de la
prestacion del servicio asociado al proyecto, de la configuracién y mantenimiento de
la parte de la infraestructura de comunicaciones entre el Adjudicatario v Canal
Gestion gue sea responsabilidad del Adjudicatario. Dicho téenico sera el responsable
por parte del Adjudicataric de participar en la resolucion de incidencias en las
comunicaciones gue requieran de actuacion o revisidn conjunta entre el Adjudicatario
y Canal Gestidn. En caso de que el contrato sea adjudicado a una UTE, se definira
iguaimente y a nivel de proyecto, un Unico interlocutor en este ambito.

- El adjudicatario deberd poner a disposicidn de Canal Gestidn un gestor del servicio
para las labores de coordinacidn seguimiento del servicio v obtencién de indicadores
e informes del nivel de servicio solicitados por Canal Gestion. El gestor de servicio
sera el responsable de obiener los indicadores, elaborar los informes de seguimiento
del nivel de servicio y de velar por el cumplimientc de los procedimisnios de
inferrelacion acordados entre Canal Gestidn v el preponente.

- El adjudicatario deberd constituir el equipo de trabajo oferfado de las fases de
fransicion y estabilizacion en el plazo maximo de 15 dias desde la fecha de firma del
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Acta de Inicio. En caso contrario el adjudicatario incurrird en la penalizacion
correspondiente como queda reflejado en el apartado 9 del Anexo | del PCAP.

Para la conformidad definitiva por parte de Canal Gestidn de los equipos de proyecio,
el adjudicatario presentard a Canal Gestién los certificados técnicos y laborales
requeridos en el apartado 5 del Anexo | del PCAP.

Canal Gestion considera un factor clave para el éxito del proyecio la permanencia de
ciertas personas para la ejecucion de algunas tareas. Ademas, si bien entiende que la
gestion de su personal es responsabilidad del Adjudicatario, desea mantener un nivel
de rotacién de personal limitado, con el fin de ayudar a evitar riesgos en la entrega de
los servicios. En el ANS se han incluido parametros concentrados en medir estos
requisitos referidos al personal.

Cualquier modificacion en los equipos de trabajo suscitada por el adjudicatario
requerira las siguientes condiciones:

o Justificacién escrita, detallada v suficiente, explicando el motivo gue
suscita el cambio con un plazo minimo de 15 dias de preaviso con un perfil
de cualificacién técnica y experiencia igual o superior al de la persona que
se pretende sustituir, junto con las certificaciones técnica y laboral exigidas
para la prestacién de los servicios incluidos en este contrato.

o Canal Gestion se reserva el derecho de realizar cuantas comprobaciones
sean necesarias para validar la veracidad del curriculum propuesto y que
este cumple con lo solicitado en la solvencia técnica del equipo técnico
para los candidatos propuesios.

o El adjudicatario dispone de un plazo maximo de 15 dias para sustituir el
recurso desde la fecha de la baja del mismo en el equipo, transcurride el
cual el adjudicatario incurrird en la penalizacién correspondiente como
queda reflejado en el apartado 9 del Anexo | del PCAP.

El iicitador debera facilitar en su propuesia los Curriculos de las personas gue
asignard para las posiciones de direccion y coordinacidn de este proyecto, y
curriculos genéricos que definan los perfiles del personal técnico que formaran los
equipos de trabajo.

Los datos se detallaran en el formulario adjunto como Anexo 6.

Personal técnico de Canal podra periddicamente desplazarse a las instalaciones del
Adjudicatario para comprobar la correcta ejecucion de los trabajos.

8.3. Lugar de realizacion de los trabajos

Los servicios inciuidos en el presente Pliego se prestaran en las dependencias del
Adjudicatario. El centro de gestién y custodia de facturas debera estar ubicado en zona
tal que garantice la entrega y recogida y enirega de documentos en las Oficinas
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Centraies en un plazo no superior a 4h.. Para los centros secundarios o de respaldo &l
Adjudicatario debera contemplar durante su usc los costes de traslados adicionales de la
recogida y enitrega de facturas en las Oficinas Centrales de Canal como del apartado
postal.

Los costes derivados de las conexiones necesarias con el Canal seran por cuenta del
Adjudicatario. El Adiudicatario debera disponer de:

¢ Una conexidén con el CPD de Canal a través de los medios técnicos que Canal
defina (VPN de CYii).

El adjudicatario utilizara sus propias licencias de uso de las herramientas de desarrolio
necesarias para la ejecucion de los trabajos objeto de este pliego, al igual que las
licencias de los productos Clarity v ServiceDesk de Computer Associates que pudieran
ser necesarias para la gestién del proyecto de implantacion, devolucidn v prestacion de
los servicios.

Canal Geslién podra solicitar al adjudicataric la realizacion de determinados trabajos
puntuales de forma presencial.

8.4. Calendario y horario de los trabajos

Como regla general el servicio se prestard de forma continuada de 8 a 20h todos los dias
laborables. El servicio deberd estar permaneniemente atendido en este horario, estando
en todo momento disponible el gestor de servicio ante cualquier contingencia que se
pudiera producir. El adjudicatario proporcionara un numero de telefono convenientemente
dimensionado para proporcionar soporte telefénico.

En caso necesario se demandard un soporte presencial por o que el adjudicatario debe
garantizar su disponibilidad presencial para ofrecer dicho soporte. Las actividades tipicas
que pueden requerir soporie presencial son:

e Soporie a pruebas
e Formacidn sobre funcionalidades de la herramienta
= Reuniones de coordinacion con otros eguipos

v Reuniones con usuarios finales

El portal de proveedores y de gestion funcionara de forma conlinuada 7x24 todos los
dias del afio v se debers disponer de un servicio de buzdn para incidencias en el portal
de proveedores v gestion.

9.
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Las empresas licitadoras deberan preseniar de forma precisa, estructurada, clara y
concisa sus propuestas.

Debe presentarse una copia digital de la oferta. En caso de discrepancia prevaiecera la
copia en papel.

No seran tomadas en consideracion en el presente procedimiente de licitacién las
ofertas gue no se giusten a la estructura indicada ¢ gue no cumplan los reguisitos
minimos establecidos en el presente Pliego.

La estructura de la oferta se encuentra detallada en el aparfado 6 def Anexo | del PCAP

Fecha 26/05/2017

Fdo.: Trinidad Ponte Rojas Fdo.: Rafael Egido Blandez

JEFA DE AREA DE CONTABILIDAD COORDINADOR APLICACIONES
INFORMATICAS

Fdo.: Luis Vicents Tato Bartolomé Fdo: Alberﬁo Villacian Fernandez

SUBDIRECTOR DE ADM?NESTW JEFE DE AREA APLICACIONES

ECONOMICA INFORMATICAS

Fdo.: Luis Gonzalo Gonzélez Garcla Fdo: Angel Rodriguez Garcia
DIRECTOR FINANCIEROC Y DESARROLLO SUBDIRECTOR DE SISTEMAS
NEGOCIO INFORMATICOS

SH/6L



J"«g f}a FPT Servicios de digitalizacton certificads de facturas y facturacidn
Ca ﬂ&g e electrdnica de proveedores de Canal de teabel If Gestidn, S.A.

ANEXO 1. VOLUMETRIA

e facturas electré
Numero de facturas con texto manuscritc 3.886
Nimeros de relaciones valoradas / ARo 17.188
Numero total de proveedores dados de alta en portal 3.300

roveedores dados de alta en portal / Afo 320
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ANEXO 2. TABLAS ANS

Este anexo se encuentra registrado en el archivo Anexo_2_Tablas_ANS.pdf
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ANEXO 3. INFORMACION TECNICA

Este anexo se encuentra registrado en el archivo Anexo 3_Informacion_Técnica.pdf

Debido al caracter confidencial de la documentacidon citada con anterioridad, los
licitadores deberan cumplimentar, en el momento de la retirada de! Anexo 3, el modelo de
compromiso de confidencialidad que se recoge en el Anexo 5 - Modelo de Compromiso
de Confidencialidad.
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ANEXO 4. REFERENCIAS DE IMPLANTACION

Se relacionaran dnicamente los trabajos o servicios con caracteristicas similares al objeto
de este contrato, que estén activos ¢ que hayan finalizado en los dltimos cinco afios:

" VYolum | Import
Nombr Fech ECUISoS Jornadas | Funcionalidad en de e
e Contac a Fech o contratad implantada v factura | anual
Empre to inici | afin e as 0 productos/mod 5 del
Dedicaci : .
sa o on importe ulos Sap anuale | servic

s 1
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ANEXO 5. MODELO DE COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD

DJDRE conn DNIUNIE ... en
representacidn de ., con CIF n® ... , en
calidad de ...

EXPONE

PRIMERO.- Que el citado licitador tiene la voluntad de presentar propuesta al
procedimiento de licitacion para la coniratacion de los SERVICIOS DE DIGITALIZACION
CERTIFICADA DE FACTURAS Y FACTURACION ELECTRONICA DE PROVEEDORES
DEL CANAL DE ISABEL il (en adelante, e indistintamente, “el Contrato” o “el
procedimiento de licitaciéon”), con el nimero de Expediente 172/2016incoado por Canal
de Isabel Il Gestidn, S.A.

SEGUNDO.- Que el objeto del Contrato consiste en la contratacién del "CONCURSO DE
LOS SERVICIOS DE DIGITALIZACION CERTIFICADA DE FACTURAS Y
FACTURACION ELECTRONICA DE PROVEEDORES DEL CANAL DE ISABEL i POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO CON ADJUDICACION AL PRECIO MAS BAJO” durante
un periodo de cuatro afios.

TERCERGO.- Que, con el fin de preparar la oferta para el procedimiento de licitacion, el
citade licitador ha recibido de Canal de Isabel Il Geslion, S.A. la siguiente documentacion
(en adelante, “la informacion Confidencial™):

> Anexo 3: Anexo 3_Informacién_ Técnica.pdf

CUARTO.- Que con el fin de mantener la confidencialidad y seguridad de la Informacidn
Confidencial, asi como de cuanta informacion adicional obtenga, cualquiera que sea su
soporte vy forma de comunicacién, o la que pudiera obtener por cualguier otro conducto
con postericridad a esta fecha y, en general cualquier informacion que por su naturaieza
ylo las circunstancias en que se produzca la revelacion, deba, de buena fe, estimarse
como confidencial, el citado licitador se compromete, con caracler indefinido, al
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cumplimiento de las siguientes,

V.

VL

Vii.

Vil

IX.

QBLIGACIONES

Utiizar la Informacién Confidencial exclusivamente con la finalidad de
preparar la oferta para el procedimiento de licitacién.

No facilitar la Informacion Confidencial a terceros ni utilizarla para otras
finalidades, sin el consentimientc previo v por escrito de Canal de Isabel
il Gestion, $.A. En este sentido, se entiende consentida por Canal de
tsabel [ Gestidn, S.A. ia transmision de la Informacién Confidencial,
exclusivamenie, a la Compafiia o Compafiias que participen en la oferia
del licitador firmante de este compromiso. Dicha Compafila o
Compafias debera/n asumir iguaimente las obligaciones derivadas del
presente compromiso de confidencialidad.

Conservar la Informacion Confidencial de forma separada de cualquier
otra informacidn.

Emplear procedimientos de control interno para garantizar el correcto el
uso de la Informacion Confidencial.

MNo realizar copias de 1a Informacion Confidencial sin el consentimiento
previo y por escrito de Canal de isabetl lf Gestion, 5.A.

Restringir el acceso a ia Informacién Confidencial a aquellos empleados
gue necesiten tener acceso con motive de la preparacién de la oferta al
procedimiento de licitacidn.

Garantizar que todo el personal con acceso a la Informacién
Confidencial conozca las obligaciones gue les resultan de aplicacién en
virtud de lo establecido en el presenie compromiso.

Desiruir la Informacion Confidencial una vez presentada la oferta al
procedimiento de licitacién y remitir a Canal de Isabel I Gestion, S.A.
una declaracion responsable, firmada por un representante de ia
empresa, en la que se acredite que se ha realizado dicha destruccion.

Indemnizar a Canal de Isabel Il Gestidn, S.A. por los dafios v perjuicios
ocasionados por el incumplimiento del presente compromise de
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confidencialidad.

A efectos de que quede constancia de io anterior,

Fdo. en representacion del licitador:
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ANEXO 6. CUESTIONARIO PERSONAL

Cuestionario por persona del equipo propuesto.

Apeliidos, Nombre - identificador

Categoria ofertada

Antigliedad en la empresa, antigliedad en la categoria y experienciaen T.L

Empresa Categoria F-alta F-baja Meses Actividad Informatica

Formacion Académica.

Titulo Academico Centro Afos F-expedicion

Formacion en Tecnologias de la Informacién y/o Consultoria.

Curso tmpartido por Horas Facha inicio

Se consignaran aqui las certificaciones técnicas exigidas para fa realizacion de los
trabajos.

Certificaciones exigidas

Modulo Fecha de Nivel de Certificacion
Certificacion

Experiencia Profesional

Proyecio | Empresa | Categoria | F-inicio | Ffin | Descripcion

59/61




PPT Servicios de digitalizacién certificada de facturas v facturacidn

2
C§ E‘E&g S electrénica de proveedores de Canal de Isabel I Gestidn, $.A,
de [sabel i

funciones
realizadas

60/61







		2018-02-01T18:00:48+0100
	DIRECCION GENERAL CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANO




