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1. Alcance

1.1.Requisitos Técnicos

El producto suministrado debe cumplir con todos y cada uno de los requisitos que figuran a
continuacion:

» Suministro de las actualizaciones de las licencias del software Synergi Water Time
Varying Module de que dispone Canal Gestion, para los 2 préximos anos.

o Licensed Software #1: Synergi Water (7 copias)
o Licensed Software #2: Subsystem Management Module (SMM) (1 copia)

» El servicio de Mantenimiento y Soporte de dicho software, que consistira, al menos, en:

o Suministro de aquellas actualizaciones y parches de las licencias de Synergi
Water que en cada momento se puedan liberar.

o Servicio de Soporte Técnico que cubrira el diagnéstico y resolucion de incidentes
de forma remota.

o Acceso a la pagina web de soporte al cliente.
o Soporte telefénico y a través de correo electronico.

o Asesoria de producto.
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2. Formato de las especificaciones técnicas

Las especificaciones técnicas se atendran al formato establecido en el apartado 6 del Anexo |
del Pliego de Clausulas Administrativas del presente procedimiento.
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