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1. OBJETO DEL PLIEGO

E! objeto del presente pliego de prescripciones técnicas es establecer las caracteristicas es-
pecificas para la adquisicién y el suministro de equipos microinformaticos: ordenadores,
portatiles, equipos todo en uno, monitores, cdmaras de fotos y tablets.

2, DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LOS EQUIPOS

Todos los equipos se suministraran con sus correspondientes drivers para los sistemas ope-
rativos Windows 10 Enterprise, y, en caso de migracién corporativa a version posterior de
Microsoft Windows durante la vida del contrato, se deberdn poder suministrar también con
los drivers para la nueva versién. La referida obligacién se debe a que Windows es el sis-
tema operativo actualmente instalado en los equipos de Canal de Isabel I, S.A. {en adelante
Canal), certificado para el correcto funcionamiento de las aplicaciones corporativas. £l cam-
bio de sistema operativo provocaria incompatibilidades con las referidas aplicaciones cor-
porativas, asi como dificultades técnicas de uso y de mantenimiento desproporcionadas.

Todos los equipos se suministraran con una garantia de 4 afios y, en el caso de los ordena-
dores, con la maqueta corporativa de Canal.

2.1 ORDENADORES

La configuracidn basica para el equipo a adquirir es la que se describe a continuacion. Pue-
den ofertarse otras configuraciones siempre que se demuestre fehacientemente que su
rendimiento es igual o mejor a la configuracidn descrita:

Los dos tipos de equipos deberan cumplir;

Con la normativa vigente en la Union Europea y Espaiia en aspectos de ergonomia, me-
dioambiente, compatibilidad electromagnética, reduccion de radiacién y seguridad. Se de-
berd adjuntar informacién documental sobre estos aspectos.

Con los requerimientos de Energy Star 6.0, o equivalente.

Tener chasis de formato reducido, convertibie (horizontal/vertical) con bajo nivel de ruido

y gran capacidad de disipacion de calor, con ventilacion frontal y posterior, con espacio
para albergar un segundo disco duro adicional de 3,5.
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Se entregarén con el Sistema Operativo Windows 10 Enterprise y se maquetaran conforme
la imagen corporativa de Canal asi como la configuracién de los equipos que serd segin las
indicaciones establecidas.

TiPO 1

Procesador de cuatro nucleos con puntuacién igual o superior a 1036 en el andlisis compa-
rativo de BAPCo SYSmark 2014, en su indice global SYSmark 2014 SE Rating.

Si se opta por Procesador tipo Intel, ha de ser Intel Core 7 >= familia 6 y si se opta por
Procesador ADM ha de ser Ryzen 7 o superior.

Velocidad de procesador >3 GHz

Tarjeta gréfica integrada HD

16 GB de Memoria RAM DDR4-2133. 4 Ranuras

Disco Duro 256 Gb S5D

Placa Base con soporte SATA Iii {6GB/s) y USB 3.0.

Tecnologia Gestion Remota, asistida por HW, independientemente del 5.0. y si el equipo
esta encendido o no. Tecnologias Magic Packet, WOL.

Tarjeta grafica de 2Gb DDRS, VGA, DVIy HDMI no integrada en placa base, para configura-
ciones de monitores duales, resolucién VGA fanaldgica 2048x1536 y DVI 2560x1600.
Teclado USB

Raton Optico USB de dos botones y rueda de desplazamiento

Audio integrado en placa base o Tarjeta de sonido

Tarjeta de Red Ethernet 100 Mbps/1 Gbps .

6 Puertos USB, como minimo 4 de ellos pueden ser han dZe ser USB 3.0, y al menos dos de
los & puertos han de ser frontales.

Altavoces integrados

Conectores frontales de audio para auriculares y micréfono

2 slots PCl libres

Grabadora de DVD con software de reproduccion y grabacion

Lector de tarjetas de memoria multiformato (SD/XD/MMC/MS/MSPRO}

Grabacidn del Nimero de Serie en la BIOS
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TiPO 2

Procesador de cuatro niclees con puntuacién igual o superior a 922 en el anélisis compa-
rativo de BAPCo SYSmark 2014, en su indice global SYSmark 2014 SE Rating.

Si se opta por Procesador tipo Intel, ha de ser Intel Core 5 o superior >= familia 6 y si se
opta por Procesador ADM ha de ser Ryzen 5 o superior.

Velocidad de procesador >3 GHz

8 GB de Memoria RAM DDR4 velocidad minima de 1500 MHz. 4 Ranuras

Disco Duro 256 Gb SSD.

Tecnologia Gestién Remota, asistida por HW, independientemente del $.0. y si el equipo
estd encendido o no. Tecnologias Magic Packet, WOL.

Tarjeta grafica de 1Gb DDR4, VGA, HDMI y DVI no integrada en placa base, para configura-
ciones de monitores duales, resolucién VGA fanaldgica 2048x1536 y DVI 2560x1600.
Teclado USB

Ratén optico USB de dos botones y rueda de desplazamiento

Audio integradoe en placa base o Tarjeta de sonido

Tarjeta de Red Ethernet 100 Mbps/1 Gbps

6 Puertos USB, como minimo 4 de elos han de ser USB 3.0, y al menos dos de los

6 puertos han de ser frontales.

Altavoces Integrados

Conectores frontales de audic para auriculares y micréfono

2 slots PCl libres

Grabadora de DVD con software de reproduccion y grabacién

Lector de tarjetas de memoria multiformato (SD/XD/MMC/MS/MSPRO)

Grabacion del Numero de Serie en la BIOS
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2.2 PORTATILES 15"/ 11"
La configuracidn basica para el equipo a adquirir es la que se describe a continuacién. Pue-
den ofertarse otras configuraciones siempre que se demuestre fehacientemente que su
rendimiento es igual o mejor a la descrita:
Especificaciones generales para los dos modelos de portatiles:
Sistema Operativo Windows 10 Enterprise
Procesador de cuatro ndcleos. Si se opta por Procesador tipo Intel, ha de ser intel
Core 5 o superior >= familia 6 y si se opta por Procesador ADM ha de ser Ryzen 50
superior.
Velocidad de procesador >3 GHz
Memoria 8 GB DDR4-2133 SDRAM (1 x 8 GB)
Disco Duro Solido de 256 Gh
Full HD 1920x1080
Conectividad WiFi
Red/LAN Ethernet Gigabit, conexién Ri45
2 puertos USB 2.0, 1 puerto Usb 3.0
Puerto HDMI, o equivalente con adaptador a HDMI externo.
Altavoces integrados
Webcam Integrada >= de 720p HD
Lector de tarjetas Memoria {SD/XD/MMC/MS/MS pro)
Lector de huella biométrica.
Bateria de ion-litio 31-41 Wh 3-4 celdas Autonomia minima de 3h. en funciona-
miento con baterias cargadas
Maletin de transporte
El equipo deberd cumplir la normativa vigente en la Unidn Europea y Espafia en
aspectos de ergonomia, medioambiente, compatibilidad electromagnética, reduc-
cion de radiacién y seguridad. Se debera adjuntar informacién documental sobre
estos aspectos
Los equipos deberdn cumplir los requerimientos de Energy Star 6.0, o equivalente

Portatil 15"

Tarjeta gréafica de 1024Mb DDR2/DDR3, resolucién 2048x1536 o superior
Pantalla 15"

Peso menor a 2,2Kg.

Portatil 11-127
Pantalla entre 11" y 12"

Tarjeta gréfica de 1024Mb DDR2/DDR3, resolucién 1920x1080 o superior
Peso menor a 1,6kg
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2.3 MONITORES

Monitor 19”7

Pantaila plana de 19 pulgadas con formato 5:4

LCD con TFT de matriz activa, antireflectante y antiestatica
Resolucidén 1280x1024 o superior

Brillo 250 cd/m2

Ratio Contraste 30.000:1

Tiempo respuesta 5 ms

16,7 millones de colores

Angulo visién 1702 horizontal y 1702 vertical

Rionitor 227

Pantalla plana de 22 pulgadas Full HD con formato 16:9
LCD con TFT de matriz activa, antireflectante y antiestatica
Resolucién 1920x1080 o superior

Brillo 250 cd/m2

Ratio Contraste 30.000:1

Tiempo respuesta 5 ms

16,7 millones de colores

Angulo visién 1702 horizontal y 1702 vertical

General para los dos modelos de pantalla:

Entradas VGA, DVI-D y HDMI, audio

Altavoces integrados y jack para auriculares

Plug&Play conforme al estandar DBC 2B

Control OSD

Opcién de configuracion automatica

Peso con peana menor de 5Kg.

Soporte inclinable regulable en altura y pivotable con base giratoria

Consumo normal menor de 35W y menor de 2W en modo ahorro y IW en modo off
Compatible VESA FMDI

El equipo debera cumplir la normativa vigente en la Unidn Europea y Espafia en aspectos
de ergonomia, medioambiente, compatibilidad electromagnética, reduccion de radiacion y
seguridad. Se deberd adjuntar informacién documental sobre estos aspectos.
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Monitor 40"

Pantalla plana de 40 pulgadas VA LCD 16:9 con sistema White o RGG Led
Resolucién 3840 x 2160 o superior

Brillo 300 cd/m2

Relacion de contraste 4.000:1

SmartContrast 20.000.000:1

Tiempo respuesta 4 ms

16,7 millones de colores

Angulo vision 1782 horizontal y 178 vertical

Sin parpadeo

Entrada de sefial
VGA {analdgica)
DisplayPort [dos puertos)
HDMI (1.4) - MHLx 1
HDMI(2.0)-MHLx 1
USB Minimo 2 USB 3.0

Audio (entrada/salida)
Entrada de audio de PC
Salida de auriculares

Altavoces integrados

Control OSD

Compatibilidad Plug & Play conforme al estandar DDC y Windows 10

Soporte con inclinacion -5/10 grado

El equipo debera cumplir la normativa vigente en la Unién Europea y Espafia en aspectos
de ergonomia, medioambiente, compatibilidad electromagnética, reduccion de radiaciony
seguridad. Se debera adjuntar informacién documental sobre estos aspectos.
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2.4  TODOEN UNO

Procesador de cuatro nucleos con puntuacién igual o superior a 922 en el andlisis compa-
rativo de BAPCo SYSmark 2014, en su indice global SYSmark 2014 SE Rating.

Si se opta por Procesador tipo Intel, ha de ser Intel Core 5 0 superior >= familia 6 y si se
opta por Procesador ADM ha de ser Ryzen 5 o superior.
Velocidad de procesador >2,3 GHz

8 GB de Memoria RAM DDR4 velocidad minima de 1500 MHz.

Disco Duro 3.5 HDD de 1Th o preferible 256 Gb SSD.

Tecnologia Gestion Remota, asistida por HW, independientemente del S.0. y si el equipo
estd encendido o no. Tecnologias Magic Packet, WOL.

Tarjeta grafica de 1Gb integrada

Tamafio de pantalla > 21 <= 24" LED con resolucion 1920x1080 FullHD y tecnologia 1PS
Webcam 1080p o superior

Teclado USB

Raton dptico USB de dos botones y rueda de desplazamiento

Audio integrado en placa base o Tarjeta de sonido

Tarjeta de Red Ethernet 100 Mbps/1 Gbps

4 Puertos USB. Minimo dos de ellos 3.0

Altavoces integrados

Conectores de audio para auriculares y micréfono

Grabadora de DVD con software de reproduccién y grabacion

Lector de tarjetas de memoria multiformato (SD/XD/MMC/MS/MSPRO)

Grabacién del Numero de Serie en la BIOS

2.5  CAMARA DE EOTOS

Objetivo gran angular de 28 mm con zoom Gptico 8x.
16 Megapixeles

Pantalla LCD de 7,5 ¢cm (37)

Videos HD (720p)

Tarjeta SD 4Gb

Bateria de Litio.

Conexidn externa USB

Peso inferior a 150gr

Dimensiones aprox. 95,1 X 56,7 X 23,9 mm

Funda y Cargador de bateria.
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4.6 TABLETS

10 Pulgadas
Pantalla 9,7 o superior PLS TFT
Resolucidn 2048x1.536 pixeles
Procesador Octacore a 1,6 GHz o superior
RAM 2 GB o superior
Almacenamiento 16 GB, ampliables con tarjeta MicroSD
Sistema operativo Android 6.0 o posterior
Conectividad comunicaciones 3/4G integrada
GPS Integrado
Autonomia minima de 8h. en funcionamiento con comunicaciones 3/4G baterias cargadas
Peso < 600gr
" Funda
Compatibilidad - Certificacién con SOTI Mobicontroi

g Pulgadas

Pantalla 8" Super Amoled

Procesador Octacore a 1,3 GHz

RAM 2 GB o superior

Almacenamiento 16 GB, ampliables con tarjeta MicroSD
Sistema operativo Android 6.0 o posterior

Conectividad comunicaciones 3/4G integrada

GPS Integrado

Autonomia minima de 8h. en funcionamiento con comunicaciones 3G baterias cargadas
Peso < 300 gr

Funda

Compatibilidad - Certificacién con SOTI Mobicontrol

Los licitadores pueden presentar hasta 3 modelos distintos de tablets tanto de 8” como de
10" que cumplan los requisitos del presente apartado. En el caso de que se presenten uni-
camente uno o dos modelos, se realizardn, en su ¢ase. las pruebas indicadas en el apartado

3 siguiente unicamente sobre estos. No se tendran en cuenta los modelos gue no superen
las referidas pruebas.

En todo caso, los licitadores tienen que ofertar un Unico precio para los modelos de tablets

de 8" y otro dnico precio para los modelos de tablets de 107,

Correspondera a Canal determinar el modelo de tablet gue serd solicitado al adjudicatario
durante la ejecucidon del contrato.
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3. PRUEBAS DE LOS EQUIPOS

Canal se reserva la posibilidad de solicitar a los licitadores cuyas especificaciones técnicas
cumplan los requisitos minimos del Pliego de Prescripciones Técnicas en concepto de prés-
tamo gratuito a efectos de comprobar los resultados de los test indicados en el presente
apartado las siguientes muestras:

- Muestra del ordenador Tipo 1 ofertado.

- Muestra del ordenador Tipo 2 ofertado.

- Muestra del portatil de 15” ofertado.

- Muestra del portétil de 11-12” ofertado.

- Muestra del equipo todo en uno ofertado.

~ Muestra de uno de los hasta tres modelos distintos de tablet de 10” ofertados.
- Muestra de uno de los hasta tres modelos distintos de tablet de 8” ofertados.

La entrega de los referidos equipos se realizara en las Oficinas Centrales de Canal en ¢/
Santa Engracia, 125, 28003 Madrid en el plazo maximo de 5 dias laborables contados a
partir de la comunicacién de [a solicitud. Los licitadores correrdn con los gastos de las mues-
tras y de la entrega de las mismas.

Los PC’s, portétiles y equipo todo en uno que se entreguen deberdn hacerlo con el sistema
operativo Windows 10 Enterprise con todos los dispositivos instalados con sus drivers y el
software BAPCo SYSmark 2014 instalado para poder realizar los correspondientes test.

Las tablets seran testadas para ver la compatibilidad con las aplicaciones corporativas. En
el caso de incompatibilidad se comunicara para proceder a la sustitucién por otro modelo
de los ofertados, de conformidad con el apartado 10.13 del Anexo | al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares. En caso de que ninguno de los hasta tres modelos de tablet
ofertados supere los referidos test, la oferta de licitador no serd tenida en cuenta en el
presente procedimiento de licitacién.

No seran tomadas en consideracién en el presente procedimiento de licitacion las ofertas
de los licitadores cuyas muestras no se reciban en el plazo sefialado al efecto, 0 cuyos
equipos sean de caracteristicas inferiores o configuracién distinta a la ofertada, o que
incumplan los requisitos del apartado 2 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Tampoco
se tendran en cuenta las ofertas de los licitadores cuyos equipos no superen las pruebas
indicadas en el apartado 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas.
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El licitador entregar4 los equipos con el embalaje etiquetado que permita tanto la entrega
como su retirada posterior.

Una vez finalizado el procedimiento de licitacion, Canal solicitard al licitador por correo
electronico la retirada del equipo. Canal no se hace responsable de ningtn desperfecto que
pueda sufrir el equipo durante las pruebas o su posterior traslado.

Si transcurrido 1 mes desde la comunicacién de la retirada del equipo el licitador no lo hu-
biera retirado no se atenderan solicitudes de devolucidn y Canal podra disponer libremente
del equipo para su destruccion o mejor uso.

No obstante, los equipos de pruebas del licitador que resulte adjudicatario quedarén en
posesién de Canal durante la vigencia del contrato.

CONDICIORES DEL SUMINISTRO

El Adjudicatario debera:

Estar en condiciones de suministrar equipos hasta el 30% del equivalente al alcance mi-
nimo del contrato en un plazo inferior a 1 mes a contar desde la fecha de inicio de los
trabajos.
En el plazo de 15 dias a contar desde la fecha de inicio de los trabajos el Adjudicatario
desplazara un equipo técnico a las Oficinas Centrales de Canal a fin de revisar y cerrar la
magqueta corporativa para implantar en los equipos a suministrar.
Transcurrido el primer mes desde la fecha de inicio de los trabajos, suministrar las entre-
gas que vaya realizando Canal segun los siguientes plazos:
» Pedidos de equipos inferiores al 10% del alcance minimo del contrato en un plazo
inferior de 5 dfas laborables a contar desde la comunicacion del pedido.
= nedidos de equipos entre el 10% y el 20% del alcance minimo del contrato en un
plazo inferior de 10 dias laborables a contar desde la comunicacion del pedido.
= nedidos de equipos entre el 20% y el 30% del alcance minimo del contrato en un
plazo inferior de 20 dias laborables a contar desde la comunicacién del pedido
= pedidos de equipos superiores al 30% del alcance minimo del contrato en un plazo
inferior de 30 dias laborables a contar desde la comunicacion del pedido.

Los gastos de entrega y transporte correran por cuenta del Adjudicatario.

Instalar en cada uno de los PC’s que se suministren la maqueta corporativa, suministrada
por Canal.
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Entregar los equipos en los centros de trabajo de Canal y empresas del grupo, especifi-
cados en el pedido

Los equipos se entregaran debidamente empaquetados para su proteccién durante el
transporte y claramente identificada la direccién de entrega conforme al pedido al que
correspondan.

Las entregas serdn siempre realizadas en horario de 9-14h. de cualquier dia laborable en
la Comunidad de Madrid o del municipio del centro de entrega.

El material entregado deberd ser llevado hasta la puerta de los almacenes de Canal y
descargados por el suministrador.

Canal proporcionard etiquetas de inventario para que sean incorporadas a los equipos
entregados.

En la entrega del pedido, serd indispensable la entrega del albardn con los numeros de
serie de los productos adquiridos, para su recepcién, asi como un fichero con la relacién
de equipos, numero de inventario, nimeros de serie y centros de entrega asociados.

Con los equipos suministrados el Adjudicatario debe entregar la siguiente documentacién
técnica:

Manuales del equipo
CD/DVD’s con el software del equipo y los drivers para Microsoft Windows Windows 10
Garantias {minimo 4 afios)

SERVICID POSTVENTA Y GARANTIA

Cualquier averfa o anomalia de los equipos a lo largo de la vida de los equipos deberé ser
gestionada por el suministrador en un plazo de 10 dias a contar desde la comunicacién
donde se incluye por cuenta del Adjudicatario los costes de retirada, transporte y devolu-
cién en el centro de trabajo especificado en la comunicacion.

En {a retirada de los equipos el Adjudicatario entregard a Canal un documento de retirada
donde se incluyan los equipos, niimeros de serie y centros de trabajo del que se retiran.

Las reparaciones serdn siempre realizadas en horario de 9-14h. de cualquier dia laborable
en la Comunidad de Madrid o del municipio del centro de trabajo del equipo.

Pagina 13 de 18

PPTP Suministros Equipos informéticos - 300/2017



Canat de Isabet . 8 A inscrita en of Reqistro Mercant de Madrid af Tome 200733, Folio 86, Sectidn 8, Hops M-534020 e Inscripcion 15, NIF ARBASB087, Demicitie Social: Cf Sarta Engracia, 125, 28003 Mardid

PPTP Sunministros Equipos informaticos - 300/2017

Canal<Z
de Isabel |l

Se requiere la reparacion in-situ o por sustitucion a fin de reducir la indisponibilidad para
los usuarios. Los equipos reparados por sustitucién quedaran en stock del Adjudicatario
para ulteriores reparaciones por sustitucion.

En el proceso de reparacién de ordenadores por sustitucion donde la averia lo permita el
Adjudicatario retirard in-situ el disco duro del equipo averiado y lo incorporara en el equipo
de sustitucidn a fin de minimizar el impacto en el usuario final.

En caso de gque la reparacién requiera la sustitucion del disco duro, o la sustitucion del
equipo, el disco duro actual se quedara en posesidn de Canal para su destruccion, y se pro-
veera de un disco nuevo o de un equipo segun el caso.

Todas las piezas de repuesto del equipamiento reparado deberdn ser originales del fabri-
cante del equipo.

Para cada nueva maqueta corporativa que pudiera preparar Canal durante la vigencia del
contrato, el Adjudicatario dispondra de 15 dias a contar desde la comunicacién para reco-
geria y generar la imagen con la que debera suministrar los equipos a partir de ese mo-
mento.

Los equipos dispondran de una garantia minima de 4 afios a contar desde Ia fecha de en-
trega.

El Adjudicatario deberd asegurar la disponibilidad de cuaiguier pieza original o de caracte-
risticas superiores de los equipos durante el periodo de garantia.

GESTION DE CAMBIOS

-
A lo largo de la vida del contrato el Adjudicatario estd obligado a suministrar equipos como
los ofertados o de caracteristicas superiores sin qﬁé‘pueda modificarse el precio unitario
ofertado por el adjudicatario en el escenario hipotético de valoracion establecido en el
Anexo Il al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Cualquier sustitucion de los equipos ofertados por otros de caracteristicas superiores de-
ber4 ser solicitada por el Adjudicatario a Canal junto con el correspondiente equipo candi-
dato para que Canal pueda realizar las correspondientes pruebas a fin de comprobar la
idoneidad de la sustitucion propuesta. En particular, se podréd producir la sustitucion en
caso de que los equipos ofertados queden obsoletos por el avance de la técnica, o hayan
dejado de fabricarse,
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Sin perjuicio de las penalizaciones establecidas en el apartado 9 del Anexo | al Pliego de
Cldusulas Administrativas Particulares, el adjudicatario debera realizar el almacenamiento
de equipos ofertados suficiente para que a lo largo de la vida del contrato no se produzcan
mas de 3 propuestas de cambio por tipo de equipo. ‘

7. ACLARACIONES

Para cualquier consulta sobre el presente procedimiento de licitacion, deben ponerse en
contacto con el Area de Atencién al Usuario de Canal o enviar un correo electrénico a

consultas contratacion@canaldeisabelsegunda.es

indicando en el asunto el nimero de procedimiento al que se refiere,

La fecha limite para la recepcién de consuitas sobre el presente procedimiento de licitacién
serd doce (12) dfas antes de la fecha de presentacién de ofertas. La contestacion a las con-
sultas serd publicada en el Portal de Contratacion Plblica de |a Comunidad de Madrid
(http://www.madrid.org/contratospublicos).

03/01/2018 (| -
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SUBD. SISTEMAS INFORMATICOS

A

Firma: Pablo Galan Gonzélez
DIRECCION DE RECURSOS
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