******* Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS REGULADOR DEL CONTRATO DE
GESTION DEL SERVICIO PUBLICO DE HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA DE
BREVE ESTANCIA PARA ADULTOS, DE APOYO AL HOSPITAL UNIVERSITARIO
12 DE OCTUBRE, DE REFERENCIA P.N. 5/2017 HOSPITALIZACION
PSIQUIATRICA BREVE.

1.- OBJETO

El presente pliego tiene por objeto definir el contenido del siguiente servicio publico que se
pretende contratar: Una Unidad de Hospitalizacion Psiquiatrica de Breve Estancia para Adultos
de apoyo al Hospital Universitario 12 de Octubre dotada de 20 camas, dirigida a beneficiarios
del Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid.

Asi mismo tiene por objeto establecer las obligaciones, condiciones técnicas y actividades
especificas que deben ser asumidas por la empresa o entidad que pueda ser adjudicataria del
mencionado servicio, bajo autorizacion de la Oficina Regional de Coordinacién de Salud
Mental.

2.- DEFINICION DEL SERVICIO

2.1 Se entiende por Unidad de Hospitalizacion Psiquiatrica Breve para Adultos, lo
siguiente:

Unidad de Hospitalizacion especifica para la atencién integral de pacientes con trastornos
mentales graves, con un tiempo maximo de estancia de 1 mes, pero que puede prorrogarse
hasta 6 meses, tras autorizacion de la Oficina Regional de Coordinacién de Salud Mental.

Esta destinada a la atencién psiquiatrica de enfermos que precisen de tratamiento psiquiatrico
activo en régimen de hospitalizacion completa por periodos inferiores a 30 dias, no siendo
posible realizar éste en régimen ambulatorio o de hospitalizacion parcial.

La Unidad de Hospitalizacién Psiquiatrica Breve para Adultos tendra caracter mixto

2.2. El Servicio prestado en la Unidad de Hospitalizacion Breve para Adultos se realizara
bajo el principio de la atencion integral a los enfermos, es decir atendiendo a sus necesidades
de salud mental y salud en general, con los limites establecidos en este Pliego de Condiciones
Técnicas.

La actividad asistencial realizada en la Unidad estara en concordancia con los Programas
Asistenciales de Salud Mental establecidos por la Consejeria de Sanidad para toda la
Comunidad de Madrid.

2.3. La Unidad de Hospitalizacion Psiquiatrica Breve para Adultos, estara integrada
funcionalmente con el resto de estructuras asistenciales de Salud Mental de la Comunidad de
Madrid, en la forma en que determine el Servicio Madrilefio de Salud. El Area geogréfica de
cobertura de la Unidad de Hospitalizacion Breve para Adultos serd la correspondiente a la del
Hospital Universitario 12 de Octubre, reservandose el Servicio Madrilefio de Salud la facultad
de modificarla atendiendo a las necesidades asistenciales o a la existencia y ubicacion de
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otros recursos similares. Todo ello con la finalidad de garantizar la continuidad de cuidados de
los enfermos atendidos en la citada Unidad.

2.4, La Unidad de Hospitalizacion Psiquiatrica Breve para Adultos estara integrada, a
efectos de docencia y coordinacion asistencial, en el Servicio de Psiquiatria y de Salud Mental
del Hospital Universitariol2 de Octubre.

2.5. La Unidad garantizara la prestacion del servicio todos los dias del afio, con caracter
permanente e ininterrumpido, durante las 24 horas del dia.

2.6. La Unidad de Hospitalizacion Psiquiatrica Breve, para Adultos deberd hallarse en un
Centro Hospitalario ubicado en el territorio de la Comunidad de Madrid. Esta Unidad debera
tener instalaciones independientes y disponer de los servicios comunes del Centro
Hospitalario. El adjudicatario debera aportar las instalaciones adecuadas para este tipo de
Unidad, asi como los recursos materiales y humanos necesarios para su funcionamiento.

2.7. El nUmero de camas de la Unidad de Hospitalizacién Psiquiatrica Breve para Adultos
sera de un minimo de 20.

2.8. Sera de obligado cumplimiento en todo momento, la normativa legal local, autondmica,
estatal y europea vigente, para la construccion, puesta en marcha, funcionamiento de este tipo
de instalaciones, asi como para la ubicacion y funcionamiento de todos los equipos utilizados,
electromédicos o no, y para todo el material fungible que se utilice, debiendo estar todos ellos
en correcto estado de funcionamiento.

3.- BENEFICIARIOS DEL SERVICIO

Seran potenciales usuarios de este Servicio los pacientes con derecho a la asistencia sanitaria
con cargo a la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid:

= Pacientes adultos, con indicacion positiva de tratamiento en la Unidad de
Hospitalizacién Breve, para Adultos que tengan su domicilio en la Comunidad de
Madrid, y en el area geografica de influencia del Hospital Universitario 12 de Octubre.

e El Servicio Madrilefio de Salud a través de la Oficina Regional de Coordinacion de
Salud Mental podr4a modificar el Area de cobertura del servicio, atendiendo a las
necesidades asistenciales y a la creacion de nuevos recursos.

= El Servicio Madrilefio de Salud a través de la Oficina Regional de Coordinacién de
Salud Mental podra indicar, por necesidades excepcionales, el ingreso de otros
pacientes que necesiten este tipo de hospitalizacién pero que no residan en el area
geografica de influencia del Hospital Universitario 12 de Octubre.

= No podra ser excluido el ingreso de enfermos que padeciendo un trastorno mental
susceptible de un ingreso en la Unidad de Hospitalizacion Psiquiatrica Breve para
Adultos sean portadores del virus de inmunodeficiencia adquirida (VIH) o hayan
desarrollado la enfermedad, siempre y cuando se encuentre ésta en un estado que no
requiera otro tipo de hospitalizacion o de cuidados.

= No podrd ser excluido el ingreso de pacientes con patologia psiquiatrica con
antecedentes de consumo de sustancias toxicas, ni por la presencia actual y comorbida
de las mismas.
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4.- PRESTACION DEL SERVICIO

= El adjudicatario viene obligado a prestar el servicio con sus recursos humanos,
técnicos y materiales, conforme a la normativa vigente, segun los términos previstos en
este pliego, sin otras limitaciones que las derivadas de la capacidad y posibilidad
asistencial.

= El servicio se prestara en el Centro Hospitalario que a tal fin aporte el adjudicatario, con
las caracteristicas y condiciones fijadas en este Pliego de Condiciones Técnicas.

= El adjudicatario se compromete a la prestacion de asistencia y tratamiento integral de
los pacientes psiquiatricos ingresados en las camas de Hospitalizacibn Breve para
Adultos y derivados por el Servicio Madrilefio de Salud a través de la Oficina Regional
de Coordinacion de Salud Mental o los Centros por €l designados.

5.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Para los pacientes ingresados en el Centro con cargo al Servicio Madrilefio de Salud, debe
garantizarse, al menos, las siguientes actividades y programas asistenciales que se concretan
en este apartado.

Los licitadores deberan presentar un proyecto asistencial en el que se defina el modo de llevar
a cabo las actividades minimas que a continuacién se detallan y las que puedan ofertar el
licitador como mejoras.

Deberan identificarse las actividades y programas especificos de la Unidad de Hospitalizacion
Breve para Adultos y, de otra parte las actividades y programas que serdn comunes con el
resto de Unidades.

Unidad de Hospitalizacién Breve para Adultos:

1. Plan de Tratamiento:

Deberd contemplar la asistencia facultativa psiquica y soméatica en régimen de
Hospitalizacién completa. Esto es:

1.1. En el caso de la asistencia psiquica, la atencion se encaminard a la obtencion
de una mejoria psicopatoldgica y conductual en el paciente que permita la continuidad del
tratamiento en régimen ambulatorio. El objetivo del tratamiento es, por tanto, la
desaparicion o, en su caso, disminucion de las alteraciones psicopatoldgicas vy
conductuales.

Las actividades que se desarrollaran seran las siguientes:

= TRATAMIENTOS FARMACOLOGICOS: En este apartado serd preciso tener en
cuenta que un porcentaje elevado de los pacientes con indicacién de ingreso en
este tipo de Unidades presenta procesos psicoticos resistentes al tratamiento con
neurolépticos convencionales y que otro porcentaje también elevado tendra varios
diagnésticos psiquiétricos, entre ellos el de consumo de toxicos, y que en ambos
casos se recomienda como alternativa terapéutica el uso de los nuevos
antipsicoticos o antipsicoticos atipicos. Se estableceran los Protocolos y/o guias de
prescripcion adecuados para cada una de estas patologias debiendo facilitar los
farmacos a los pacientes ingresados.
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TRATAMIENTOS PSICOTERAPEUTICOS: La existencia de subgrupos de
pacientes con necesidades especificas y diversas, hace precisa la aplicacion de
tratamientos psicoterapéuticos adecuados a esas necesidades. Es decir:

o Psicoterapia individual y/o grupal.
o Psicoterapia familiar.

PLAN INDIVIDUALIZADO DE REHABILITACION para cada paciente segun
psicopatologia y grado de discapacidad.

En cualquier caso el adjudicatario dispondra de los recursos necesarios y
presentara los protocolos de actuacion correspondientes para controlar cuadros de
agitacion o conducta violenta en pacientes psiquiatricos.

Todas estas actividades deberan estar incluidas en el PLAN DE TRATAMIENTO
INDIVIDUALIZADO de cada paciente, que debera constar en su historia clinica y que
deberé ser evaluado con la periodicidad que se establezca y en el momento del alta del
paciente.

2. Plan de Trabajo Social:

Debera garantizar que:

Cada paciente ingresado con cargo al Servicio Madrilefio de Salud disponga de un
seguimiento pormenorizado de sus necesidades en esta area, por parte del Centro
Hospitalario.

Las actividades en el terreno del Trabajo Social que se realicen el Centro estén
coordinadas por un lado con las actuaciones terapéuticas del Centro y por otra
parte con las actuaciones realizadas o a desarrollar en los Servicios de Salud
Mental del Distrito.

Se asegure la coordinacion necesaria con la Administracion de Justicia, Servicios
Sociales Generales, Administraciones o Instituciones que sean pertinentes en cada
caso concreto.

Cada paciente ingresado en el Centro, por cuenta del Servicio Madrilefio de Salud,
tenga un profesional identificado en esta area. Este profesional sera la referencia
en el ambito del Trabajo Social para los Servicios que lo deriven y se obliga a
establecer la coordinacion necesaria con los mismos.

Los pacientes ingresados se beneficien de las prestaciones sociales a que pudieran
tener derecho.

3. Coordinaciéon con los Servicios de Salud Mental:

El Centro concertado estar4 obligado a mantener una coordinacion estable con los
Servicios de Salud Mental derivantes y con la Oficina Regional de Coordinacion de Salud
Mental, segun las pautas establecidas, por el Servicio Madrilefio de Salud.

Sin perjuicio de que puedan modificarse en el futuro por dicho Servicio Madrilefio de Salud,
la coordinacion se establece en los siguientes términos con caracter de minimos:

Participacion Comisiones Asistenciales del Servicio de Psiquiatria del Hospital
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Universitario 12 de Octubre o de las designadas por el Servicio Madrilefio de Salud
para asegurar la coordinacion general de los dispositivos psiquiatricos en ese
ambito geografico de referencia.

= Participacidén en reuniones periddicas de coordinacion con los Servicios de Salud
Mental derivantes, destinadas a revisar con el gestor de caso y demas miembros
del equipo tratante del paciente, los siguientes aspectos:

o La valoracion del ingreso y del seguimiento de los pacientes ingresados, a
fin de evaluar los objetivos establecidos en los Planes de Tratamiento.

o La valoraciébn en el ambito del Trabajo Social, de las necesidades y
actividades a desarrollar tanto en el Centro como en los Servicios de Salud
Mental del Distrito.

o Planificacion del posible alta y gestionar posible cita de seguimiento en el
Servicio de Salud Mental para garantizar continuidad asistencial.

Remision a los Servicios de Salud Mental derivantes de los siguientes informes
como minimo (sin perjuicio de que se establezcan la coordinacion con mas
frecuencia si se estima necesario):

o Informe de Alta del paciente para los Servicios de Salud Mental que lo
derivaron y para la Oficina Regional de Coordinacién de Salud Mental. El
informe incluird la fecha de la posible cita de seguimiento y debera remitirse
en un plazo no superior a las 48 horas después de producirse la misma.

o Informe de Seguimiento para el Servicio de Psiquiatria del Hospital
Universitario 12 de Octubre y para la Oficina Regional de Coordinacion
Salud Mental , antes de finalizar el primer mes de ingreso en la Unidad ,en
aquellos casos en que excepcionalmente y a criterio facultativo deba
permanecer en ella un tiempo superior a un mes

4. Docenciay Formacion Continuada:

La Unidad de Hospitalizacidon Psiquiatrica Breve para Adultos participara en las actividades
de formacién continuada y docencia en el Servicio de Psiquiatria del Hospital Universitario
12 de Octubre, su area sanitaria de referencia por ubicacion, asi como las promovidas y
organizadas por el Servicio Madrilefio de Salud en materia de Salud Mental.

Asi mismo, la Unidad participara en la docencia de Médicos Internos Residentes,
Psicélogos Internos Residentes y Enfermeros Especialistas de Salud Mental de la Unidad
Docente Multiprofesional del Servicio de Psiquiatria del Hospital Universitario 12 de
Octubre, de acuerdo con la Comisibn de Docencia de dicho hospital si ésta asi lo
dispone...

5. Otras Actividades:

Coordinacion y remision de Informes a la Administracion de Justicia:

o El Centro se obliga a remitir a los Organos del Poder Judicial tantos informes como
les sean solicitados en relacion a los pacientes ingresados con cargo al Servicio
Madrilefio de Salud.

o Asi mismo, el Centro se obliga a comunicar a los 6rganos correspondientes de la
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Administracion de Justicia todas aquellas situaciones que establece la legislacion
vigente, tanto en el Cadigo Civil como en el Cdodigo Penal, para los pacientes con
trastornos mentales y sus tratamientos en diferentes situaciones.

La coordinacién y remision de informacién a la Administracion de Justicia se
realizard por parte del profesional del Centro que sea competente, segun el caso.

Coordinacion con otras Instituciones:

o

La Unidad de Hospitalizacion Psiquiatrica Breve para Adultos se obliga a
coordinarse con las Instituciones que sea pertinente para un abordaje integral de
los pacientes ingresados por cuenta del Servicio Madrilefio de Salud, tales como
Servicios Sociales Generales, y Especializados, etc., y tantas Administraciones o
Instituciones como sean pertinentes en cada caso concreto, siempre en
coordinacion con los Servicios de Salud Mental de Distrito.

Informacion y coordinacién con los familiares:

o

o

La Unidad de Hospitalizacién Psiquiatrica Breve para Adultos se compromete a
mantener informada a la familia o al tutor, en su caso, en la forma prevista en la Ley
Oreguladora de la Autonomia del Paciente y de derechos y obligaciones en materia
de informacién y documentacion clinica.

Asi mismo, se comprometen a facilitar la visita y relacion de los familiares de los
pacientes y viceversa, con el objetivo de mantener el vinculo entre ellos, lo que
facilitara la reintegracion del paciente a su entorno familiar y social tras el alta
hospitalaria.

6. SISTEMA DE ADMISION DE PACIENTE:

Podran ser ingresados en camas de Hospitalizacion Psiquiatrica Breve para Adultos todos
aquellos beneficiarios que se detallan en el punto 3 de este Pliego de Condiciones
Técnicas.

Sin perjuicio de que pueda modificarse en el futuro, la Admision de pacientes en la Unidad
de Hospitalizacion Psiquiatrica Breve para Adultos se realizara con arreglo a las siguientes
normas:

Los beneficiarios del servicio podran ser derivados al mismo de forma
PROGRAMADA o URGENTE. Siempre se tramitara la gestion del ingreso desde el
Programa de urgencia psiquiatrica y gestién de ingresos del Hospital Universitario
12 de Octubre, tras la valoracion de la disponibilidad de camas y del perfil idoneo
del paciente para este tipo de ingreso, con informe de la situacion del paciente que
recoja la historia clinica, diagnostico, evolucion y objetivos de la derivacion, asi
como todos aquellos datos que se consideren pertinentes.

La propuesta se enviara al Coordinador de la Unidad de Hospitalizacion Breve para
Adultos o facultativo delegado, con copia Oficina Regional de Coordinacién de
Salud Mental o a quién esta delegue ( Servicio de Psiquiatria, Servicio de Admision
del Hospital Universitario 12 de Octubre )

En el caso de que existieran discrepancias, en los ingresos programados, entre el
equipo de la Unidad de Hospitalizacién Psiquiatrica Breve para Adultos y los
profesionales de los Servicios de Atencidén Psiquiatrica y Salud Mental que derivan
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el caso, el Servicio Madrilefio de Salud por medio de la Oficina Regional de
Coordinacion de Salud Mental se reserva la decision Ultima sobre el ingreso.

El Servicio Madrilefio de Salud se reserva el derecho de modificar el sistema de admisién
de pacientes nuevos con arreglo a las necesidades de la red asistencial y la organizacion
de sus servicios.

El Servicio Madrilefio de Salud comunicara al Centro adjudicatario el procedimiento de
admision de pacientes en caso de ser modificado en alguna medida. Asi mismo,
mantendra informada a la red de servicios de Salud Mental acerca de este procedimiento.

El ingreso de los pacientes en la Unidad de Hospitalizacion Psiquiatrica Breve para Adultos
deberd adecuarse en todo momento a la legislacion vigente, en especial a lo dispuesto en
el Codigo Civil y en su caso al Codigo Penal.

Es necesario considerar que los ingresos podran tener caracter voluntario o involuntario.
En el segundo caso, el Centro debera cumplir con las exigencias establecidas en la
legislacion vigente, siendo el propio Centro el responsable de cumplirlas.

El Centro adjudicatario se compromete expresamente a ingresar a los beneficiarios que
cumplan los criterios definidos por el Servicio Madrilefio de Salud. En caso de que el
Centro considere no procedente el ingreso de algun beneficiario, debera ponerlo en
conocimiento del Servicio Madrilefio de Salud mediante informe razonado, tras lo cual
dicho Servicio por medio de la Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental decidira
sobre el ingreso.

Las incidencias que se produzcan en la incorporacion de pacientes a la Unidad de
Hospitalizacion Breve tras su ingreso, deberan ser comunicadas con un plazo maximo de
48 horas a la Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental del Servicio Madrilefio de
Salud, se considera que un paciente ha causado una ESTANCIA cuando realice en el
Centro al menos una comida principal del dia o bien cuando se encuentre en el Centro a la
hora censal: 24 horas.

El Centro adjudicatario se compromete a readmitir como ingreso a todos los pacientes que
por diversas razones hayan debido ser trasladados para tratamiento al Hospital 12 de
Octubre u a otros Centros Hospitalarios, con independencia del tiempo que haya durado
dicho tratamiento. Asi mismo se compromete a admitir el reingreso de pacientes que se
hayan fugado del Centro, con independencia del tiempo transcurrido desde la fuga.

7. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO:

El Centro se compromete a que la atencion sanitaria en régimen de hospitalizacién de los
beneficiarios se establezca con arreglo a los criterios establecidos en la legislacion vigente.

A) Incidencias:

= Las altas hospitalarias, fallecimientos y traslados de pacientes ingresados a
cargo del Servicio Madrilefio de Salud deben ser comunicadas mediante via
telemética, de acuerdo con la normativa vigente, a la Oficina Regional de
Coordinacion de Salud Mental de la Direccion General de Coordinacion de la
Asistencia Sanitaria, en un plazo maximo de 48 horas después de producirse.

= Cualquier incidencia que se produzca en la prestacion de los servicios a los
usuarios debera ser asi mismo notificada al Servicio Madrilefio de Salud con un

P.N. 5/2017 — HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA BREVE - PPT Pagina 7 de 17



*******

Comunidad
de Madrid

B)

C)

D)

Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD

plazo maximo de 48 horas.

Reingresos:

= El reingreso de pacientes se hara con arreglo a la normativa establecida en el
apartado 6.- Sistema de Admision de Pacientes de este documento, salvo en el
caso del apartado C) de este punto.

Traslados:

= En caso de necesidad de tratamientos quirirgicos o médicos especiales que no
puedan proporcionarse en la Unidad de Hospitalizacion Psiquiatrica Breve, para
Adultos los pacientes ingresados a cargo del Servicio Madrilefio de Salud
deberéan ser trasladados al hospital de referencia del paciente.

= Cuando se realice el traslado de un paciente a otro Centro Hospitalario para
recibir un tratamiento médico o quirargico que no pueda ser dispensado en el
Centro, éste debera remitir a la Oficina Regional de Coordinacién de Salud
Mental del Servicio Madrilefio de Salud la notificacion de dicho traslado.

= Cuando el traslado del paciente no pueda ser realizado por el transporte
sanitario publico se procedera por parte del Centro a arbitrar los medios
necesarios para proceder al mismo.

= El Centro garantizara en todos los casos el reingreso de los pacientes, una vez
hayan sido dados de alta en el Hospital General al que hubiera sido derivado
,con independencia del tiempo que hayan permanecido en esta situacion.

Fugas:

En caso de producirse fuga de un paciente ingresado por cuenta del Servicio
Madrilefio de Salud, el Centro adjudicatario se obliga a comunicar el hecho,
urgentemente, al Servicio de Salud Mental de Distrito a que pertenezca el paciente,
y a la Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental del Servicio Madrilefio de
Salud en un plazo maximo de 48 horas.

Asi mismo, el Centro Adjudicatario se obliga a disponer de las medidas oportunas
para la proteccion del paciente, incluyendo las que establece la legislacion vigente.

En el caso de producirse una fuga, el Centro adjudicatario se compromete a realizar
las gestiones pertinentes encaminadas a que el paciente se reincorpore al citado
Centro, y en todo caso, a comunicar la incidencia a la Oficina Regional de
Coordinacion de Salud Mental del Servicio Madrilefio de Salud, quien, a la vista de
la informacidn facilitada, decidira si el paciente es dado de alta.

8. RECURSOS HUMANOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El adjudicatario asegurara la prestacion del servicio con diferentes profesionales
entrenados en la atencion psiquiatrica hospitalaria. Los recursos humanos necesarios para
ello se describen en la siguiente forma:

La Unidad de Hospitalizacién Psiquiatrica Breve para Adultos debe constar de 22
camas y la exigencia minima de recursos humanos es la siguiente:

o 2 Médicos Psiquiatras a tiempo completo, uno de ellos ejerciendo funciones
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de coordinador.

1 Médico Psiquiatra a tiempo parcial (50%)

1 Psicologo clinico a tiempo parcial (30%) como interconsular

1 Terapeuta ocupacional a tiempo parcial (50%)

1 Trabajador Social.

ATS-DUE: Turno de mafiana: 2 todos los dias de la semana.
Turno de tarde: 2 todos los dias de la semana.

O O O O O

Turno de noche: 1 todos los dias de la semana.

o Auxiliares de Enfermeria:
Turno de mafiana: 3 todos los dias de la semana.
Turno de tarde: 2 todos los dias de la semana.
Turno de noche: 2 todos los dias de la semana.

o Celadores: 1 todos los dias, en todos los turnos.

= El Centro adjudicatario debera aportar, para la Unidad de Hospitalizacion,
Psiquiatrica Breve para Adultos otros recursos humanos del Centro Hospitalario en
el que se encuentre ubicada. Estos recursos son los siguientes:

o Un Médico Especialista en Medicina de Familia o Especialista en
Medicina Interna o de Especialidades troncales médicas en jornada
laboral con dedicacion a tiempo completo cuando el Centro hospitalario
tenga mas de 100 camas y a tiempo parcial cuando tenga menos de 100
camas.

o Un Farmacéutico Especialista en Farmacia Hospitalaria y personal
auxiliar del Servicio de Farmacia Hospitalaria.

o Personal administrativo.
o Personal de Servicios Generales y de Mantenimiento.
o Personal de seguridad en todos los turnos y dias de afio.

= Ademas el Centro adjudicatario deberd contar con un equipo de guardia de
facultativos consistente como minimo en un Psiquiatra y un Médico Especialista en
Medicina Interna, Medicina de Familia u otra especialidad troncal médica, debiendo
permanecer el Psiquiatra de Guardia de -“presencia fisica” todos los dias del afio,
las 24 horas, incluyendo domingos vy festivos, para posibilitar la realizacion de los
ingresos psiquiatricos en todos los turnos, mafana, tarde y noche. EI Médico
Especialista en Medicina Interna, Medicina de Familia o de Especialidades
troncales médica, cuando el Centro Hospitalario tenga mas de 100 camas debera
realizar la Guardia de -“presencia fisica” todos los dias del afio, las 24 horas,
incluyendo domingos y festivos, y de forma localizada cuando tenga menos de 100
camas.

Todos los profesionales anteriormente descritos deberan estar capacitados para la realizacién
de las funciones encomendadas y deberan cumplir la normativa vigente en materia de
incompatibilidades.
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El Centro se compromete a una estabilidad en la plantilla de profesionales en la medida de lo
posible, en especial psiquiatras y psicélogos, durante el tiempo de duracién del contrato, a fin
de garantizar la continuidad en la atencién de los enfermos ingresados.

Igualmente, seran a cargo del adjudicatario todas las obligaciones sociales y laborales de la
plantilla de personal sujeto a los trabajos y servicios correspondientes a este Servicio.

El personal que presta sus servicios en la mencionada Unidad de Hospitalizacion Breve para
Adultos en ejecucion del contrato, no tendra vinculacién laboral alguna con la Comunidad de
Madrid o los Organismos dependientes de ella.

Asi mismo, el Centro adjudicatario se compromete a facilitar al Servicio Madrilefio de Salud la
identidad de los profesionales asignados a la Unidad de Hospitalizacion Breve para Adultos y
los cambios que se produzcan durante el periodo de vigencia del Contrato.

9. RECURSOS MATERIALES

Sera de obligado cumplimiento la normativa legal local, autonémica y estatal vigentes, para la
construccion y puesta en marcha de ese tipo de instalaciones, asi como toda la normativa de
aplicacién general. Las instalaciones del centro deberan cumplir con la normativa vigente en
materia de supresion de barreras arquitectdnicas, prevencion de Incendios y de seguridad en
general. Asimismo, todos los espacios deberdn cumplir las normas y reglamentos
correspondientes a la legislacidon en materia de Prevencion de Riesgos Laborales. Las
diferentes dependencias, salidas principales y de emergencia contaran con la debida
iluminacion y sefalizacion.

La Entidad Adjudicataria debera exponer en lugar visible, de cara al publico y en el exterior del
edificio donde se ubiquen los servicios contratados, un rétulo o placa donde se indique que es
una entidad concertada con el Servicio Madrilefio de Salud con el correspondiente logotipo de
este, homologado y actualizado, con independencia de cualquier otra posible informacion.

El Centro dispondra de los locales e instalaciones necesarias para el adecuado desarrollo de
las actividades de recepcidn y atencion a paciente y acompafantes, clinicas, de enfermeria,
administrativas, asi como despachos profesionales, archivo, servicios generales eftc..
Igualmente dispondra de un sistema de climatizacidén que garantice la confortabilidad del
centro.

Accesos

Seran de obligado cumplimiento las normativas legales local, autondmica, estatal y europea
vigentes para la construccion, funcionamiento y eliminacién de barreras arquitectonicas de
este tipo de instalaciones, asi como de toda la normativa de aplicacion general. Las diferentes
dependencias, salidas principales y de emergencia contaran con la debida iluminacién y
sefializacion.

No existiran barreras arquitecténicas en los accesos a:

Edificio: Permitira el acceso a la zona de entrada del edificio a vehiculos de transporte
sanitario y privado, y el acceso a personas con discapacidad fisica. Dispondran de un vado
debidamente autorizado por la autoridad competente.

Instalaciones: Permitird el acceso y desplazamiento de pacientes en camilla y silla de
ruedas por todos los locales y dependencias asistenciales del centro.
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Locales y Dependencias:
Area de Recepcion y Administracion.

o Ha de estar emplazada en una zona facilmente visible para cualquier persona
gue entre, y que permita el control de acceso a las instalaciones

o Permitira la realizaciéon de las funciones de atencién e informacién al usuario,
control de la admision de los pacientes, y atencion telefénica.

o Dispondra de un directorio de sefializacion y orientacion a la entrada del centro.

o Dispondra de Secretaria y area administrativa con equipamiento ofimatico que
permita:

¢ Realizacién y emision de Informes
¢ Archivo de documentacion clinica.
Archivo de Historias Clinicas

Dispondra de un Archivo de Historias Clinicas, electronico o en papel, pudiendo estar
integrado dentro de otras dependencias, pero en cualquier caso deberd contar con todas
las medidas necesarias para garantizar la privacidad, confidencialidad y seguridad de los
documentos, cumpliendo los requisitos establecidos en la normativa reguladora
correspondiente y su desarrollo.

Dispondra de historias clinicas normalizadas con datos minimos de:

= |dentidad del enfermo (sexo, edad, domicilio, profesion, condiciones
familiares y sociales, etcétera).

= Administrativos (tipo de seguro, dias de estancias, vias de ingreso y salida).

= Médico-clinicos (diagnéstico al ingreso y a la salida, caso nuevo o antiguo,
médico responsable, consultas interservicios, complicaciones, pruebas,
tratamientos, hojas de evolucion, etcétera).

= Informe médico de alta, asi como todos documentos clinicos que sean
precisos y estén reglamentados.

Servicios Generales:
o El Centro dispondra de un sistema de calefaccion y refrigeracion.
o  El Centro dispondra de un sistema de iluminacion y sefializacion de emergencia.

o Deberan estar convenientemente sefaladas las salidas principales, las de
emergencia y las distintas dependencias de la instalacion.

o La Entidad Adjudicataria debera disponer de los servicios comunes como cocina,
lavanderia, recogida y eliminacion de residuos generales y sanitarios, almacenes,
camara frigorifica para cadaveres, etc. Estos servicios podran ser propios o
concertados.

o La Entidad Adjudicataria debera disponer de los medios necesarios propios o
concertados para garantizar la limpieza y mantenimiento de todas las
instalaciones.
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o Dispondran de Equipo Electrégeno propio o concertado para las instalaciones
principales, con una autonomia propia minima de 24 horas.

o El Centro dispondra de un manual de emergencias y de un Plan de Evacuacion.

o Asimismo contard con los siguientes servicios (propios o concertados) y
suministros necesarios de alimentacion, limpieza, calefaccion y mantenimiento de
instalaciones, suministro de agua y productos energéticos.

o Ademas contard con Farmacia Hospitalaria integrada o Depésito de
medicamentos dependiente de un Servicio de Farmacia Hospitalaria, en ambos
casos, autorizados por la Consejeria de Sanidad.

Equipamiento

Serd en todo momento de obligado cumplimiento la reglamentacion y demas normativa
legal aplicable tanto a nivel internacional, de la U.E., como nacional, autonémica y local,
para la ubicacion, funcionamiento, y seguridad de este tipo de instalaciones, sus equipos y
suministros y reciclaje del material de todos los equipos utilizados y de todo el material
fungible que se utilice, debiendo estar todos ellos validados y en correcto estado de
funcionamiento. Tales requisitos se cumplirAn en todo caso, ya sea referido a
equipamiento propio o concertado con terceros por la entidad licitante.

Se deberéa disponer de las correspondientes licencias y/o autorizaciones emitidas por las
pertinentes administraciones u organismos.

La Entidad Adjudicataria aportard la manutencién del paciente proporcionandole un
servicio de desayuno, comida, merienda y cena. La Entidad Adjudicataria se obliga a
proporcionar la alimentacién para los pacientes de forma adecuada a su edad y
necesidades nutricionales, debiendo existir la posibilidad de dietas especiales por
prescripcion facultativa.

El Centro Adjudicatario asumira, a su cargo, las dotaciones minimas de infraestructura de
locales y recursos técnicos que se precisen para el desarrollo del Servicio. Las
necesidades de recursos materiales son:

a) Caracteristicas de las instalaciones:

e Todas las dependencias de la Unidades de Hospitalizacion Breve para adultos estaran
dotadas de medidas de proteccion contra riesgos de dafio a los propios pacientes o al
personal (ausencia de objetos cortantes o peligrosos, cristales y ventanas con
proteccion, etc.).

o Las camas pueden estar ubicadas del siguiente modo:

o en habitaciones individuales.
o en habitaciones dobles.

La Unidad deberd contar con aseos generales para pacientes diferenciados
hombres/mujeres y otros servicios adaptados a las necesidades de los pacientes con
discapacidades fisicas en funcién de su edad y patologias asociadas.

Deberan existir proximas al control de enfermeria como minimo dos habitaciones
individuales dedicadas a pacientes que requieran mayor observacion y vigilancia. Con
posibilidad de circuito cerrado de television
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¢ Las habitaciones deberan tener las siguientes caracteristicas basicas:

o

Equipadas con camas metalicas, articuladas y elevables, dotadas con todos los
cubrecolchones, almohadas y fundas de almohadas fabricados con material
ignifugo, los colchones podran ser ignifugos o con retardo de fuego. En el caso de
las camas de las habitaciones destinadas a observacion, habran de estar fijadas al
suelo.

Dotadas de sistema de comunicacién con el control de enfermeria al menos en
todas las habitaciones individuales.

Dotadas de armarios empotrados, evitando barras de colgar y percha, y sin cortinas
tanto en bafio como en habitacion.

Dotadas de ventanas de seguridad clausuradas

Dotadas de mobiliario sanitario en buen uso y adecuado a las necesidades de
cuidados de los pacientes.

Dotadas con aire acondicionado, calefaccion, ventilacion natural, instalacién de
vacio y oxigeno sanitario y duchas en todas las habitacionescon alcachofa y fluxor
empotrados o fluxor externo facilmente desmontable que conserve funcionalidad.

e La Unidad de Hospitalizacién Breve para adultos debe disponer de zonas comunes de
estar y de convivencia y al menos de 1 comedor para pacientes, asi como la posibilidad
de salida, acceso y uso a zonas ajardinadas exteriores, que pueden ser especificas de
la Unidad o compartidas con otras Unidades de Hospitalizacion.

* El resto de espacios asistenciales necesarios son los siguientes:

o

o

o

o

Control de enfermeria.

Al menos 2 despachos para los profesionales que lo precisen.
Al menos 1 Sala para uso polivalente para terapias de grupo.
Al menos 1 sala de visitas para familiares y allegados.
Almacén de lenceria.

Almacén de limpieza.

b) Equipamiento

La Unidad de Hospitalizacion Breve para adultos debera disponer como minimo del
siguiente equipamiento:

o

o

Test de realizacion de glucemia urgente.
Pulsioximétro
Carro de parada cardiorrespiratoria con desfibrilador.

Equipo de oxigenoterapia portatil con mascarilla y gafas nasales adecuadas al
paciente y un aspirador portatil de secreciones

Material para inmovilizacion terapéutica.

Recursos materiales para desarrollo de actividades de ocio y tiempo libre: TV,
video y audio, juegos, revistas etc.
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La Entidad Adjudicataria se compromete a mantener en buen uso y condiciones de seguridad de
las instalaciones Yy equipamientos dedicados al Servicio Concertado por el Servicio Madrilefio de
Salud durante la duracion del Concierto conforme a las disposiciones legales aplicables.

Seran por cuenta de la Entidad Adjudicataria, los gastos derivados del funcionamiento del Servicio
gue comprende todos los referentes a gastos de agua, electricidad, gas, gasoil alimentacion,
adquisicion de material de oficina e informatico, asi como videos, CD's, reposicion de otros
suministros 0 consumibles, material de limpieza, servicios telefonicos, postales y telegréficos y
otras comunicaciones asi como del mobiliario de las Unidades.

El mantenimiento y conservacion de los locales, equipamiento y maquinaria e instalaciones
fijas, reparaciones y reposiciones y en general, todos los gastos de cualquier tipo derivados
del funcionamiento y de la gestion del servicio objeto del contrato correra a cargo de la Entidad
Adjudicataria

Asimismo, la Entidad Adjudicataria se hara cargo de todas las adaptaciones y equipamiento
del centro que considere necesarios para la correcta prestacion y gestion del servicio publico
gue se contrata.

La Entidad Adjudicataria se encargara de la asistencia farmacéutica de los pacientes
ingresados a través del Servicio de Farmacia Hospitalaria integrado.

La Entidad Adjudicataria se responsabilizara de la adquisicién de los productos farmacéuticos
y sanitarios necesarios para prestar la asistencia a los pacientes ingresados, a excepcion de
los medicamentos de uso hospitalario (son los que requieren la atencidon del equipo
multidisciplinar de atencion a la salud; generalmente sélo se dispensan en los servicios de
farmacia de los hospitales, se identifican por llevar la sigla H junto al Codigo Nacional en el
envase y se asimilan a la Farmacia hospitalaria ambulatoria de pacientes externos) que
correra a cargo del Servicio Madrilefio de Salud.

El Centro hospitalario en el que se encuentre ubicada la Unidad de Hospitalizacion Breve para
adultos debera disponer de una Comisién de Farmacia y Productos Sanitarios que elaborara
una estrategia especifica del uso racional de psicofarmacos.

La Entidad Adjudicataria debera tener implantado un sistema racional y seguro de distribucién
de medicamentos, en forma de dosis unitarias o con sistema de distribucion de dosis
personalizadas.

10. SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO DE CASOS:

El adjudicatario enviara periddicamente al Servicio Madrilefio de Salud los datos
necesarios para su inclusion en el Sistema de Informacién para la Atencién a la Salud
Mental que tenga establecido el citado Servicio. El propio Servicio Madrilefio de Salud sera
guien determine los datos que son necesarios para este fin y la periodicidad con que
deban remitirse.

El adjudicatario se compromete a registrar y suministrar la informacioén periédica que
precisen la Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental y el Hospital Universitario 12
de Octubre

La informacién serd suministrada en la forma y con la periodicidad con la que estas
instituciones determinen.

Todo trasvase de informacion cumplird los requisitos de confidencialidad exigidos por la
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11.

12.

vigente Ley de Proteccién de Datos de la Comunidad de Madrid.

El/los adjudicatarios deberan remitir a los Servicios de Salud Mental informes médicos y
sociales acerca de la evolucién de los pacientes ingresados por cuenta del Servicio
Madrilefio de Salud con la periodicidad que se establece en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Igualmente debera remitir a la Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental del
Servicio Madrilefio de Salud la siguiente informacion con la periodicidad que se determine:

=  Memoria anual de actividad.
= |nformacion sobre los Recursos Humanos del Servicio.

= Cuanta informacion sobre la actividad y forma de llevarla a cabo sea solicitada por
el Servicio Madrilefio de Salud, con fines de control de actividad asistencial y
evaluacion de servicios y estudios epidemioldgicos

La Administracion contratante y el adjudicatario se comprometen a facilitar cuanta
informacion sea necesaria en orden al cumplimiento de los dispuestos en la Ley 537/84, de
26 de diciembre, sobre Incompatibilidades del Personal de las Administraciones Publicas, y
sus normas concordantes y reglamentarias.

Los impresos del Centro adjudicatario del concurso que se utilicen para informes y
cualquier documentacion de los enfermos ingresados por cuenta del Servicio Madrilefio de
Salud deberan llevar impreso o con sello de tinta en lugar visible la indicacién de que se
trata de un servicio concertado con el Servicio Madrilefio de Salud de la Comunidad de
Madrid.

Igualmente vendra obligado el adjudicatario a comunicar a los pacientes con cargo al
sistema sanitario de la Comunidad de Madrid los extremos del concierto que puedan
afectarles.

DERECHOS DE LOS BENEFICIARIOS:

Los beneficiarios del Servicio tendran los mismos derechos que los beneficiarios de los
servicios de hospitalizacion breve de la Comunidad de Madrid, de titularidad publica.

Todos los usuarios atendidos en la Unidad de Hospitalizacion Psiquiatrica Breve para
Adultos deberan tener un Historial Clinico debidamente archivado y custodiado.

Todos los usuarios tendran derecho al acceso a su historia clinica en la forma prevista en
la normativa basica reguladora de la autonomia del paciente y sus derechos y obligaciones
en materia de informacién y documentacion.

Deberd existir un libro de Reclamaciones a disposicidén de los usuarios de las Unidades de
Hospitalizacién con arreglo a la Normativa de la Consejeria de Sanidad y Servicios
Sociales

Los usuarios del servicio tendran derecho a recibir visitas de sus familiares en el horario
establecido por el Centro adjudicatario.

HISTORIAS CLINICAS:
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La/s Entidad/es Adjudicataria/s se comprometen a que cada paciente atendido por cuenta del
Servicio Madrilefio de Salud, tenga abierta la correspondiente Historia Clinica Electrénica (en
adelante H.C.E.), en la que consten los preceptivos Informes médicos y psicoldgicos sobre
Motivo de Ingreso, Anamnesis, Exploracion psico-patolégica, Diagnéstico, plan individualizado
de tratamiento y rehabilitacion y cuantas incidencias se deriven de la atencion clinica al
enfermo, asi como los datos relativos al seguimiento de las pacientes (ver apartado 5.
Caracteristicas del servicio).

Deberan constar también en la H.C.E. los datos de filiacion del paciente, CIPA, direccion y
teléfono de los familiares o tutores y del Médico Especialista en Psiquiatria responsable del
paciente.

La codificacion de las altas hospitalarias se llevara a cabo segun lo establecido en la
normativa que regula el Conjunto Minimo Bésico de Datos (CMBD), vigente en cada momento
en el Servicio Madrilefio de Salud.

La H.C.E. actualizada, asi como todos los informes concernientes al servicio prestado a los
usuarios, deberan estar protegidos y debidamente custodiados conforme a la Legislacion
vigente.

La/s Entidad/es Adjudicataria/s colaboraran con la Oficina Regional de Coordinacién de Salud
Mental de la Direccidbn General de Coordinacion de la Asistencia Sanitaria del Servicio
Madrilefio de Salud en la actualizacion de datos sanitarios y sociales y cuantos otros datos
puedan ser necesarios, a juicio del Servicio Madrilefio de Salud, en relacién a los usuarios y su
atencion.

En caso de finalizacion del servicio, la/s Entidad/es Adjudicataria/s se obligan a garantizar el
traspaso de la informacion clinica y administrativa concerniente a la asistencia prestada a cada
uno de los pacientes atendidos por cuenta del Servicio Madrilefio de Salud a la Unidad
asistencial correspondiente en la forma y contenido que al efecto establezca la Oficina
Regional de Coordinacién de Salud Mental de la Direccion General de Coordinacion de la
Asistencia Sanitaria del Servicio Madrilefio de Salud con el tiempo suficiente para garantizar la
continuidad de cuidados de los mismos, respetando en cualquier caso la legislacion vigente en
cuanto a proteccién de datos.

13. INSPECCION Y CONTROL:

El adjudicatario se compromete a proporcionar las maximas facilidades para desarrollar las
visitas de inspeccidn que determine el Servicio Madrilefio de Salud.

El/los profesionales designados por el Servicio Madrilefio de Salud podran visitar la Unidad
en cualquier momento, para comprobar que tanto lo relativo a sus instalaciones como el
funcionamiento de los servicios, se ajusta a lo establecido en este Pliego de Prescripciones
Técnicas, y a la normativa vigente en materia de Centros Sanitarios de la Comunidad de
Madrid.

Se constituird una Comision Mixta de Seguimiento, que estara integrada por tres
representantes del Servicio Madrilefio de Salud y dos representantes de la Entidad
adjudicataria. Los representantes del Servicio Madrilefio de Salud seran, un Psiquiatria
designado por el Hospital Universitario 12 de Octubre, otro designado por de la Oficina
Regional de Coordinacion de Salud Mental, y un tercer representante como secretario sin
vOz ni voto.
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Las Funciones de esta comision seran:
= Facilitar la comunicacion entre ambas partes.
= Seguimiento de las incidencias acaecidas durante los periodos intersesiones.

= |Informar al Servicio Madrilefio de Salud sobre el desarrollo y aplicacion del Plan de
Calidad de los Centros Hospitalarios Concertados.

= Establecer un Programa de Inspeccion.

La Comision de Seguimiento se reunira semestralmente y a solicitud de cualquiera de las
partes, debiendo levantar acta de los acuerdos que se adopten.

Madrid,

EL VICECONSEJERO DE SANIDAD Por el Adjudicatario

Fdo.: D. Manuel Molina Munoz. Fdo.: D.

P.N. 5/2017 — HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA BREVE - PPT Pagina 17 de 17



******* Servicio Madrilefio de Salud

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

ANEXO | - CONTRATO DE ENCARGADQO DE TRATAMIENTO

En el presente anexo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condiciones
bajo las que mantendran la confidencialidad de la informacién suministrada y creada entre
ellas, asi como el tratamiento y/o acceso a datos de caracter personal.

El adjudicatario, como encargado del tratamiento, se compromete a mantener el
compromiso de confidencialidad respecto a la informacion y material facilitado como
consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el lazo
contractual.

EXPONEN

1° Que el encargado de tratamiento ha sido adjudicatario en la convocatoria del concurso
pablico: “P.N. 5/2017 HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA BREVE”, en adelante el
servicio.

2° Que, de conformidad con la normativa en vigor, Decreto 23/2014, de 6 de marzo
(modificado por el Decreto 211/2015, de 29 de septiembre) del Consejo de Gobierno, por el
gue se establece la estructura organica del Servicio Madrilefio de Salud (en adelante
SERMAS), para el ejercicio de sus funciones y competencias, el SERMAS es responsable
de ficheros que contienen datos de caracter personal, inscritos en el Registro General de
Ficheros de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos o en su defecto de la Agencia
competente para su registro;

3° Que debido a lo indicado en el Expositivo 1°, el encargado de tratamiento podra tener
acceso a datos de caracter personal de ficheros bajo titularidad del Servicio Madrilefio de
Salud, Consejeria de Sanidad

4° Que al objeto de dar cumplimiento a lo previsto en el art. 12 de la Ley Organica 15/1999
de Proteccién de Datos de Caracter Personal, se hace necesario establecer las clausulas
gue regulen el posible uso y tratamiento de datos de caracter personal por parte del
encargado de tratamiento y por cuenta del Responsable del fichero, el cual pactan con
sujecion a las siguientes:

ESTIPULACIONES:

Primero.- El presente contrato se suscribe al respeto de las disposiciones y exigencias
establecidas en la normativa reguladora de la Proteccion de Datos de Caracter Personal. En
concreto por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en adelante, LOPD), el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre por
el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (en lo sucesivo, RDLOPD o RD
1720/2007), y resto de normativa de desarrollo, asi como también las previsiones al
respecto contempladas en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la
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autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica.

Segundo. Finalidad.- En la medida que para la prestacion del servicio y/o de las
obligaciones contraidas, el encargado de tratamiento requiera imprescindiblemente tratar o
acceder a datos de caracter personal del / de los fichero/s perteneciente/s al Servicio
Madrilefio de Salud, éste estara obligado a dar cumplimiento a las exigencias previstas en el
articulo 12 de la citada Ley de Proteccion de Datos.

La finalidad del acceso o tratamiento consistira en aquellos tratamientos y operaciones
necesarios para la realizacion de procedimientos diagndsticos a los pacientes beneficiarios
del Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid, que constituyen el objeto del
contrato.

Tercero.- Y concretamente, para la correcta prestacion del servicio, el encargado de
tratamiento y las personas que traten datos podran tener acceso a datos de caracter
personal reales y no sometidos a ningun proceso de disociacion. En algunos casos, podra
precisarse el acceso a datos relativos a la salud de los ciudadanos, especialmente
protegidos de conformidad con los articulos 7 y 8 de la LOPD. En este sentido, y a los
efectos de su cumplimiento, el nivel de seguridad exigido seria de nivel alto, de conformidad
con el RDLOPD.

Cuarto. Instrucciones de Tratamiento.- Por lo tanto el tratamiento y/o acceso a datos de
caracter personal por parte de las personas que presten sus servicios por parte del
encargado de tratamiento debera realizarse de la forma y bajo las condiciones siguientes:

- El acceso y tratamiento de datos de caracter personal se entenderd siempre
subsumido dentro de la categoria de acceso a datos por terceros del articulo 12 de la
mencionada LOPD, y no como una cesién o comunicacion de datos a terceros a los
efectos previstos en la Ley Organica.

- Por consiguiente el Responsable del fichero ostentara, en cualquier caso, y con
respecto a los datos objeto de acceso o tratamiento, la condicién de Responsable del
Fichero o del tratamiento.

- Alos efectos de la prestacion del servicio por parte del encargado de tratamiento, y
adicionalmente a las actividades que forman parte de la prestacion del servicio, éste
guedara obligado al deber de confidencialidad y seguridad de los datos de caracter
personal establecido en la normativa sobre proteccion de datos de caracter personal
vigente en cada momento. Concretamente en la actualidad se encuentra obligado al
cumplimiento de los requisitos y condiciones que se disponen a continuacién, y que
deberdan reunir los ficheros y personas que participan en el tratamiento de los datos de
caracter personal, de conformidad con el articulo 9 de la LOPD:

o A la utilizacion de los datos de caracter personal Unica y exclusivamente, en el
marco y para las finalidades determinadas en el objeto del servicio adjudicado y
del presente documento, y bajo las instrucciones del Responsable del fichero, y
de la CSCM, en particular de la Direcciobn General de Sistemas de Informacion
Sanitaria del Servicio Madrilefio de Salud (en lo sucesivo DGSIS) perteneciente
ala CSCM, para aquellos aspectos relacionados con sus competencias.

o A la adopcion, en todas aquellas previsiones que estén contempladas en las
actividades que formen parte del servicio adjudicado, de las medidas de indole

P.N. 5/2017 HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA BREVE - Contrato encargado de tratamiento Pagina 2 de 5



ok ok ok

ok k Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD
Comunidad
de Madrid

técnica y organizativa establecidas en el articulo 9 de la LOPD, que garanticen la
seguridad de los datos de caracter personal, y que eviten su alteracion, pérdida o
tratamiento no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya
provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

o A la adopcion, en todo caso, cuando se traten datos especialmente protegidos,
de las medidas de seguridad correspondientes al nivel de seguridad alto del
Titulo VIII de medidas de seguridad del RD 1720/2007, de conformidad con el
articulo 81 de dicho Reglamento, y en particular de las detalladas en los articulos
103 (registro de accesos) y 104 (telecomunicaciones),

o A no comunicar los datos accedidos o tratados a terceros, ni siquiera para su
conservacion. El encargado del tratamiento no podrad subcontratar con un
tercero larealizacion de ningln tratamiento que le hubiera encomendado el
Responsable del fichero, salvo que hubiera obtenido de éste autorizacion para
ello. No obstante, de conformidad con el articulo 21 del RDLOPD, se autoriza al
encargado de tratamiento para proceder a la subcontratacion de terceras
entidades, bajo las siguientes condiciones:

= Se podran subcontratar, en su caso, las tareas y actividades contempladas en
el alcance del servicio citado en el expositivo primero de conformidad con lo
previsto en el pliego de la correspondiente convocatoria de concurso publico,
atendiendo a las consideraciones previstas a continuacion en el presente
contrato;

= Se deberan comunicar al Responsable del fichero y CSCM los datos
identificativos de las entidades / personas fisicas subcontratadas, asi como las
actividades y finalidades contempladas en el ambito de cada subcontratacion;

= Los tratamientos de datos personales Illevados a cabo por las
entidades/personas fisicas subcontratadas se realizardn con estricta sujecion
a las instrucciones previstas en la estipulacion cuarta de las presentes
clausulas;

= El encargado de tratamiento debera formalizar con cada subcontratista las
correspondientes clausulas de conformidad con el articulo 12 de la LOPD, que
deberan indicar expresamente que las entidades subcontratadas asumiran, a
su vez, la figura de encargados de tratamiento, y que, en el caso de que
destinen los datos a otra finalidad, los comuniquen o los utilicen incumpliendo
las instrucciones descritas en el punto anterior, o cualquier otro requisito
exigible, seran considerados, también, responsables del tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que hubieran incurrido personalmente.
Asimismo el encargado de tratamiento garantiza el cumplimiento de las
medidas de seguridad necesarias para el tratamiento de los datos por parte de
las entidades / personas fisicas subcontratadas por este, siendo responsable
de los posibles incumplimientos derivados en la prestacion del servicio frente
al Responsable del fichero.

Sin perjuicio de lo anterior, se prohibe el tratamiento de datos por terceras
entidades / personas fisicas que se encuentren en terceros paises sin un nivel
de proteccidn equiparable al otorgado por la normativa de proteccion de datos de
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caracter personal vigente en Espafia, salvo que se obtenga la preceptiva
autorizacion de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para transferencias
internacionales de datos, de conformidad con los articulos 33 y 34 de la LOPD. A
tales efectos, la documentacion necesaria sobre la acreditacion de adhesiéon al
Acuerdo de Puerto Seguro debera, en todo caso, ser presentada
inmediatamente, en cualquier requerimiento realizado por el Responsable del
fichero.

o A obligar al secreto profesional respecto de los datos de caracter personal a
guienes intervengan por parte del encargado de tratamiento en cualquier fase del
tratamiento de los mismos, obligacién que subsistird aun después de finalizar
sus relaciones con el encargado de tratamiento o la prestacion del servicio.

o A comunicar y hacer cumplir a los empleados del encargado de tratamiento, y a
cualquier persona con acceso a los datos de caracter personal, las obligaciones
establecidas en los apartados anteriores, especialmente las relativas al deber de
secreto y medidas de seguridad.

o A no realizar copias, volcados o cualesquiera otras operaciones de conservacion
de datos, con finalidades distintas de las establecidas en el servicio adjudicado,
sobre los datos de caracter personal a los que pueda tener acceso en su
condiciobn de encargado de tratamiento, salvo autorizacion expresa del
Responsable del fichero. En este supuesto, debera, en aplicacion de la
normativa correspondiente, en relacion con los datos accedidos al igual que
cualquier resultado del tratamiento realizado, y cualquier soporte o documento
en el que se hallen, por los medios que se determinen, actuar de acuerdo a lo
indicado en los pliegos reguladores o0 segun cualesquiera instruccion del
Responsable del fichero a la finalizacién de la prestacidon del servicio o cuando
las datos dejen de ser pertinentes para la finalidad o tratamiento.

o A comunicar al Responsable del fichero y a la DGSIS, para aquellos aspectos
relacionados con sus competencias, de forma inmediata, cualquier incidencia en
los sistemas de tratamiento y gestidn de la informacién que haya tenido o pueda
tener como consecuencia: la alteracion, la pérdida o el acceso a datos de
caracter personal, o la puesta en conocimiento por parte de terceros no
autorizados de informacion confidencial obtenida durante la prestacion del
servicio.

o A cumplir y hacer cumplir por parte de todo el personal que tenga acceso a los
datos, la Politica de seguridad de la informacion en el ambito de la
Administracion Electrénica y de los sistemas de informacion de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid, publicado en la Orden 491/2013, de 27 de
junio y la normativa de la Direccibn General de Sistemas de Informacién
Sanitaria de la Consejeria de Sanidad en relacion con la seguridad de los
sistemas de informacion sanitaria asi como normativa interna de la propia CSCM
gue sea de aplicacién en funcion del servicio prestado.

- En el caso de que el encargado de tratamiento destine los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las obligaciones especificadas, o cualesquiera
otra exigible por la normativa, sera considerado, también, responsable del
tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
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personalmente, de conformidad con el articulo 12.41 de la LOPD, estando sujeto, en
su caso, al régimen sancionador establecido de conformidad con lo dispuesto en los
articulos del 43 al 49 de la LOPD.

El encargado de tratamiento estara sujeto a las mismas condiciones y obligaciones
descritas previamente en el presente documento, con respecto al acceso y tratamiento de
cualesquiera documentos, datos, normas y procedimientos pertenecientes a la Consejeria
de Sanidad a los que pueda tener acceso en el transcurso de la prestacion del servicio.

EL VICECONSEJERO DE SANIDAD Por la entidad adjudicataria
(Cargo)
Fdo.:
Fdo.:
NIF.:

1 ARTICULO 12. ACCESO A LOS DATOS POR CUENTA DE TERCEROS

“(...} 4. En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las
estipulaciones del contrato, serd considerado, también, responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera

incurrido personalmente”.
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ANEXO I

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD PARA EL PERSONAL

EXTERNO QUE PRESTA SERVICIOS PARA LA CONSEJERIA DE SANIDAD DE LA

COMUNIDAD DE MADRID*

Contrato: P.N. 5/2017 HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA BREVE

I. Confidencialidad:

1.

Queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento de su funcién,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al
que esté determinado, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion. Esta
obligacidén subsistird una vez finalizada la prestacién de servicio.

Queda prohibida la salida de informacién propiedad de Servicio Madrilefio de Salud (en
adelante, SERMAS) obtenida de sus sistemas de informacidn o de otras fuentes, por
cualquier medio fisico o telematico, salvo autorizacidon por escrito del Responsable de
dicha informacién.

Una vez cumplida la prestacién para la que se haya autorizado el acceso, los datos de
caracter personal pertenecientes al SERMAS que pueda tener bajo control del abajo
firmante, debera devolverlos por el método acordado, asi como cualquier otro soporte o
documento en que conste algun dato de caracter personal.

Il. Politicas de Seguridad:

4.

El abajo firmante se compromete a cumplir la “Politica de seguridad de la informacién en el
dmbito de la Administracion Electrénica y de los sistemas de informacion de la Consejeria
de Sanidad de la Comunidad de Madrid”, publicado en la Orden 491/2013, de 27 de junio y
todas las politicas, normas y procedimientos de la CSCM y/o SERMAS que emanen del
citado cddigo. Para su conocimiento, se le proporcionard acceso a la normativa que le sea
de aplicacién.

El acceso légico a los Sistemas de Informacién y Comunicaciones del SERMAS, se hara con
la autorizacién correspondiente, en la forma que se indique y con las medidas de seguridad
que se marque en cada caso.

Ante cualquier duda que pueda incidir en la Seguridad de los Sistemas de Informacion y
Comunicaciones, debera consultar con su enlace o responsable del Organismo de la CSCM
correspondiente. La funcidn del enlace serd darle asesoramiento, atender cualquier tipo de
consulta o necesidad, transmitir instrucciones, ponerle al corriente de sus cometidos,
objetivos, etc.

Se le informa y usted consiente que todos los recursos tecnoldgicos incluidos los sistemas
de informacion, infraestructuras, comunicaciones, redes internas o externas, cuentas de
correo electrénico corporativas, a los que tenga acceso para el desempefio de sus
funciones son herramientas de trabajo propiedad del SERMAS, por lo que usted responde
de la debida diligencia de cuidado en la utilizacién de los mismos, siendo plenamente
consciente de que su utilizacién se destina para el uso estrictamente profesional.
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De conformidad con la legislacién vigente, el SERMAS podrd realizar controles de
monitorizacion y auditorias sobre la utilizacién de tales medios puestos a su disposicion,
incluidos el acceso a los contenidos de correo electrénico y a cualquier archivo que pudiera
contener en su ordenador.

Se le informa que la contrasefia es personal e intransferible. Usted serd responsable del
uso de su contrasefia asi como de la custodia de todos los documentos existentes en su
ordenador, no pudiendo hacer uso de su contenido para fines distintos de los laborales,
revelar o difundir su contenido, ni obtener copias mediante cualquier procedimiento para
utilizarlas fuera del ambito del organismo del SERMAS, salvo autorizacidon expresa para
ello.

lll. Propiedad intelectual:

10.

11.

Queda estrictamente prohibido el uso de programas informaticos en los Sistemas de
Informaciéon del SERMAS, sin la correspondiente licencia. Los programas informaticos
propiedad del SERMAS estdn protegidos por la propiedad intelectual, y por tanto estd
estrictamente prohibida su reproduccién, modificacién, cesién o comunicacién sin la
debida autorizacion.

Queda estrictamente prohibido en los Sistemas de Informacién del SERMAS el uso,
reproduccién, cesién, transformacion o comunicacion publica de cualquier otro tipo de
obra o invencidn protegida por la propiedad intelectual sin la debida autorizacién.

Leido y entendido, el abajo firmante se compromete a cumplir los requisitos arriba indicados.

Madrid,

___de de 201_
Organismo:

Trabajador
D.N.I:

Firmado:

!La formalizacién de este contrato por cada uno de los trabajadores que en cada momento estén
adscritos a la ejecucion del contrato P.N. 5/2017 HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA BREVE, queda bajo
responsabilidad de la empresa adjudicataria, quien deberd mantenerlos actualizados, custodiados en
sus dependencias y ponerlos a disposicién del SERMAS cuando sean requeridos por las unidades
responsables del contrato.
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