PL-2561-17

O.A. MADRID112

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
AUXILIARES DEL ORGANISMO AUTONOMO
MADRID112




Pliego de Condiciones Técnicas para la contratacion del
Servicio de Mantenimiento y Servicios Auxiliares del
Organismo Auténomo Madrid112

INDICE

I © 1 = | 1 4
2 LUGAR DE DESARROLLO DE LOS TRABAJOS ... oo cevvveereeeerssmsssssons 4
2.1 Descripcidn de [as instalaciones ............ccooveeveiveoieeeeeeeeeeeeee o 4
3 ESTRUCTURA DEL SERVICIO......ccoiccieinersassssnsmssressnvcmsenssrasssesssessesosseras 5
3.1 Personal de mantenimiento .............c..coovveenennn. TR 5
3.1.1  Cometidos y EQUIPAMIENTO ..covvvcvcviessin s eeeeens P TOTUPYPYOUO 6
I B oo 1= 1= o OO TSP OT OO OO U 6
3112 Técnicos ElBCtrOMECANICOS ... seceresessesseseresessessesssss o sessee e 7
3113 TECNICOS AUXIIBIBS.....ivevrrrecrierirsereissessis st e reesesersesassseseeserss e os s essotseseeres 8

3.2 Personal de servicios auXiliareS..........c.ocooveee oo 10
3.2.1 Cometidos ¥ @QUIPAMIENTO ......ccvciieeieiieses s ses e erseesessessesssessessesesmsesess e sssess e ens 11
3211 RECEPCION. ..ottt sse st s s sses s ssr e sass e seasstsssrssse st ssesssaas 11
3212 AUXIIBE 08 BPOYO ..ccorrrreecimesissiessesssessonse st essssessssesessssesssesssssessssssosssssssesssas 11
32,13 CONUUCION .ottt et brs s stas s seses e sesees s aeesnees st s eres s s s st 12

3.3  Continuidad del SEIVICIO .........c.ocuiveeicieie e e, 12
4 ALCANCE.............. N F e mm e n et E RN E RN E R R R EENN R RSN nenenn E e e 13
4.1 De Caracter gENBIal ........cccoeeiviueiieeceieie et ee e 13
42 MantenimiEnto .........coovioiiit e, 14
.21 DIFECCION TECIMICA. .cv st resess s sss e seesssessesesase s e seres s s sases s et esssers s reseenss 14
4.2.2 Operaciones de Mantenimiento CONAUOTIVO ... ssesessesiesssseesesesr eesesoe oo 15
4.2.3  Operaciones de Mantenimiento Preventivo — Programa de Trabajo...........oc.cceevvvenn.. 16
424  Operaciones de Mantenimiento COMmECtiVO.....o...vore s esssessessssessssessenns 18
425 EMEIJENCIAS.....ciiiciiii e s s eesss e ess s sss e s s st sses e sssessessses 19
426 Revisiones OfiCIAlES ... esessiensesseressresessssseseses s v ——————— 19
427 DOBCION ..ot sb st st s est s e s e s atee st e s e sttt se e eseeeseeessae 20
.28 INVENEATIOS ..oviviriireiieisrs s eess e es s s e s sess s e s s s eee et ettt eseses 22
2.9 INFOMMES .ottt ses e s ettt eseseesseesse s e 23

PL-251-17 2de 286



112!

Pliego de Condiciones Técnicas para la contratacion del
Servicio de Mantenimiento y Servicios Auxiliares del

emerg yencias Organismo Auténomo Madrid112

5
3.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

6

CONDICIONES DE EJECUCION ......oveiiimiscssenrsesessesssseseecesssesssessnsseres 23
Prestaciones por la propiedad .............cccccooveiiicei e, 23
Requisitos del mantenedor ... 24
INEEHOCULON ..o e, 24
Periodicidad y procedimientos ...........cooeiviei e et 24
Transferencia tecnoldgica...........cooeeevviieiii e P PPTPPRTON 25
Indemnizacion por dafios ¥ PEUICIOS ........cocveveeriieeeeeeeeeee e eeeer e, 25

REUNION DE REPLANTEO........couuuviuesresssessssissisrensssesessasessessesssesesssessens 26

PL-251-17 3de 26



Pliego de Condiciones Técnicas para la contratacion del Servicio
de Mantenimiento y Servicios Auxiliares del Organismo Auténomo
Madrid112

1 OBJETO

Constituye el objeto del presente documento el establecer los requisitos técnicos y
condiciones generales que se han de llevar a cabo, en el Organismo Auténomo
Madrid112, para realizar las operaciones de mantenimiento técnico en las
instalaciones que mas adelante se recogen, garantizandose el maximo rendimiento y
vida atil de las mismas, asi como el desarrolloc de los servicios auxiliares

relacionados con el mismo.

2 LUGAR DE DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

Los servicios solicitados se desarrollardn en la sede del Organismo Auténomo
Madrid112, ubicada en el Paseo del Rio, n°® 1, en la localidad de Pozuelo de Alarcon.

2.1 Descripcidn de las instalaciones
Las instalaciones y locales objeto de este pliego son los siguientes:

- Climatizacién

- Gas

- Fontaneria

- Saneamiento

- Proteccién Contra Incendios
- Electricidad (Media y Baja Tensién)
- CATV

- Megafonia

- Ventilacion de Garaje

- Pararrayos

- Ascensores

- Gobndola
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Pliego de Condiciones Técnicas para la contratacion del Servicio
de Mantenimiento y Servicios Auxiliares del Organismo Auténomo
Madrid112

- Puerta Giratoria Acceso Principal
- Instalacién Fotovoltaica
- Sistema de Control Centralizado de Instalaciones

El contenido de cada una de las instalaciones es el descrito en el inventario, que
sera entregado en la reunién de replanteo, mas los equipos y/o elementos
complementarios que el mantenedor deducird y comprobara al inicio de su actividad

siempre que tengan relacion con las instalaciones descritas.

La empresa adjudicataria debera revisar las instalaciones en los primeros 30 dias,

contados desde el inicio del presente contrato, comprobando su estado de
funcionamiento y su idoneidad para cumplir con todas las exigencias que figuren en

el presente Pliego Tecnico.

En consecuencia, fa empresa emitird un informe detallado de las deficiencias
detectadas, realizando las propuestas de subsanacién pertinentes y la valoracion
econémica de las mismas. En caso contrario, se entiende que ha reconocido las
instalaciones encontrandolas en perfecto orden de funcionamiento, no procediendo,
por tanto, la posterior alegacidn de la existencia de anomalias, limitaciones o

defectos.

3 ESTRUCTURA DEL SERVICIO

Bajo la dependencia directa del Ingeniero que figura en el siguiente apartado, que
sera, en primera instancia, el interlocutor valido con Madrid 112, se configura la
estructura, con caracter ordinario, del personal adscrito al contrato en la forma que a

continuacion se indica:

3.1 Personal de mantenimiento

« Un ingeniero técnico industrial, con experiencia acreditada superior a 5
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anos en mantenimiento de instalaciones, asi como conocimientos en
herramientas de gestion informatizada de instalaciones (GMAQ), y méas
concretamente en el software descrito en el apartado 4.2.1,
WINCOMANDER (MANTEDYF) y METASYS (JOHNSON CONTROLS).
La jornada laboral sera de 30 horas semanales (6 horas diarias, de lunes a

viernes laborables) y presencia fisica en las instalaciones.

Un técnico electromecanico (FPIl, o equivalente), con categoria

profesional de oficial de 12, todos los dias del afio durante 24 horas de

manera presencial.

Se exigira una experiencia acreditada superior a 6 afios en mantenimiento

de instalaciones.

2 técnicos auxiliares (FPI o equivalente), con categoria profesional de
oficial de 2% y horario de 07:00 a 15:00 h, de lunes a viernes (laborables)

1 tecnico auxiliar (FPI o equivalente), con categoria profesional de oficial
de 2% de 14:00 a 22:00 h, de lunes a viernes (laborables)

Para los técnicos auxiliares se exigira una experiencia acreditada superior a 3

anos. Asi mismo, deberan estar habilitados para la conduccién de vehiculos

en desplazamientos a ofras localidades de la Comunidad de Madrid como

apoyo a la actividad de Madrid112, para lo que dispondran del carnet B1.

3.1.1 Cometidos y Equipamiento

3.1.1.1 Ingeniero

Sera el

responsable del equipo de mantenimiento y servicios auxiliares e

interlocutor, en primera instancia, de la empresa adjudicataria con Madrid 112.

Entre sus cometidos figuran los siguientes:

o Asistencia a las reuniones de coordinacion

PL-251-17
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o Presentacidon de presupuestos e informes
o Elaboracién de propuestas de mejora o actualizacién de las instalaciones

a  Control del personal a su cargo en lo relativo al cumplimiento de las tareas
asignadas, uniformidad, horario, relevos, permisos y todos aquellos aspectos
derivados de la aplicacién del régimen interno tanto de Madrid 112 como de la

propia empresa.

o Actualizacion permanente de inventarios, manual de instalacion y libro de

explotacion.
a Planificacién y control de las diversas tareas de mantenimiento.

a Todo el personal que forme parte del servicio contratado dependera, a efectos
laborales, Unica y exclusivamente del ingeniero de la empresa adjudicataria, sin
que pueda mediar entre ellos y el Organismo Auténomo Madrid 112, vinculo

laboral alguno.
3.1.1.2 Técnicos Electromecénicos

u El personal dedicado a tareas de mantenimiento estara equipado con ropa de
trabajo adecuada a sus cometidos, consistente en un minimo de dos equipos
anuales completos. En caso de manifiesto deterioro, el adjudicatario procedera a

la sustitucion del mismo.

o Igualmente, dispondran, con caracter personal, del equipamiento establecido en
el Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas a la utilizacion por los trabajadores de equipos de

proteccion individual enumerado més adelante.

Los cometidos a desarrollar son los derivados del mantenimiento de las
instalaciones y sus sistemas asi como asegurar su correcto funcionamiento y

operatividad. Entre otros se contemplan:
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o Realizacidn de tareas de mantenimiento preventivo y supervision de las

instalaciones a su cargo.
o Trabajos técnicos de reparacion en las instalaciones a su cargo.

o Elaboracion de proyectos menores, y en su caso realizacion de los mismos, bajo la

adecuada supervisidn y direccion de superiores jerarquicos.

o Monitorizacion y control de los parametros de funcionamiento de las instalaciones y

gestion de las mismas mediante autématas programables.
o Transporte de material y equipos, utilizando para ello los medios adecuados.
a Control, conservacion y limpieza del material a su cargo.

o En general, cualesquiera otras tareas afines a la categoria del puesto y semejantes
a las anteriormente descritas, que le sean encomendadas por sus superiores

jerarquicos y resulten necesarias por razones del servicio.

3.1.1.3 Técnicos auxiliares

o El personal dedicado a tareas de mantenimiento estara equipado con ropa de
trabajo adecuada a sus cometidos, consistente en un minimo de dos equipos
anuales completos, y uno para las tareas esporadicas de conduccién, que
consistira en pantalén recto, chaqueta y camisa de vestir. En caso de manifiesto

deterioro, el adjudicatario procedera a la sustitucion del mismo.

o Igualmente, dispondran, con cardcter personal, del equipamiento establecido en
el Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas a la utilizacién por los trabajadores de equipos de
proteccion individual; siendo el equipo minimo el relacionado a continuacion:

o Cascos de proteccién contra choques e impactos
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Botas de seguridad

Botas de agua

Gafas de proteccion ocular

Equipos filtrantes mixtos para proteccién respiratoria
Guantes contra las agresiones mecanicas |
Arnés de seguridad para trabajos en altura

Chaleco contra las agresiones mecanicas (perforaciones, cortes,

proyecciones de metales en fusién).
Chaleco reflectante

Mandiles de cuero y otros materiales resistentes a particulas y chispas

incandescentes
Ropa de proteccion para el mal tiempo
Rodilleras

Cinturdn lumbar

Los cometidos a desarrollar seran los siguientes:

a

Q

Supervision del estado general de las instalaciones

Realizacién de tareas de mantenimiento general en instalaciones eléctricas,

climatizacion, saneamiento, fontaneria, electronicas etc.

Tareas de conservaciéon y mantenimiento en edificacion, albarileria, soldadura,

carpinteria, pintura etc.

Carga, descarga, traslado, recepcién y ordenacion de mercancias

Mudanzas de enseres y equipamiento en el interior de las instalaciones

PL-251-17
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o Conduccion y limpieza de vehiculos oficiales y maquinaria en general

b Realizacion de recados dentro y fuera del Centro

a Operaciones manuales de empaguetado y embalado

0o Montaje y desmontaje de equipos y mobiliario y su reparacién

a Elaboracion de partes e informes

a Refuerzo en los trabajos anteriormente descritos en otras actividades del contrato

0 Apoyo a tareas realizadas por personal de Madrid112 fuera de las instalaciones

3.2 Personal de servicios auxiliares

1 recepcionista (FPI o equivalente), con experiencia superior a 3 afios en
puestos similares y categoria profesional de oficial de 22, con horario de
09:00 a 17:00 h, de lunes a viernes (laborables).

1 auxiliar de apoyo (FPI o equivalente), no se requiere experiencia previa.
Categoria profesional de oficial de 2% con horario de 09:00 a 15:00 h, de

lunes a viernes (laborables).

1 conductor, con experiencia en trabajos similares no inferior a 5 afios y
carne de conducir (Tipo B1). Con categoria profesional de oficial de 22 y
horario de 07:30 a 19:30 h, de lunes a viernes (laborables).

De forma puntual y por necesidades del servicio, podra ser requerido fuera
del mencionado horario, incluso en sabados, domingos o festivos con
cargo a la bolsa de horas extraordinarias contemplada en el punto 4.1 del

presente pliego.

PL-2561-17
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3.2.1 Cometidos y equipamiento

3.2.1.1 Recepcién

Se prestara con la uniformidad acorde con este tipo de servicio, cuya dotacion, que
consistira en un minimo de dos uniformes anuales completos con falda y pantaldn
cuando se trate de personal femenino y traje oscuro en el caso masculino, asi como
del calzado correspondiente, correspondera a la empresa adjudicataria. Asimismo,
en caso de deterioro, se procederd a la sustitucién de los mismos, a cargo del
adjudicatario, con el objeto de mantener una imagen correcta que se corresponda

con las exigencias del Centro.

Los cometidos a desarrollar serén los siguientes:
a Atencion y tratamiento de llamadas telefénicas

Custodia y puesta al dia de los listines telefénicos

O

Gestion del registro interno de Madrid112

O

0 Atencion y acomparfiamiento de las visitas que establezca Madrid112

0 Apoyo en trabajos sencillos de administracion

3.2.1.2 Auxiliar de apoyo

Se prestara con la uniformidad acorde al tipo de cometidos y consistirda en un minimo
de dos trajes anuales completos, que en el caso de personal femenino dispondra de
falda y pantalén, asi como del correspondiente calzado. Esta uniformidad correra a
cargo del adjudicatario que en el caso de deterioro y a propuesta de Madrid 112

debera sustituirlo en el menor plazo posible.

l.os cometidos a desarrollar seran los siguientes:
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o Franqueo, recogida, clasificacién y reparto de correspondencia

a  Apoyo a recepcion en las tareas propias de ese puesto

a Traslado de pequefio material y documentacion entre departamentos
o Acompafiamiento de visitas

o Pequefios trabajos de reprografia

o Preparacion de salas de reuniones y apoyo a las mismas

3.2.1.3 Conductor

En el caso del conductor el equipamiento consistira en un minimo de tres uniformes
anuales completos y el calzado correspondiente. Asimismo, en caso de manifiesto

deterioro, se procedera a la sustitucion del mismo, con cargo al adjudicatario.

Sus responsabilidades seran las siguientes: -

o Conduccion de vehiculos oficiales

o Limpieza, control del mantenimiento y estado de los vehiculos adscritos al

Organismo

a Realizacion de recados y apoyo a las tareas realizadas por el personal de

mantenimiento dentro y fuera de las instalaciones

3.3 Continuidad del servicio

Con la finalidad de aprovechar la experiencia acumulada en la ejecucion de los
diversos cometidos objeto del presente contrato, tanto en lo relativo a mantenimiento
como servicios auxiliares, tendran preferencia para ocupar los puestos anteriormente

descritos el personal que en el momento de la adjudicacién los vengan
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desarrollando y a los que, en las condiciones establecidas por la empresa

adjudicataria, deberan ser ofertados con pricridad a cualquier otro.

4 ALCANCE

El adjudicatario ejecutara su mejor propuesta de acuerdo con el contenido de este
pliego, teniendo en cuenta que el personal adscrito al contrato debera tener la
cualificacidén técnica necesaria para desarrollar su trabajo en un centro tecnolégico
de primer nivel y que desarrolla unos cometidos de marcada relevancia social.

Las prestaciones minimas requeridas que debera contemplar el adjudicatario, asi

como sus condiciones particulares son las siguientes:

4.1 De caracter general

o El personal que forme parte del servicio contratado dependera, a efectos
laborales, Unica y exclusivamente de la empresa adjudicataria, sin que pueda
mediar entre ellos y el Organismo Auténomo Madrid112, vinculo laboral alguno,
debiendo de estar permanentemente acreditados en su uniforme con el logotipo

de la empresa adjudicataria.

0 Los relevos en los diversos turnos se realizaran sin que se produzcan vacios en
los diversos cometidos y de tal forma que permitan una adecuada comunicacién

de las incidencias producidas tanto en las entradas como en las salidas.

o Si se detectaran anomalias en la calidad del servicio por parte del personal
propuesto por la empresa adjudicataria, y a instancia de Madrid112, debera ser
sustituido en un plazo maximo de quince dias contados a partir de la fecha de
comunicacion por un nuevo trabajador que deberd cumplir los requisitos

establecidos en el presente pliego.
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o A instancias de la empresa adjudicataria solo se podra proceder al cambio
definitivo, total o parcial, del personal propuesto, en los siguientes casos:

o Cambio de categoria laboral del trabajador
o Baja del trabajador en la empresa adjudicataria

o Aplicacion del reglamento disciplinario de la empresa por observancia

de falta grave o muy grave.

o Horas extracordinarias sin cargo. Con el fin de cubrir aquellos servicios
extraordinarios que requieran un incremento en el niUmero u horario del personal
adscrito al contrato, el adjudicatario pondra a disposicion de Madrid112 una bolsa
anual de 100 horas relativas al personal de mantenimiento, mantenimiento
auxiliar y conductor y de 25 horas anuales para el personal de recepcion y
auxiliar de apoyo; las cuales podran ser reclamadas por el Organismo en
cualquier momento, pudiendo incluir horario nocturno, sabados, domingos o
festivos, siempre que se haya previsto con una antelacién minima de 24 horas
con caracter ordinario y de forma inmediata para supuestos graves e imprevistos.
En este Ultimo supuesto la respuesta con presencia fisica en el Centro no debera

superar las tres horas.
4.2 Mantenimiento

4.2.1 Direccion técnica

Se entiende por tal, la obligacion por parte del mantenedor de organizar y decidir las
operaciones y procedimientos necesarios para el objeto de este pliego, con plena
responsabilidad, atendiendo y apoyando al personal designado por Madrid112 en
cuantas aclaraciones, calculos y orientaciones demanden para una labor eficaz.

Realizara el adecuado control de calidad y se responsabilizara de la observancia de
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las obligaciones legales desde el punto de vista de legislacién tecnica y laboral. El
mantenedor asignara una persona con cualificacion adecuada para esta mision.

Se establecerd una politica de calidad, para la correcta consecucién del servicio
facilitando al cliente, en un plazo no superior a cinco meses desde la fecha de la
firma del contrato, los informes técnicos necesarios, auditorias, seguimiento y control
de los planes de mantenimiento a través de los programas implantados de Gestion
de Mantenimiento y Control Centralizado de Instalaciones, ambos dependientes

entre si y cuya descripcion se detalla a continuacién:
o Gestiéon de Mantenimiento: WINCOMANDER (MANTEDYF)
a Control Centralizado de Instalaciones; METASYS (JOHNSON

CONTROLS)

Seran por cuenta del adjudicatario el mantenimiento de las licaencias existentes del

software arriba mencionado, disponiendo actualmente de tres licencias de uso de
WINCOMANDER, y cinco de METASYS.

La empresa adjudicataria pondra a disposicién del Cliente, un servicio continuo de
asesoramiento tecnico, a fin de dar soluciones efectivas a los diferentes problemas que
pudieran surgir en las instalaciones, ampliaciones, adecuacion ante las nuevas

normativas...

4.2.2 Operaciones de Mantenimiento Conductivo

Se entiende por esta prestacion, la realizacion de cuantas operaciones se requieran
para la consecucion del funcicnamientc continuo en régimen normal de las
instalaciones, incluyendo el seguimiento constante por parte de personal presencial

durante el tiempo preciso.

El mantenimiento conductivo incluye la puesta en marcha, parada, vigilancia, limpieza y
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manejo de las instalaciones, asi como el control de funcionamiento y toma de datos, de
manera que, en todo momento, los equipos trabajen conforme a las prescripciones
estipuladas por los fabricantes, para lo que se dispondrd de personal con

conocimientos adecuados para ello.

El adjudicatario, informara a los servicios técnicos del Centro de cualquier defecto u
anomalia de las instalaciones o equipos, que disminuya su rendimiento, produzca un
excesivo gasto energético, reduzca su nivel de seguridad, incumpla cualquier
normativa legal, pueda ser causa de una averia futura o pudiera poner en riesgo la
integridad fisica de las personas.

Para realizar adecuadamente esta funcién deberan mantenerse actualizados los
datos del software al que se hizo mencion en el apartado anterior (WINCOMANDER
y METASYS), asi como los siguientes documentos:

* Manual de la instalacion:
o Fichas de caracteristicas técnicas de todos los equipos.
o Instrucciones de mantenimiento.
o Memoria descriptiva de la instalacion.

» Libro de Explotacién del mantenimiento, conteniendo:

o Ficha-inventario de instalaciones, recogiendo la fecha de alta, direccidn
empresa instaladora y teléfono, averias, datos generales de explotacion y

modificaciones de la instalacion y/o equipos, si las hubiera.

4.2.3 Operaciones de Mantenimiento Preventivo — Programa de Trabajo

Comprende todas las operaciones especializadas de caracter periédico destinadas a

establecer unos correctos pardmetros de funcionamiento de los diferentes equipos,
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evitar la aparicion de averias y el envejecimiento de las instalaciones.

Seran ejecutadas por el personal adscrito al contrato en las instalaciones de Madrid

112 o externo, en el que se incluiria el perteneciente a las empresas subcontratadas

y siempre con la cualificacion técnica adecuada y acorde a la normativa vigente.

Cuando las tareas de mantenimiento preventivo correspondieran de forma obligatoria a

empresas instaladoras/mantenedoras, segun se establece en el PCA, y de existir

varias modalidades se debera contratar por parte del adjudicatario aquella que ofrezca

una mavyor cobertura.

Entre las diversas tareas de mantenimiento preventivo se incluiran, sin coste para

Madrid112, las siguientes:

Retimbrado y/o recarga de extintores, bien por pérdida de presién en los

mismos o en virtud de exigencias de la normativa legal en esa materia.

Realizacién de una revision del estado del alcantarillado, tanto de aguas fecales
como pluviales, en el primer mes de la formalizacion del contrato, emitiendo los
correspondientes informes y estableciendo un calendario de limpiezas para
asegurar la disponibilidad de dichas instalaciones de manera continuada

evitando que se produzcan atascos.

Con cardcter anual se realizaran dos limpiezas del total de las instalaciones de
alcantarillado, tanto de la red interna como de la externa, sin coste para
Madrid112 acometidas por una empresa especializada del sector. En esos
trabajos estara incluido el vaciado y limpieza de la fosa séptica asi como Ia

retirada de los residuos a punto autorizado.

En el resto de las ocasiones en las que fuera necesario ese tipo de
intervenciones, el adjudicatario podra optar por realizarlas bien con el personal
propio o contratandolas a una empresa externa. En cualguiera de las

circunstancias, el coste de las mismas sera por cuenta del contratista.
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Sustitucién de los cilindros humectadores existentes con cardcter anual,

incluyendo los materiales.

o Muestreo y comprobacion del aceite perteneciente a las unidades enfriadoras

con la realizacion de los analisis preceptivos y con periodicidad anual.

o Cambio de aceite, filtros de aceite y filtros de combustible de los grupos
electrégenos y retirada a punto autorizado con caracter anual incluyendo los

materiales necesarios.

e Sustitucién de las mantas filtrantes tipo G3 existentes en las instalaciones con
caracter trimestral. Sustitucion de los filtros de alta eficacia clase F7 con caracter

anual. En ambos casos se incluiran los materiales necesarios.

e Otras revisiones de obligado cumplimiento contempladas en la normativa
vigente o cualquier disposicion de cardcter oficial que fuera de aplicacion a las
instalaciones objeto del presente contrato que surgieran durante la ejecucion del

mismo.

El coste de dichas revisiones, asi como todas las actuaciones a realizar correran

a cargo de la empresa adjudicataria.

Coincidiendo con la presentacion del informe técnico de recepcién, el adjudicatario
presentara el programa de frabajo que debera cumplir con todos los requisitos

establecidos en el presente pliego.
4.2.4 Operaciones de Mantenimiento Correctivo

Son aqguellas derivadas de la correccion de anomalias y/o averias sobrevenidas, no
imputables al mantenedor, debiéndose realizar por parte del mismo, cuando asi se le

solicite.

Cuando los trabajos de mantenimiento correctivo fueran solicitados al adjudicatario
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el coste de los materiales serd por cuenta de Madrid 112, que tramitard un

expediente de contratacién independiente para su adquisicion, mientras que el coste
de la mano de obra serd a cargo del adjudicatario; salvo que, debido a la

especializacion de los trabajos, requieran la presencia de una empresa externa y por
tanto no puedan ser acometidos por el personal incluido en el presente contrato. En
este Ultimo supuesto sera imprescindible la previa aprobacion del presupuesto por
parte de Madrid 112.

4.2.5 Emergencias

Se clasifican asi sélo aquellos incidentes que puedan presentar riesgo grave y cierto
para las personas o para los bienes. Igualmente se reconocerd como emergencia
aquel incidente o averia que impida la actividad del Centro.

Unicamente en estos casos, el mantenedor podrd actuar con los medios que
considere adecuados para resolver la incidencia sin necesidad de aceptacién previa
de presupuesto.

El mantenedor debera contar con un servicio de atencién permanente 24 horas los

365 dias del afio, capaz de dar respuesta, apoyando al personal presente en el

recinto, en un plazo maximo de 3 horas desde la recepcién de la llamada,
manteniéndola de forma continuada hasta la total subsanacién de la misma. La

disponibilidad de este servicio estara incluida en las obligaciones del adjudicatario y

no supondra coste adicional alguno.

4.2.6 Revisiones Oficiales

En aquellas instalaciones que por imperativo legal, las revisiones periddicas deban
ser realizadas obligatoriamente por una Entidad Colaboradora de la Administracion,
el adjudicatario quedara obligado a llevar un control minucioso del calendario de

revisiones, contratarlas y aportar posteriormente el correspondiente certificado
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verificado por la entidad u organismo competente, sin gue ello suponga ningln coste
para Madrid112.

El mantenedor deberéa notificar de forma fehaciente a Madrid112, con la debida
antelacion, la necesidad de realizar cada una de las inspecciones.

4.2.7 Dotacidn

o Herramientas e instrumentacion:

Todas las herramientas y UOtiles precisos para las labores de mantenimiento
preventivo, seran aportados por el mantenedor; asi como el vestuario adecuado y

los elementos de seguridad personal, que estaran incluidos en la oferta.

Para el control de parametros técnicos eventuales, el mantenedor dispondré de los

elementos necesarios para la correcta actuacion.

u Repuestos:

El adjudicatario, facilitara sin _coste adicional_para la_propiedad, un stock anual de

repuestos consistente en:

MATERIALES MODELO UNIDADES
Manguera COFEM25mmx 20 m 2
lanza manguera COFEM 5
Vélvulade 1 " BIE (i 5
rodamiento bombas gasoil skf 6202-27, | skf 6202-27 2
termostato termoven 407614p(TA4C) 2
motor fan-coil TFV-FLG50/4T(3+1R) 2
motor fan-¢oil TFV-FLO00/M4T(3+1R) 2
motor fan-coil TFV-FL1100/4T{3+1R) 2

PL-251-17 20 de 26



Pliego de Condiciones Técnicas para la contratacion del Servicio
de Mantenimiento y Servicios Auxiliares del Organismo Auténomo

Madrid112

CORREAS climatizador XPA 1950
CORREAS climatizador XPZ 2000
CORREAS climatizador XPZ 1850
CORREAS climatizador XPZ 1587
CORREAS climatizador XPZ 1450
CORREAS climatizador XPZ 1287
CORREAS climatizador XPZ 1250
CORREAS climatizador XPZ 1120
CORREAS climatizador XPZ 1112
CORREAS climatizador XPZ 1077
CORREAS climatizador XPZ 1080
CORREAS climatizador XPZ 1037
CORREAS climatizador XPZ 1000
CORREAS climatizador XPZ 987
CORREAS climatizador XPZ 975
CORREAS climatizador XPZ 962
CORREAS climatizador XPZ 8950
CORREAS climatizador XPZ 937
CORREAS climatizador XPZ 925
CORREAS climatizador XPZ 887
CORREAS climatizador XPZ 850
CORREAS climatizador XPZ 710
CORREAS climatizador XPZ 787
CORREAS climatizador XPZ 772
CORREA STULZ XPA 1060
CORREA STULZ XPA 850
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La finalidad de este stock es mantener disponibles piezas de repuesto de las
instalaciones determinadas como criticas que permitan atender rapidamente una

situacién de emergencia.

A partir del primer afio de desarrollo del contrato y/o en el supuesto de prérroga, si el
stock no se hubiera agotado, se podran sustituir alguno/s de los elementos por otros
considerados igualmente como criticos, previo acuerdo de! adjudicatario y Madrid 112.

Finalizado el contrato dichos repuestos pasaran a ser propiedad de Madrid 112.

Todos los materiales, piezas, accesorios y repuestos a emplear, deberan observar la

calidad necesaria, estando sometidos a las normativas existentes a tal efecto.

Cualquier otro material necesario para la ejecucion de este contrato de mantenimiento
no sera imputable al adjudicatario y sera adquirido por Madrid 112 siguiendo el

procedimiento administrativo en vigor.
o Teléfonos méviles

El adjudicatario pondra a disposicion del presente contrato un total de 3 teléfonos
moviles que se distribuirdan de la siguiente forma: 1 ingeniero, 1 conductor, 1

mantenimiento.

4.2.8 Inventarios

Al inicio de la actividad, durante los dos primeros meses, el mantenedor comprobara
y completara el inventario inicial, siendo su responsabilidad el mantenerlo vigente y
actualizado, reuniendo los eventuales cambios que por modificaciones,
ampliaciones, etc., pudieran producirse. El inventario recogera las marcas, modelos
y caracteristicas basicas de los elementos asi como el proveedor habitual y

fabricante.
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Sera igualmente competencia del adjudicatario la actualizacién permanente y la
gestion del stock de repuestos en la aplicacién Wincomander.

4.2.9 Informes

Al inicio de la actividad, y antes de transcurridos tres meses desde la formalizacion
del contrato, el mantenedor entregara un informe de recepcion detallado del estado
de las instalaciones. Posteriormente, y con periodicidad diaria y trimestral, realizara
un nuevo informe en el que recogera un resumen de actividad segln los mismos

criterios.

5 CONDICIONES DE EJECUCION

Tal y como se ha sefialado en parrafos anteriores el personal seré fijo sin cambios,
salvo las sustituciones obligadas por enfermedad, accidente, permisos o vacaciones,
disciplina o necesidad empresarial; debiendo ser sustituidos de tal modo que el

servicio quede cubierto en todo momento. En el caso de necesidad sobrevenida se

establece un plazo maximo de 3 horas para la sustitucién correspondiente.

Cualquier cambio de personal debido a las causas anteriormente expuestas debera
ser comunicado, a fa mayor brevedad posibie, a Madrid112; con indicacidén expresa
de los nombres de las personas designadas para la sustitucion y su cualificacidn
profesional, que, en ningln caso, sera inferior a la requerida en el presente pliego,

asi como los dias a sustituir.

El personal de la empresa adjudicataria cumplird con las normas de seguridad

interna que estén establecidas por Madrid112,

5.1 Prestaciones por la propiedad

Se pondra a disposicion del adjudicatario un local para los trabajos de organizacién y

supervision de los servicios, y otro como almacén.
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l.a propiedad facilitard el acceso a los operadores que sean necesarios en las
ocasiones gque por servicios urgentes puedan presentarse, estableciendo las normas
tanto de seguridad como de cualquier otra indole a las que haya lugar; las cuales

deberan ser aceptadas por dicho personal,

5.2 Requisitos del mantenedor

El mantenedor observara estrictamente lo indicado por las disposiciones laborales
del ambito en que se realiza el trabajo, asi como las normas propias del usuario,
especialmente las encaminadas a garantizar los riesgos de seguridad y salud en el
trabajo. A este Ultimo efecto presentara, en el plazo de 30 dias habiles desde la

fecha de adjudicacion, un plan a la propiedad para ser consensuado con ésta,

El' mantenedor debera contar con todas las acreditaciones oficiales, carnés
profesionales, licencia fiscal, etc., que permitan ejercer la actividad en todas y cada

una de las instalaciones y servicios contratados.

5.3 Interlocutor

Todas las posibles variaciones o incidencias en el desarrollo de los diversos trabajos
deberan ser aprobadas por Madrid112, y para ello la empresa adjudicataria
designara un coordinador, que representando a su direccion, serd el interlocutor
principal con el Organismo Auténomo y gestionara la buena marcha del contrato,
debiendo asistir a las reuniones de coordinaciéon con Madrid112 que tendran, con
caracter ordinario, una periodicidad mensual. Este Interlocutor sera distinto al que

figura en el apartado 3.1.1.1 de este pliego.

5.4 Periodicidad y procedimientos

En el momento de fa formalizacion del contrato Madrid112 pondra a disposicion del
adjudicatario todas aquellas fichas de procedimientos técnicos y frecuencias de las

operaciones a realizar en los equipos fundamentales que obren en su poder, las
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cuales deberan contemplarse como documento base y, por tanto, se deberan
completar con las que los fabricantes de equipos, incluidos en el inventario final

confeccionado por el adjudicatario, consideren necesarias.
5.5 Transferencia tecnoldgica

Durante la realizacion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se
compromete a facilitar en todo momento a las personas designadas por Madrid112,
la informacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de
los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos,

herramientas y otros recursos utilizados para resolverlos.
5.6 Indemnizacion por dafios y perjuicios

Sin perjuicio de las penalidades previstas en el contrato, en el caso de que el
incumplimiento total o parcial de las condiciones marcadas en este pliego,
fundamentalmente las derivadas de los plazos de respuesta, provoque una
incidencia que ocasione la pérdida de funcionalidad de un sistema, producto o
equipo, se penalizard con el importe total del mismo, corriendo el adjudicatario con

los gastos derivados tanto del suministro como del montaje y configuracion.

Si en el ejercicio de los trabajos de mantenimiento (realizado tanto por personal
propio como externo) se produjera algln desperfecto o rotura en las instalaciones,
materiales, equipamiento técnico o documentacion de Madrid112, imputable al
mantenedor, el gasto de la reparacién o reposicién correrd integramente por cuenta

del adjudicatario.
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6 REUNION DE REPLANTEO

Con el fin de adecuar las ofertas a [a realidad de las instalaciones se establece una
reunion de replanteo de carécter obligatorio para todos los licitantes, en las
condiciones sefialadas en el Pliego de Condiciones Administrativas. La no asistencia
o la falta de presentacion del correspondiente certificado indicado en la clausula 11

del PCAP invalidara la proposicion presentada.

Pozuelo de Alarcén, a 07 de noviembre de 2017

EL DIRECTOR DE SERVICIOS
GENERALES Y SEGURIDAD
.
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