Hospital Universitario
: i O

Saludiviadrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

N° EXPEDIENTE: PA 58/2017

“SERVICIO DE CODIFICACION DE EPISODIOS ASISTENCIALES
EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA”

PPT PA 58/2017: “SERVICIO DE CODIFICACION DE EPISODIOS ASISTENCIALES EN EL
HOSPITAL U. SEVERO OCHOA"



PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION
DE “SERVICIO DE CODIFICACION DE EPISODIOS ASISTENCIALES EN EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA” A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO (PA 58/2017)

Este Pliego de Prescripciones Téchicas habra de regir la ejecucién de la prestacion del servicio
cuyo objeto a continuacion se indica, de conformidad con los requisitos que para cada contrato
establece el TRLCSP. El plazo de ejecucién serda de 12 meses y el presupuesto de licitacidn es
37.782,25.-€, siendo [a base imponible 31.225,00.-€ y el L V.A (21%) 6.557,25.-€.

1. OBJETO

El presente contrato tiene por objeto el servicio de codificacion de episodios de hospitalizacion y
de cirugia ambulatoria. Esta contratacion es un aspecto fundamental para la gestion clinica y
para la facturacién, siendo objeto de este contrato |la indexacién, la seleccidn de los diagndsticos
y procedimientos, y la codificacién de los episodios de Altas de Hospitalizacion y de Cirugia
Ambulatoria que forman parte del Conjunto Minimo Basico de Datos.

2. PRECIOS Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1 El adjudicatario realizard la codificacién de parte de [os episodios asistenciales con fa
siguiente estimacion prevista para 12 meses desde la formalizacion del contrato:

1.1 Episcdios de Hospitalizacion 5.000 3,47 17.350,00 3.643,50 20.993,50

1.2 Episodios de Cirugia Ambulatoria 7.500 1,85 13.87500; 21%: 291375: 16.788,75

2.2 La codificacion se llevara a cabo siguiendo la normativa de codificacion que en cada
momento tenga establecido el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y
aquellas instrucciones concernientes a la codificacién y al Comunim Amo. Basico de
Datos que establezca la Direccién General de Informatica, de IanO'nse ia de S\amdad de
la Comunndad de I\/Iadrld utilizando para ello 1a edicién de la CLE 10-E: iagRost]

UUnidad Técnica.
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El proceso completo de codificaciébn de los episodios de Hospitalizacién y Cirugia
Ambulatoria (indizacién, asignacién de cédigos y registro de los mismos en la Historia
Clinica Electrdnica (HCE) se llevard a cabo en la dependencias de la Seccidn de
Documentacion Clinica del Servicio de Admision del Hospital Universitario Severo Ochoa.

Para el procesamiento de los datos en la HCE de cada paciente, a través del Sistema de
Informacion Hospitalaria del centro, el hospital asignara a los codificadores un identificador
personal y una password que se cambiarad regularmente conforme a los protocolos
establecidos por el Servicio de Informatica del centro.

La empresa adjudicataria se compromete a que cada codificador use exclusivamente su
identificador y a no utilizarlo de forma compartida, asumiendo las responsabilidades y
sanciones consecuentes en caso de incumplimiento de esta norma.

La empresa adjudicataria designara a un responsable de codificacién que serd el
interlocutor para todos aquellos aspectos técnicos refacionados con la indizacion,
seleccidon y codificacidn de los episodios asistenciales objeto de este contrato. El
interlocutor debera acreditar documentalmente un minimo de cinco aios de experiencia,
tres de ellos en codificacion en la HC de Selene, formacion acreditada en CIE-10-ES y un
afio de experiencia en el uso de la CIE-10-ES.

La codificacion debera ser realizada por personal cualificado a nivel de licenciados
médicos, enfermeria o técnicos supriores en documentacion sanitaria, expertos en
documentacién clinica y con un minimo de experiencia en codificacién en la HCE de
Selene de tres afios, formacion acreditada en CIE-10-ES y un afio de experiencia en el uso
de la CIE-10-ES. E! licitador debera demostrar documentalmente que se cumplen estos
requisitos en el personal de la empresa adjudicataria que vaya a realizar la codificacion.

El Hospital Severo Ochoa podra exigir la sustitucién de algin personal adscrito al servicio
cuyo comportamiento laboral profesional o personal juzgue incorrecto.

El Hospital aportara a la empresa adjudicataria los datos del CMBD necesarios para que
pueda llevar a cabo lo establecido en el concurso.

Todos los recursos humanos técnicos y de conocimiento, seran por cuenta del
adjudicatario.

Sera a cargo del adjudicatario el pago de las retribuciones de su personal asignado a la
prestacion del servicio, sin que de ninguna forma pueda existir ninguna subrogacion det
Hospital.

La empresa adjudicataria sera responsable de la seguridad de su personal, y de terceras
personas, y respondera ante los tribunales competentes de los aoméqmt@s.gue pudieran
derivarse de las actividades relacionadas con la prestacion de!f&@ﬁi‘:i'dhé’ﬁ ‘stalaciones
del Hospital. S g

La empresa adjudicataria tendré como interlocutor en el Hospital a“t}a médico, reSponsabe yala
enfermera de la Unidad de Documentacion Clinica para todos eaq»elios aépectos “técnicos

relacionados con el objeto de este contrato.
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4. REQUISITOS TECNICOS PARA LA CODIFICACION

4.1 La codificacion se realizara a través de la HCE, y aplicaciones de anatomia patoldgica y

4.2

radiologia. Se accedera a cuantos documentos sean precisos para conseguir una
codificacién de calidad y que refleje en todo momento o sucedido con el paciente en su
estancia hospitalaria (informe de alta, informes clinicos de UVI, protocolo quirtrgico,
formularios, informes de anatomia patolégica, radiologia, etc.)

Respecto a la codificacion de los procedimientos, siempre y cuando la informacién esté
contenida en la HCE, no podra faltar la codificacidn de los siguientes procedimientos
diagnosticos y terapéuticos:

4.2.1 Radiologia Intervencionista.

4.2.2. Endoscopias.

4.2.3. Ecografias.

424 PET.

4.2.5 Resonancia Magnética.

4.2.6. Arteriografia.

4.2.7. Biopsias.

4.2.8. Tomografias.

4.2.9. Gammagrafias.

4.2.10 Quimioterapia.

4.2.11. Radioterapia.

4.2.12. Hemodidlisis.

4.2.13. Ventilacion asistida y no asistida.
4.2.14. Nutricion enteral y parenteral.
4.2.15. Transfusiones.

4.2.16. Y aquellos que pueda determinar en cada momento el Hospital.

4.3 Todos los codigos de diagnédstico deberan ir acompafados del marcador POA (Present of

4.4 Se asignaran los codigos M de morfologia de tumores, siguiendo la nativa-d

Admision), salvo fos exentos.

la Unidad
Técnica. -
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4.5 Una de las funciones de la codificacién es cumplimentar el CMBD. En la actualidad este
sistema de informacién, en el caso de la hospitalizacién contiene 20 campos para los
diagndsticos. Sin embargo, la indizacion de un episodio puede contener mas codigos con
importancia desde el punto de vista docente e investigador del centro. Por ello, en fa HCE
se incluiran entre los 20 primeros los codigos de diagndstico los mas relevantes, y se
afiadiran después los demas diagnésticos y situaciones de salud menos relevantes. Esta
norma sera aplicable también al CMBD de Asistencia Ambulatoria, en funcion del nimero de
campos de diagnéstico que contiene.

4.6 F| calendario de entrega de los episodios codificados al Hospital estard en funcion de lo
establecido en el Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS). No obstante, la empresa
adjudicataria debera tener actualizada la codificaciéon en la HCE al menos 4 dias antes del
plazo establecido por el SERMAS. Se aceptara por parte del Hospital, el dia de la entrega,
una codificacién provisional en aquellas altas pendientes de informe de Anatomia
Patolégica, registrando ese tipo de codificacion en la HCE. En el siguiente periodo de
entrega se actualizara la codificacion de todos los episodios marcados como provisionales
en la entrega anterior.

4.7 La empresa adjudicataria debera informar al Hospital de todos aquellos episodios que no
tengan informe de alta para que la Unidad de Documentacion Clinica los reclame a los
Servicios.

4.8 También debera informar al Hospital de las incoherencias entre el tipo de alta, en caso de
exitus, y lo especificado en el texto del Informe de Alta. A tal efecto, se elaborara un
procedimiento que aprobara ambas partes.

4.9 La empresa adjudicataria debera adjuntar la relacién de todos los codificadores que van a
realizar el trabajo para el Hospital acompafiada de sus curriculos y la refacion de altas
codificadas por cada uno de ellos con la periodicidad que establezca la Responsable de
Documentacion Clinica del HUSO. El Hospital podra, en caso de no cumplirse los requisitos
del punto 2.7, o en caso de no conformidades reiteradas por un trabajador de la empresa
adjudicataria, exigir que sea sustituido.

4.10 Si en la Unidad de Documentacién Clinica se detectan errores de codificacién, se podra
solicitar a la empresa adjudicataria un estudio de concordancia para valorar la idoneidad del
codificador que haya cometido los errores de codificacion de las altas. El interlocutor
especialista en Documentacién Médica de la empresa adjudicataria sera.el encargado de
realizarlo. S

5. ANALISIS DE LA CODIFICACION

£

51 El Hospital podra realizar cuantas comprobaciones estime pertineéntes para. verificar la
calidad del trabajo realizado por el adjudicatario en dos ambitos: cumplimiento de los plazos
de entrega de la codificacion y calidad de la indexacidn y la codificacion de diagnosticos
procedimientos.
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5.2 El Hospital realizara controles esporadicos de los episodios codificados, con los medios que

5.3.

considere mas adecuados. Se revisaran:
5.2.1. Codigos con un nivel de especificidad inferior al requerido por la Normativa.
5.2.2. Error en la asignacion del diagnostico principal.

5.2.3. GRD inespecificos que pueden ser agrupados en otros GRD especificos por errores
en la codificacién

5.2.4. Incoherencias entre los codigos diagndsticos y el servicio responsable del alta.
5.2.5. Desviaciones en el peso asignado al paciente, que no debe ser superior al 1 %.
5.2.6.Diagnosticos no codificados.

5.2.7.Procedimientos relevantes no codificados.

5.2.8.Reclamaciones en facturacién a terceros por GRD, confirmado por el informe del
Hospital.

Los informes con errores seran devueltos a la empresa adjudicataria para que sean
subsanados sin que por parte de la empresa adjudicataria puedan ser refacturados.

8. VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato se establece para un periodo de 12 meses, con posibilidad de prorroga.

7. PENALIZACIONES

7.1

l.a Unidad de Documentacion Clinica revisara las entregas realizadas por la empresa
adjudicataria y elaborard un informe de no conformidades. Se entendera por no

conformidad:

7.1.1 Codigos con un nivel de especificidad inferior al requerido por la normativa

7.1.2 Error en la asignacién del diagnéstico principal.

7.1.3 GRD inespecificos que pueden ser agrupados en otros GRD especrfj.e@

-ya gque se
han debido a errores de codificacion :
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7.2 El Hospital, en su Departamento de Facturacion, efectia periddicamente facturas a
proveedores de Servicios Sanitarios en funcidn de los GRD. Se elaborara un informe de no
conformidad cuando el Hospital reciba una reclamacion por una factura en la que el GRD
esta mal asignado y la Unidad de Documentacion Clinica ratifique el error en la codificacion
entregada por la empresa adjudicataria.

7.3 Los episodios que contengan no conformidades seran devueltos a la empresa adjudicataria
quien debera subsanar el error.

7.4 Los episodios que contengan no conformidades seran descontados de la factura, segun los
términos que establece la Ley, y seran corregidos sin coste adicional alguno y no seran
refacturados.

8. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE DATOS

8.1 La empresa adjudicataria se sometera a la legislacidon vigente sobre seguridad de datos de
caracter personal y sobre la confidencialidad de los mismos cumpliendo los preceptos en la
LEY 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en la LEY 4172002 basica
reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de
informacién y documentacion clinica y en el desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.

8.2 A tal efecto se establece como obligatoria la clausula que se adjunta en el Anexo |

9. INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO

9.1 Se entendera que el adjudicatario incumple el contrato si no cumple los plazos de entrega
contemplados en el punto 4.6.

9.2 Se entendera que el adjudicatario incumple el contrato si no cumple los requerimientos sobre
proteccidn de datos.

9.3 Se entendera que el adjudicatario incumple el contrato si se usa indebidamente el acceso a
la HCE tal como establecen los apartados 2.4 y 2.5.

9.4 Se entendera que el adjudicatario incumple el contrato si se reiteran:en ma
las mismas no conformidades establecidas en el apartado 7.1 '
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10. CAPACIDAD NORMATIVA

El presente pliego de prescripciones técnicas, asi como el de Clausulas Administrativas
Particulares, serd incorporado como parte del contrato que se suscriba con el adjudicatario. /

V3o on
Leganes, a

RESPONSAB IPAD|CQDIFICACION LZEBIRECTOR GPRENTE
Q; . 4’:’-‘5 oo 'f
DRA. ISABEL RIVA JIMENEZ JMINGO DEL CACHO MALO

CONFORME EL ADJUDICATARIO:
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ANEXO |

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion que se entregue al adjudicatario para el desarrollo de los trabajos tendra
caracter de confidencialidad.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener abscluta confidencialidad vy
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion de! cumplimiento o realizacion de los
trabajos objeto de este pliego, especialmente los de caracter personal 0 empresaria, que no podra
copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a
efectos de conservacion. En todo caso, el Adjudicatario actuara en el tratamiento de los datos
Onicamente de conformidad con lo que e sefiale el Hospital Universitario Severo Ochoa (HUSQ).

El adjudicatario devolvera al HUSO la informacién confidencial y todas sus copias, o la
destruira dando prueba de ello. La devolucion o destruccion de la informacion no eximira al
adjudicatario del cumplimiento de confidencialidad aqui reflejado.

El adjudicatario y el personal encargado de la realizacion de los trabajos soélo podra revelar |a
informacién confidencial a sus empleados, con la finalidad de realizar el trabajo objeto de este pliego,
y sera responsabilidad exclusiva del adjudicatario, el comunicara su personal, por cualquier medio de
prueba en derecho, las obligaciones y prohibiciones establecidas en el presente pliego.

El adjudicatario y el personal encargado de la realizacién de los trabajos guardaran secreto
profesional sobre toda la informacidn, documentos o datos a los que tenga acceso o de los que
tengan conocimiento con ocasion del cumplimiento del contrato, incluso después de finalizar el plazo
contractual, obligandose a no hacer publica cualquier informacién o datos obtenidos o elaborados
durante la ejecucion del contrato. Las obligaciones de confidencialidad subsistiran de forma
indefinida.

Sera responsabilidad exclusiva del contratista el comunicar a su personal, por cualquier
medio de prueba admisible en derecho, las obligaciones y prohibiciones establecidas en la presente
adenda.

El HUSO tendra derecho a exigir en cualquier momento que la informaciéon confidencial
proporcionada al adjudicatario sera destruida o devuelta, ya sea antes, durante o después de la
celebracién.

Cualquier comunicaciéon o publicacion de los trabajos sin previa autorizacion por escrito del
HUSO podra ser causa de resolucion del contrato en caso de estar vigente con @Mgrdlda de la

las leyes vigentes sobre proteccién de datos de caracter personal, en partlcurgr Io recog:d%e

incluides en los sistemas del HUSO queda, igualmente, obligado al cumpti'i'mento d&;l@ dfiﬁéto en
\

:ﬂ,oi}}
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Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD).

Real Decreto 1720/2007 de 31 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la l.ey Organica de Proteccidn de Datos de Caracter Personal (RLOPD).

Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de fa autonomia del paciente y de derechos
y obligaciones en materia de informacion y documentacién clinica.

A efectos de lo establecido en el articulo 12 de la LOPD, el adjudicatario {ratara los datos de
caracter personal a los que pudiera tener acceso conforme a las instrucciones del HUSO y no los
aplicara o utilizara con un fin distinto al objeto del Contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su
conservacion, a terceros.

En el caso de que el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicase o bien los
utilizase incumpliendo las estipulaciones contenidas en el presente pliego, o en general, los utilice
de forma irregular, asi como cuando no adoptase las medidas correspondientes para el
almacenamiento y custodia de los mismos, sera considerado también responsable del
tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurride personalmente. a tal
efecto, se obliga a indemnizar al HUSO por cualesquiera dafios y perjuicios que sufra
directamenie, o por toda reclamacién, accion o procedimiento, que traiga su causa de un
incumplimiento defectuoso por parte del adjudicatario de lo dispuesto tanto en los Pliegos, en &l
Contrato, como en lo dispuesto en la normativa reguladora de la proteccion de datos de caracter
personal.

El adjudicatario con la finalidad de ejecutar correctamente el servicio objeto de la contratacion,
podra acceder en calidad de encargado de tratamiento, a los datos de caracter personal,
incluidos en los actuales sistemas del HUSO. Como consecuencia de lo anterior el adjudicatario
debera incorporar medidas de seguridad, de conformidad con lo establecido ene | articulo 81 del
RLODP, las medidas de seguridad que sean de aplicacion en virtud de la naturaleza de los datos
tratados. Sin perjuicio de lo anterior, el HSO podra impener al adjudicatario la implantacién de las
medidas de seguridad adicionales que garanticen la seguridad de los datos. Si los datos
personales tratados se almacenasen por el adjudicatario en dispositivos portatiles o se tratasen
fuera de los locales del HUSO, sera preciso que exista una autorizacion previa escrita del HUSO,
y en todo caso debera garantizarse el nivel de seguridad correspondiente al fichero tratado.

Se prohibe que el adjudicatario pueda subcontratar la totalidad o parte del tratamiento de datos
que pudiera implicar la asistencia técnica, sin previa comunicacién y autorizacion por escrito del
HUSO.

El adjudicatario, como encargado de tratamiento del HUSO, deber;éi”fp ic
seguridad que se establecen en el RLODP. El adjudicatario, debera adoptar las r
tecmca y organlzatlvas necesarlas que garanticen la segursdad de los da‘tos de_‘

provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.
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Cuando el adjudicatario acceda a datos de caracter personal del HUSQO de forma remota, a través
de sistemas de informacion, se prohibe la incorporacién de datos de caracter personal a sistemas
0 soportes distintos de los autorizados expresamente por el HUSO, quien estara facultado para
instruir al adjudicatario del modo y medidas de seguridad que se debera implantar para ejecutar
tos accesos remotos a los propios recursos del HUSO.

El HUSO, quedara exonerado de cualquier responsabilidad que se pudiera generar por el
incumplimiento del encargado de tratamiento de las estipulaciones del presente pliego, y en
especial en los casos en que este Ultimo destine los datos de caracter personalidad a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo lo pactado contractualmente.

El adjudicatario, asi como sus empleados y colaboradores mantendrén el secreto profesional y la
confidencialidad respecto a la informacion y de los datos a que tenga acceso en el desempefio de
sus prestaciones profesionales, y en especial, los que se refieren a datos personales y de salud
de los pacientes del HUSO, incluso una vez finalizada la vigencia del contrato que forma parte de
este anexo, de conformidad con el articulo 10 de la Ley Orgénica 15/1999, de Protecciéon de datos
de Caracter Personal.
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