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l. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente contrato, la prestacion del servicio denominado “SERVICIO DE PROVISION DE
APOYOS PARA LA INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN
LA ZONA ESTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID"”.

Esta actuacidn estara cofinanciada al 50% por el Fondo Social Europeo (FSE) dentro del Programa
Operativo 2014-2020, al ser coherente con los fines establecidos en el Eje Prioritario 2, Objetivo
Tematico 9, promover la inclusidon social y luchar contra la pobreza y la discriminacién, Prioridad de
Inversién 9.3: lucha contra todas las formas de discriminacién y la promocion de la igualdad de
oportunidades, Objetivo Especifico 9.3.2 “Aumentar la integracion socio-laboral de las personas
migrantes o pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusion, a través de actuaciones que fomenten
la diversidad y la igualdad de trato y la lucha contra todo tipo de discriminacion” pues se ajusta a los
criterios de seleccidn de operaciones aprobados por el Comité de Seguimiento, los Reglamentos (UE)
1303/2013, por el que se establecen las Disposiciones Generales y el Reglamento (UE) 1304/2013, del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativos al Fondo Social Europeo y al resto de reglamentos en
ejecucion y gestidon que se emitan.

Este servicio se incluye en el marco del programa “Emplea tu Capacidad” que auna el conjunto de
actuaciones que gestiona la Consejeria competente en materia de asuntos sociales (en adelante, la
Consejeria) para mejorar el acceso y participacidon de las personas con discapacidad en su entorno
social y en el mercado laboral.

1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL CONTRATO
1. Definicién
El proyecto es una iniciativa técnica especifica dirigida a conseguir la insercidon socio-laboral de

personas con discapacidad intelectual en entornos ordinarios, a través de la organizacién y gestion de
un servicio de provision de apoyos, con dos grandes areas de intervencién:

A.- Provision de apoyos individualizados a los participantes, para la mejora de su participacién
socioecondmica, interviniendo para ello en:

e Elaboracién consensuada de un plan individualizado.
e Realizacidn de actividades para la busqueda activa de empleo y de recursos comunitarios.

e Desarrollo de competencias personales para la vida independiente y la participacion social y
laboral en entornos comunitarios, especialmente para conseguir un trabajo y mantenerse en él.

e Apoyo en la participacion de actividades, priorizando las de insercién y mantenimiento en el
mercado de trabajo.

La diversidad de caracteristicas personales requiere diferentes niveles de intensidad de apoyo.

B.- Generacion de oportunidades de contratacidn y participacion social. La entidad adjudicataria se
ocupara de facilitar y generar oportunidades de participacidn, acorde con los objetivos de cada
participante. Para ello realizara acciones de busqueda de recursos comunitarios, ofertas de empleo,
formacidon y otras actividades, asi como tareas de sensibilizacion de recursos comunitarios,
especialmente tejido empresarial.
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Este apartado de trabajos busca transmitir el potencial de las personas con discapacidad intelectual
como miembros activos de la sociedad y como fuerza de trabajo, con la implementacién de una
metodologia de provision de apoyos (de empleo con apoyo en el dmbito laboral).

2.- Objetivos
Respecto a las personas usuarias:
A. Contribuir, con apoyos y oportunidades, a que cada participante puedan desarrollar
satisfactoriamente su proyecto de participacion sociolaboral en entornos ordinarios
A.1. Organizar un proceso para el establecimiento de un plan individualizado de apoyos para la
participacidon (realizado a partir de la valoracidn de factores personales, demandas y de
necesidades de apoyo, que identifique objetivos personales, apoyos y actividades propuestas
para conseguirlos).
A.2. Desarrollar la provision de apoyos individuales que se deriven de los planes individuales
A.2.1. Mejorar la empleabilidad de las personas participantes, a través del desarrollo de
actividades propuestas en sus planes individuales, encaminadas a la adquisicién o
entrenamiento de competencias implicadas.
A.2.2. Conseguir para las personas participantes oportunidades de empleo y de participacion
en entornos ordinarios.
Respecto a las familias y personas allegadas a los participantes

B. Asesorary promover el rol facilitador de la familia en la consecucién de las metas personales de
cada participante.
Respecto a empresas y al entorno comunitario

C. Conseguir para las personas participantes oportunidades de empleo y de participacién en
entornos ordinarios
C.1. Promover relaciones de colaboracion de empresas y otros recursos para facilitar la
incorporacién de personas participantes en el mercado laboral y/o su participacién social.
C.2. Sensibilizar al tejido empresarial sobre el potencial y las capacidades de las personas con
discapacidad intelectual.
Respecto a la organizacion y prestacion del servicio:

D. Organizar el conjunto de componentes de la prestacidn de servicios con el propédsito de informar,
establecer el seguimiento y la evaluacién de actividades y resultados que posibiliten la
identificacion de areas de mejora.

3.- Criterios de Seleccion por el FSE

El proyecto que se describe responde a objetivos establecidos en el Programa Operativo FSE de la
Comunidad de Madrid 2014-2020, que se estiman coherentes con los fines del Eje prioritario 2,
Objetivo Tematico 9, (Promover la inclusién social y luchar contra la pobreza y la discriminacion),
Prioridad de Inversién 9.3 (Lucha contra todas las formas de discriminacién y la promocién de la
igualdad de oportunidades), Objetivo Especifico 9.3.2 (Aumentar la integracion socio-laboral de las
personas migrantes o pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusion, a través de actuaciones que
fomenten la diversidad y la igualdad de trato y la lucha contra todo tipo de discriminacién) se ajustan
a los criterios de seleccidn de operaciones aprobados por el Comité de Seguimiento y a lo establecido
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en Reglamento (UE) 1304/2013, al Reglamento 1303/2013 y al resto de Reglamentos y normativa que
se emita en materia de gestion de fondos estructurales.

Las acciones que se desarrollaran en este proyecto contribuirdn a conseguir los resultados esperados
para este Objetivo Especifico 9.3.2, y que son los siguientes:

e Potenciar la inclusion social y laboral de las personas con discapacidad.

e  Fomentar las acciones de apoyo personal y acompafiamiento en el puesto de trabajo

e  Aumentar la empleabilidad o mantenimiento del empleo de los colectivos en riesgo de exclusién,
especialmente personas con discapacidad e inmigrantes

e Sensibilizar al conjunto empresarial para favorecer el empleo de las personas con especiales
dificultades, especialmente inmigrantes y personas con discapacidad

Ademas, esta actuacion cumple con todos los criterios de seleccidn obligatorios, entre ellos:

e lgualdad entre mujeres y hombres:
Fomentardn que las acciones cofinanciadas persigan, de manera especifica o de modo transversal,
la reduccion de las disparidades existentes entre hombres y mujeres.

En la medida de lo posible, estableceran medidas para promover la incorporacién de la perspectiva
de género en el disefo y la ejecucién de las operaciones, o bien, contemplar operaciones
especificas para las mujeres, incorporar el uso de cldusulas de género en las subvenciones y
contrataciones publicas, y cualesquiera otros criterios proporcionales.

Al objeto de contribuir a la reduccion de las brechas de género identificadas, asi como a la
consecucion de los resultados esperados en materia de igualdad, promoveran una participacién
equilibrada de mujeres y hombres en las acciones del programa, y su acceso equitativo a los
recursos, y priorizaran la participacién de las mujeres, en caso de que se hayan detectado brechas
de género significativas.

e lgualdad de oportunidades y no discriminacion:
Asimismo, se aplicard del principio de no discriminacién recogido en la normativa nacional y
comunitaria, garantizando la igualdad de trato entre los individuos cualquiera que sea su
nacionalidad, sexo, raza u origen étnico, su religion o sus convicciones, discapacidad, edad u
orientacion sexual.

Tipologia de operacion: El presente proyecto, forma parte de la tipologia de ayudas a redes y
asociaciones para proyectos que favorezcan el acceso de las personas en el mercado laboral (11),
desarrollando fundamentalmente itinerarios integrados de insercién socio-laboral de personas con
discapacidad intelectual en entornos ordinarios, a través de la organizacion y gestiéon de un servicio
de provisiéon de apoyos.

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de ejecucion n? 184/2014 de la Comisidn, la
presente actuacion, se integra en las siguientes categorias de intervencién:

Campo de intervencion: 111. Lucha contra toda forma de discriminacion y fomento de la igualdad de
oportunidades.

Tipo de financiacién: 01 Subvencién no reembolsable.

Tipo de territorio: 01 Grandes zonas urbanas.
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Cadigo relativo a la dimension de la intervencidn territorial: 07 No procede
Tema Secundario del FSE: No discriminacion

Personas beneficiarias: Personas con discapacidad como grupo de especiales dificultades para su
acceso al empleo.

En la medida de lo posible, se fomentara la conservacién, proteccion y mejora de la calidad del medio
ambiente.

4.- Personas destinatarias

Seran destinatarias del proyecto, aquellas personas que ya estén siendo atendidas por el proyecto, asi
como aquellas que se incorporen al mismo, y que reunan el siguiente perfil:

e Reconocimiento de grado de discapacidad igual o superior al 33 %

e Personas con capacidad intelectual limite, discapacidad intelectual ligera y discapacidad
intelectual moderada. Puntualmente el centro base podra motivar la derivacién de personas con
otro tipo de discapacidad que estimen que puedan beneficiarse adecuadamente del proyecto
(por ej.: trastornos cognitivos o de aprendizaje) con rendimiento asimilable al de discapacidad
intelectual. Aunque la alteracidon de conducta es excluyente para ser destinatario del proyecto,
no lo es el tener trastornos afectivos asociados de caracter leve.

e Residentes en la Comunidad de Madrid, procedentes prioritariamente del area este de la
Comunidad de Madrid (principalmente distritos de la demarcacion de los centros base 7 y 9).

e Personas demandantes de empleo o de mejora de empleo. Podran participar personas que
persigan la transicidon del empleo protegido al empleo ordinario.

e Motivacién buena, con disposicidn activa para iniciar o continuar un proceso de integracion socio
laboral, con positiva actitud familiar ante los objetivos de las personas participantes y que no
presenten otras dificultades que en el momento de la derivacién constituyan imposibilidad de
integracion laboral.

Se dara continuidad de servicio a las personas participantes en el Proyecto “SERPAIS ESTE” en todos
los aspectos de sus planes individualizados de apoyo que no se han completado dentro de la vigencia
del anterior expediente de contratacidén y también a aquellos participantes que requieren seguimiento
en el puesto de trabajo adquirido a partir de su participacién en el proyecto SERPAIS ESTE.

Ill

A partir de este perfil de personas destinatarias se prevé constituir dos grupos en funcion del “nivel

de necesidad de apoyo” de las personas:

e Nivel de apoyo 1: (Proporcidn estimada: 85 % del total de personas derivadas)

Personas que requieren apoyos de menor intensidad y duracién y que pueden no ser precisos en
todas las areas de intervencion.

¢ Nivel de apoyo 2: (Proporcidn estimada: 15 % del total de personas derivadas)
Personas que requieren apoyos de mayor intensidad, por mas tiempo y que pueden ser precisos
en todas o la mayor parte de areas de intervencién.
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En la coordinacidn con la Consejeria se ajustardn estas proporciones seglin las necesidades
detectadas.

Desde el proyecto se evaluardn y revisaran las necesidades de apoyo que pueden variar dependiendo
las caracteristicas de la persona, de los requerimientos del entorno en relacién a su participacion.

Se evitara la participacion de personas que tengan participacién en otros proyectos similares,
tratandose, cuando se produzca conflicto, en el marco de la Comisidon de Seguimiento.

Puesto que se propone una intervencion individualizada, a lo largo del proyecto se puede producir un
flujo de personas con diferentes necesidades y demandas y diferente participacion en actividades.

Las caracteristicas (niveles) de participacion de las personas y su nimero maximo en cada nivel, se
describen en el apartado capacidad de atencién en la Clausula VI.2 Obligaciones del adjudicatario.

Derivacion de Personas candidatas

Los Centros Base realizardn la derivacion de los usuarios hasta el equipo técnico de la entidad gestora
quien informard y situara tanto a la persona como a la familia en la realidad del proyecto. Los
participantes en este proyecto seran procedentes prioritariamente del area este de la Comunidad de
Madrid (principalmente distritos de la demarcacion de los Centros Base 2, 7y 9).

Los Centros Base como responsables de la derivacion al proyecto de potenciales participantes tendran
en cuenta aspectos relativos a requerimientos sefialados en el perfil de personas participantes, junto
con preferencias profesionales y otros factores socio-familiares. Se trata de asegurar que sean
personas que cuenten con condiciones bdsicas para iniciar un proceso especifico de apoyo a la
insercién y mantenimiento en puestos de trabajo ordinarios del mercado laboral.

Teniendo presente el anterior perfil general se derivard un numero suficiente de usuarios para
garantizar el grupo de personas que conformaran el grupo “Primem” de participantes en este proyecto
y garantizar una bolsa de personas candidatas que puedan incorporarse segln bajas o cambios en
grupos de participacion descritos.

A fin de realizar la derivacién de los usuarios del presente proyecto se procurara una proporciéon
equitativa entre mujeres y hombres con discapacidad, en cumplimiento del principio de igualdad de
oportunidades.

La derivacion se hara de acuerdo con un “protocolo de derivacion” conforme a los datos recogidos
por las dareas de orientacion profesional en la herramienta informatica V.O.l.L (Valoracion,
Orientacion, Insercidn Laboral) por los técnicos de los Centros Base de atencion a personas con
discapacidad de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid. A lo largo de
la atencidon en el proyecto, el equipo del adjudicatario recabard informacién que actualice la que
conste en la ficha.

Il. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

1. Criterios para la organizacion del servicio

El proyecto se desarrollara de acuerdo a la organizacion y desarrollo de los bloques de atencién y
procesos que se describen que, no obstante, podran complementarse segun diseifio que plantee la
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entidad adjudicataria, de manera coordinada en el marco de la Comisién de Seguimiento. Estas
modificaciones que se sefialardn en el cronograma y formara parte del libro de seguimiento.

El proyecto se estructura en bloques de atencidn de acuerdo a procesos que se distribuyen en tres
grupos:

e Procesos esenciales o clave, que describen actividades de prestacion de servicios de atencion
directa o para generar apoyos y oportunidades de participacion

e Procesos estratégicos de planificacidn, gestién y evaluacidn del proyecto

e Procesos de soporte o apoyo para facilitar el trabajo.

Por cada proceso, la empresa adjudicataria disefiard una guia de aplicacién en la que describir3, a
partir de una estructura comun, objetivos, fases, documentos de apoyo, herramientas de evaluacién
y de soporte de datos (fuentes de verificacién), responsables, registro, asi como indicadores para
seguimiento y evaluacién. La entidad adjudicataria tomard como referencia los manuales de
procedimientos de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia (http://www.madrid.org/).

El conjunto de estos procesos estructurard globalmente los procesos de actividad del proyecto. La
entidad adjudicataria organizard, conforme a una légica de coordinacién con la Consejeria (propuesta-
valoraciéon conjunta- aprobacion), un proceso de validacion de procesos (y de su revision vy
actualizacién) con el personal de la Consejeria, en el marco de la Comision de Seguimiento.

Este disefio servird de esquema para la elaboracion de un libro de seguimiento y evaluacién del
proyecto, con cronograma de fechas indicativas para el seguimiento y revisiones de los trabajos,
identificando hitos, como son informes parciales, informes de seguimiento. La planificaciéon de
actuaciones determinara claramente cudl sera su secuencia temporal, recursos disponibles y
asignados, apoyos identificados y disponibles y se realizara teniendo a la persona como centro de la
toma de decisiones y por lo tanto, de forma consensuada.

2. Fases del Proyecto

El adjudicatario debera elaborar una propuesta en la que explicite la forma en que los objetivos del
proyecto se haran realidad. Para ello identificard y ordenara objetivos mas detallados en cada nivel,
vinculados a los objetivos del proyecto.

A fin de traducir los objetivos estratégicos en resultados practicos, las medidas necesarias se deben
planificar (en un plan de trabajo), junto con los medios a disposicidn de las actividades.

Los momentos esenciales que conforman la organizacion, desarrollo y finalizacidn del proyecto seran
los siguientes:

A.- Programacion, organizacion y puesta en marcha

Planificacién operativa, proceso de sistematizacion de las actividades, tiempos y organizacion de las
personas y los recursos para la consecucion de los objetivos planteados.

Se establece una fase de programacién operativa y organizacién de la estructura y dindmica del
proyecto a partir de los objetivos indicados para su éptima puesta en marcha. El adjudicatario debera
generar un documento de programacion que incluya el conjunto de referencias que se sefalan. Esta
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fase tendra una duracion de referencia de dos semanas y en ella se desarrollaran las siguientes
acciones:

a. Organizacién operativa del proyecto.

La Entidad adjudicataria completard, tomando como base este Pliego de Prescripciones Técnicas (y su
propuesta técnica), un documento en el que se recogeran todos los aspectos relativos a la ejecucion
del proyecto:

e Exposicién de objetivos generales y su desglose en objetivos operativos y sus efectos
esperados. Identificacion de los procesos de trabajo.
e Para cada proceso identificado, se planificara para sus objetivos, una secuencia ordenada de
acciones, medios necesarios (incluyendo documentos de apoyo a profesionales, materiales
para la intervenciéon, modelaje de herramientas de registro), resultados a alcanzar e
indicadores para su seguimiento y evaluacién. Se identificardn registros que en cada caso se
generen y referencias de cronograma para realizacion, seguimiento y evaluacion.
e Organizacion interna del personal sefialado en la cldusula Medios Personales de este
documento, que conformara el equipo operativo del Proyecto.
e |dentificacion y disefio de informes de seguimiento (informes parciales, propuesta de
documentos e informes de situacién) de los diferentes apartados de trabajo.
e Cronograma de actividades, incluyendo hitos de seguimiento (entregas de informes,
validacién de documentos, andlisis de datos) planificadas en Comisiones de Seguimiento.
e Propuesta de organizacion documental de las propuestas validadas de trabajo y de los
registros que se generen.
b. Elaboracién de los distintos materiales explicativos identificados en los procesos del proyecto
(para su aprobacién por la Consejeria en el marco de la Comisién de Seguimiento).
c. Propuesta de accidn formativa del equipo de proyecto.
Tendra como finalidad mejorar la vision compartida del proyecto y sus caracteristicas. Desde la
coordinacion del equipo se efectuara revision conjunta de aspectos de desempefio profesional del
equipo para el desarrollo del proyecto, sefalando aquellos elementos de mayor interés y
proponiendo acciones conjuntas o separadas para reforzar con formacién; se documentara revisién
realizada por el equipo, considerando, al menos, aspectos relacionados con los ambitos de
intervencion:

v' Personas: Caracteristicas del colectivo de personas con discapacidad intelectual y modelo
conceptual y de atencidn basado en el paradigma de apoyos. Propuestas y herramientas de
evaluacidn e intervencion en el marco del proyecto.

v’ Familias.

v" Empresas y Recursos comunitarios: Caracteristicas del mercado laboral en la Comunidad de
Madrid y ayudas disponibles; referencia a personas con discapacidad individual.

v" Oportunidades: Estrategias de promocién y mantenimiento de la participacién social y de
empleo.

v Organizacién y funcionamiento del servicio: procesos, propuestas metodoldgicas. Soportes de
registro de datos y su uso para la elaboracion de indicadores e informes. Documentos e Informes
del Proyecto.
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Este disefio servira de esquema para la elaboracion de un libro de seguimiento y evaluacion del
proyecto, que se propondra a la Consejeria para su aprobacidon en el marco de la Comisién de
Seguimiento Esta légica de coordinacion (presentacidon de propuestas para valoracidn conjunta y su
aprobacion) con la Consejeria se aplicard con caracter general al desarrollo y seguimiento de todos
los trabajos.

B.- Desarrollo, ejecucion y consolidacion del proyecto

Constituye la fase nuclear del proyecto y en ella se iran desarrollando el conjunto de estrategias y
actividades programadas que supondran la ejecucién de la programacion. Si bien la actividad del
servicio tiene un importante componente individualizado, el desarrollo debe contemplar una
perspectiva grupal (de necesidades, actividades y resultados). En esta fase es esencial el seguimiento
(de acuerdo a los hitos programados) y comunicacién de las posibles incidencias.

El servicio debe cumplir su funcion de desarrollar los procesos implicados en relacidn a personas,
familias, empresas y otros recursos comunitarios. Es preciso que sea percibido como un servicio
puente con la comunidad, como un recurso mds del tejido sociocomunitario.

C.- Finalizacién y evaluacion del proyecto

La ultima fase servira para establecer recomendaciones que guien las actuaciones futuras en este tipo
de servicios, a partir de los datos de actividades y de intervenciones desarrolladas a lo largo del
proyecto y los resultados conseguidos. Se trata de realizar revision y aportaciones a la propuesta de
intervencién basada en resultados, tomando como referencia indicadores de cada proceso. La entidad
adjudicataria a partir de dicha informacién y su analisis, gestionara tareas para valoracién cualitativa
y balance conjunto de conclusiones y propuestas de mejora, que se incorporardn a la Memoria
(Clausula Vv.1).

Se incluira un apartado que recoja, ademas de informacidn agrupada de participantes, su situaciény
recomendaciones de seguimiento.

IV. METODOLOGIA DE INTERVENCION

Las actividades del proyecto se articulan en torno a grandes bloques de trabajo o estrategias y en
relacién a los grandes focos de actuacién: personas, familias, empresas y recursos comunitarios y la
propia organizacién del servicio que se presta. Esquematicamente se referencian estos ejes de
actuacién y se agrupan los procesos en orden a la consecucién de objetivos del proyecto.

1. Elementos del modelo de intervencion

Empleabilidad

A efectos de este proyecto, se define la empleabilidad como la probabilidad de insercién que depende
de las caracteristicas de las personas; es decir, como la capacidad de la persona para adaptarse a las
ofertas de empleo. Ello implica que la persona puede adquirir y desarrollar capacidades, aprender vy,
por tanto, se puede intervenir en su mejora. Se entiende que son factores que condicionan la
empleabilidad: competencias personales y profesionales, asi como factores sociales.
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Recursos y estrategias que buscan promover el desarrollo, formacidn, intereses, bienestar personal
de los participantes y mejorar su funcionamiento. Se basa en una evaluacién (estandarizada y/o
sistematizada) de necesidades de apoyo y una planificacion individualizada en la que se deberan tener
en cuenta:

e El protagonismo de la persona en el disefio de su proyecto de integracion socio laboral como
parte de su proyecto de vida.

e El propdsito de mejora de la calidad de vida de las personas participantes y sus familias.

e las acciones de apoyo individualizado se complementardn a través del impulso a la
autodeterminacion de las personas participantes (para la gestién de decisiones relacionadas
con su participacion).

e la importancia que tiene la participacién en diferentes areas de la vida cotidiana (social,
comunitaria,) como facilitadora para nuevas experiencias.

e las acciones de apoyo en el dmbito laboral se organizaran de acuerdo a los principios y
metodologia de empleo con apoyo, y fomentando el desarrollo de apoyos naturales
facilitadores, como medio para la integracidn real en el entorno comunitario.

Plan individualizado de trabajo

El proyecto tiene como base la evaluacion y recopilacién de datos por parte del equipo del proyecto,
para elaborar y consensuar un plan individualizado de trabajo que tenga en cuenta los intereses de la
persona dirigidos a su participacion social y laboral. Desde ese enfoque, se proponen actuaciones y
estrategias de apoyo, que permita la consecucidn de sus objetivos personales. La elaboracién de estos
planes, requiere una metodologia de trabajo estructurada y sistematica, que incluya: evaluacion de
capacidades y caracteristicas de la persona en diferentes ambitos de su funcionamiento; conocimiento
de demandas y expectativas; ordenacién de objetivos; evaluacion de necesidades de apoyo;
propuesta de objetivos y actividades en diferentes entornos y apoyos, con referencias de tiempos. El
plan individual, como propuesta debe consensuarse con la persona interesada y contar con su
compromiso; sefalar férmulas y plazos de referencia para revision y valoracién de resultados.

Los profesionales deben promover la autonomia de los participantes para que se hagan responsables
de su proceso de participacion e inclusidon socio-laboral. En el plan individual se determinaran las
actuaciones a desarrollar y expresarse el compromiso de participaciéon de la persona y, cuando sea
conveniente, de personas de su entorno socio-familiar.

El proyecto es un proceso dindmico que reajusta el conjunto de sus actuaciones en respuesta a las
necesidades y demandas de sus participantes. A lo largo del proyecto se pueden producir variaciones
de participantes, actividades y sus necesidades de apoyo.

La revisidn y evaluacién de cada plan individual contendra entre otros, un apartado referido a los
resultados personales.

2. Descripcion de las actividades

El proyecto se puede estructurar en bloques de actividades. Todos los usuarios podran participar en
todas ellas.
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El proyecto se puede estructurar en bloques de actividades. Todos los usuarios podran participar en
todas ellas.

Atencion a Personas:

Agruparia diferentes actuaciones que se describirdn como procesos o subprocesos

e Acogida de participantes

A partir de la derivacion efectuada por el Centros Base, la entidad adjudicataria elaborara una
propuesta de acogida (que incluirad la informacion para la participacidon en el proyecto) e inicio de
evaluacidn (secuencia de acciones) para valoracién del nivel de apoyo que precisa cada persona
derivada y que se completard en el proceso de valoracion. Esta valoracién incluira una evaluacién de
necesidades de apoyos, con herramientas consensuadas y/o con disefios que permitan evaluar la
eficacia, contrastar datos, replicar experiencias, etc.

El equipo del proyecto podra acordar con el equipo de profesionales de Centros Base, acciones
complementarias de tipo informativo a personas, familias y/o otros profesionales, para facilitar la
incorporacion y enganche de las personas al proyecto.

e Establecimiento de perfil de participacidn y elaboracién de planes individuales de apoyo

Valoracion.
Su objetivo es valorar las capacidades, intereses y formacion de la persona y preferencias de las
personas con discapacidad participantes. Determinar si existe la necesidad de alguna intervencion
previa a la incorporacidn al puesto de trabajo. El resultado es primer borrador del “Plan Individual de
trabajo” de la persona.

Para esta tarea el adjudicatario propondra herramientas (preferentemente estandarizadas) y soportes
que faciliten el tratamiento de datos y la comunicaciéon entre profesionales.

En este proceso se valorard, ademas, el posible aprovechamiento del uso de productos de apoyo.

Proceso de orientacion.
Su objetivo es devolver la informacidn obtenida en la valoracion a la persona (perfil de competencias,
de empleabilidad), considerando sus preferencias y expectativas, asi como determinar,
conjuntamente con la persona, si debe acudir a los talleres de apoyos o de preparacion al empleo que
se desarrollan desde el proyecto (habilidades socio laborales, toma de decisiones, autonomia en el
uso del transporte publico, etc), o a formacidn externa que complemente su competencia personal y
laboral (curriculum) para la insercidn socio laboral.

Este proceso incluird el tramite de propuesta positiva del equipo del Serpais relativo a cada personay
su aprobacion, en comisién de seguimiento, como participante en el proyecto.

Elaboracion Plan Individualizado
Las personas participantes consensuaran con su participacion activa; su “plan individual de trabajo”.
Esta tarea permitird determinar nivel de funcionamiento y, complementariamente con la informacion
referida a sus objetivos, evaluar las necesidades de apoyo y planificar la intervencién. Incluira entre
sus apartados:
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o Perfil de competencias para la participacion (vida en comunidad, proteccidn y autodefensa, etc.)
valorada como aspectos interdependientes con la consecucidn y mantenimiento de puestos de
trabajo y satisfaccidén personal.

o Perfil de empleabilidad: como conjunto de caracteristicas relevantes que tiene una persona
para encontrar empleo, mantenerlo o mejorarlo si ya lo tiene, en las mejores condiciones
posibles.

o Objetivos de participacion
o Objetivos de empleo
o Necesidades de apoyo e intensidad prevista.

A partir de la determinacién de estas necesidades, se elaborara una prevision inicial de apoyos, sujeta
a revisiones segun la evolucion de la persona.

Los perfiles de empleabilidad van encaminados a orientar la busqueda de puestos de trabajo. La
persona es el centro del proyecto y en funcién de la persona, sus caracteristicas, necesidades,
expectativas y motivacion se va a seleccionar el puesto de trabajo idéneo a ella.

De cada perfil de participacién, alineado con los objetivos, se incidira en el plan individual en aquellos
aspectos que se estimen relevantes para la consecucidn de los objetivos. Deberan revisarse, como
referencia, cada seis meses.

El acuerdo de este proceso se plasmarda en el plan individual de trabajo que sefalard también los
apoyos, que servira de guia para la relacion de cada participante con el proyecto como proveedor de
apoyos, por lo que se redactard con criterios para generar informacion de facil lectura y se firmara
conjuntamente, como carta de compromisos. El plan se expresara, ademads, con indicadores
cuantitativos que faciliten su evaluacion de evolucién individual y grupal.

El equipo del proyecto, se encargar3, si fuera necesario, de la organizacién y desarrollo de actividades
de capacitacidn, entrenamiento para mantenimiento y mejora de niveles de habilidades adaptativas
en aquellos dmbitos de autonomia personal y sociofamiliar implicados en el desenvolvimiento
personal y con incidencia, por tanto, en el mantenimiento del puesto de trabajo. Estas acciones se
incorporaran al plan individual y se programaran, de acuerdo con su informe de derivacion, segin
necesidades que se detecten a nivel de habilidades sociolaborales, de estrategias de afrontamiento
de situaciones de estrés, que se estimen relevantes para el éxito de las actuaciones futuras.

o Desarrollo de acciones de apoyo

Una vez configurado el grupo de participantes y sus planes individuales, debera realizarse una
valoracion conjunta de caracteristicas y necesidades de apoyo, para diseiar la programacién del
conjunto de actividades de apoyo. Estas actividades se dirigirdn a participantes y otros agentes de su
entorno; otro grupo de actividades se encaminaran a la consecucién de oportunidades de
participacién sociolaboral.
Capacitacion

Para facilitar el proceso de insercién, con aquellos participantes que lo pudiesen requerir, se realizara
una labor de capacitacion encaminada a afianzar o mejorar la actitud, conocimiento, habilidades para
la consecucion de sus objetivos personales, especialmente relacionados con su desenvolvimiento
sociolaboral auténomo. Se refiere a aquellas actuaciones encaminadas a apoyar y hacer capaz a las
personas participantes de mejorar o afianzar su sentimiento de competencia, participacién y
autonomia. Esta capacitacién (o empoderamiento) ha de promover un autoconcepto mas positivo,
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mayor motivacién y mayor confianza en los recursos personales. Se estimara la participacion (con
apoyos) en actividades comunitarias que contribuyan a este propdsito. Puntualmente, con recursos
externos, se contemplaran acciones formativas capacitacidn tecnolégica o alfabetizacién digital u
otras complementarias.

Se disefiara una estrategia de identificacion y disefio de actividades y/o talleres para ello, que ha de
incluir la justificacién y determinacién de objetivos, actividades, elecciéon de metodologia de
intervencién, asi como evaluacidn de sus resultados. Se especificardn la férmula de gestion
documental, soportes de gestion de los datos de actividades, para valoracién individual y grupal y del
conjunto de actividades de este tipo promovidas por el proyecto.

La entidad adjudicataria, atendiendo a los criterios de actuacidn promovidos desde el Fondo Social
Europeo y asumidos por la Consejeria debera incluir de modo transversal en sus actividades
contenidos relativos a la protecciéon del medio ambiente y pautas de conducta a seguir por las
personas participantes, relativas a la igualdad de género. En la Memoria Final la entidad adjudicataria
incluird un apartado especifico relacionado con la realizacidn de estas actuaciones transversales.

Proceso de provision de apoyos para la participacion

Desde el proyecto se organizaran actividades que respondan a las necesidades de apoyo derivadas de
los planes individuales, para el desarrollo de su perfil de participacion. La entidad adjudicataria se
compromete a organizar espacios de actividad, con formacion y entrenamiento en habilidades para la
participacién socio laboral y actividades de tipo grupal en contextos normalizados que aumenten la
empleabilidad, incluyendo grupos de apoyo mutuo. Entre estas actividades de formacién, se tendra
especial atencién a las competencias relacionadas con las tecnologias de informacién y comunicacién,
en sus aplicaciones de esfera privada y de dmbito laboral. También, en formato de talleres, la empresa
adjudicataria se obliga a incluir de forma transversal contenidos relativos a la prevencién de riesgos
laborales, sensibilizacion medioambiental y también de promocién de habitos saludables.

La entidad adjudicataria deberda organizar espacios de atencién individual, se contemplara
intervencién de ambito psicosocial y apoyo psicoldgico; ademds de otros que incluya asesoria juridica.

Desde el proyecto se procurard la participacion de las personas en actividades de recursos
comunitarios, estableciéndose apoyos para su participacidon satisfactoria. Las necesidades de
provision de estos apoyos, deben de considerarse en el marco del conjunto de necesidades de apoyo
del grupo.

Grupos de Autoapoyo
El objetivo de este proceso es articular un espacio de intercambio de experiencias entre las personas

gue participan en el proyecto, asi como realizar su seguimiento grupal.

e Proceso de insercion laboral

Ajuste Persona-Puesto o Proceso de Seleccién
El objeto de este proceso es asegurar el ajuste iddneo entre persona y puesto de trabajo, en funcién
de la revision de los aspectos que comprende el perfil de empleabilidad de la persona junto con los
aspectos y requerimientos comprendidos en el analisis del puesto de trabajo.

Como criterios generales se tendran en cuenta, entre otros, los siguientes elementos para desarrollar
este proceso de ajuste de usuarios y puestos de trabajo:
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a. Laadecuacion del puesto al objetivo laboral y el nivel de capacidades y competencias del usuario,
las preferencias y expectativas del usuario, las caracteristicas, horarios, turnos, tareas y exigencias
especificas del puesto y su adecuacion con la formacién y capacidades socio laborales del usuario.

b. También deben tenerse en consideraciéon la ubicacidn y accesibilidad de la empresa y las
posibilidades del usuario en cuanto a uso de transportes publicos, desplazamientos, asi como, en
el caso de convivir con su familia, ésta debe de colaborar positiva y activamente en el proceso de
insercién laboral de su familiar.

Se describird y aplicara para cada puesto una metodologia especifica para este proceso, con soporte
informatico que permita, ademas, la gestion agrupada de datos.

Proceso de empleo con apoyo
El objeto de este proceso es conseguir el ajuste y la adaptacion que permitan el satisfactorio

desempeiio y mantenimiento de la persona en el puesto de trabajo.

En primer lugar, se realiza un acompafiamiento al puesto de trabajo y posteriormente un
entrenamiento en el mismo, el tiempo que dure dicho entrenamiento variara en funcién de la persona
y el puesto.

Ademas, se detectan los apoyos naturales del entorno, integrandolos en la red de apoyos disefiada.

Proceso de seguimiento.

El objetivo es asegurar el mantenimiento de la participacion en las diferentes actividades del plan
individual, principalmente en el puesto de trabajo debido a ser determinante para su vida
independiente. Este seguimiento se llevara a cabo, mediante distintas técnicas de seguimiento que
garantizan la intervencidon en el proceso, en caso de necesidad tanto en el ambito del trabajador, como
en el del empresario, asi como los datos de las personas, en los términos previstos en el anexo | del
Reglamento 1304/2013, para cumplimentar asi los indicadores de realizacidn y resultados recogidos
en el Programa Operativo.

o Revision de plan individualizado

Se estableceran calendarios de revisién y criterios de referencia para hacerlo antes de los plazos. Tanto
en su elaboracion como en la revisidn, un profesional del equipo (preferentemente psicélogo)
analizard y planteard junto con la persona participante las modificaciones precisas en cuanto a
actividades y apoyos, analizando su situacién actual. Finalizacion de la participacidn en el proyecto

Se describird la féormula de proceder en caso de salida del proyecto, determinandose gestidn
documental y demds aspectos.

e Baja
Se puede producir:

e A demanda de la persona interesada

e Cuando el equipo, a lo largo del proceso de atencién, detecte en un participante alguna
caracteristica personal o de su situacion personal que entre en conflicto con su participacion en el
proyecto, podra proponer la gestion de su baja del proyecto en la Comisién de Seguimiento que
mas adelante se detalla.
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Cuando los objetivos de la persona no requieran de los apoyos del proyecto o indicaciones de
seguimiento de baja frecuencia a partir de previsiones de la evolucidn de la persona. Estos criterios
de referencia y de propuesta de casos se valorardn en Comisién de Seguimiento.

Empresas y entidades del entorno:

Se trata de articular la gestidn de aquellas actividades que promuevan y visibilicen la participacién de
las personas con discapacidad intelectual en su entorno socio-comunitario, generando oportunidades
de participacion para las personas participantes.

e Proceso de segmentacion y prospeccion del tejido empresarial y del entorno
comunitario.

La prospeccion y busqueda de actividades y oportunidades de empleo estara orientada por el conjunto
de “perfiles” de las personas. Se procederd a la insercién laboral cuando exista una idoneidad entre la
personay el puesto.

Su objeto es el analisis de los recursos del entorno a partir de un estudio individual y de una
segmentaciéon segin dmbitos de actividad, como actividad necesaria para una posterior elaboracion
de planes y estrategias de acercamiento. En funcién de los objetivos y perfiles de los participantes en
el proyecto, se dirigiran las actuaciones de contacto.

¢ Relaciones con recursos del entorno: empresas y recursos comunitarios.

Se trata de organizar las relaciones y colaboraciones con empresas y entidades. Se pretende que el
servicio se relacione con otros recursos, generando oportunidades de participacion y prestando su
asesoramiento para promover y visibilizar la participacion de personas con discapacidad intelectual
en su entorno. Se deben de contemplar medidas que sefialen el grado de participacién del proyecto,
asi como de actividades para fidelizar la colaboracidn. El principal interés se centrara en oportunidades
de empleo, llevdandose a cabo actividades similares con recursos comunitarios.

Visibilizacién de la actividad, difusion

Su objetivo es realizar acciones de sensibilizacion dirigidas a entidades comunitarias, agentes sociales
(centros de salud, de recursos de formacion, actividades de tiempo libre, de deporte, etc.) Se
gestionaran acuerdos que permitan la participacion de las personas con discapacidad en sus
actividades ordinarias, conforme a sus objetivos y compromisos establecidos. Asi mismo se intentara
sensibilizar al mundo empresarial que facilite la participacién, asi como el fomento de la contratacion
e insercidn en el mercado laboral ordinario de las personas con discapacidad intelectual. Se prestara
atencion y asesoramiento para favorecer la funcién de tutores naturales, contribuyendo a eliminar la
desinformacion, prejuicios e imagen negativa que sufren las personas con discapacidad intelectual
sobre su situacidn, capacidad de participacion, etc.

Se organizara una actuacién en la que se articulen actuaciones informativas sobre el proyecto y las
caracteristicas y objetivos a desarrollar por el mismo, asi como sobre las dificultades especificas que
sufre este colectivo en su integracién social y laboral y sobre sus posibilidades y potencialidades. Para
ello, se disefiaran materiales de informacién que informen sobre el servicio.

Se realizard, al menos una vez al afio, una jornada/encuentro, al que se invite a organizaciones
empresariales de la zona, empresarios, entidades del tercer sector, asi como a administraciones
locales de la zona de demarcacién del proyecto. Jornada a la que se solicitard la maxima difusion a
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cada uno de los actores invitados, y se dard maxima informacion sobre las bondades econémicas y
socio-laborales de la contratacién de personas con discapacidad, asi como las bondades sobre la
contratacién de personas a través del Proyecto SERPAIS. En estas actividades estaran invitadas, como
transmisores de sus experiencias (ponentes), las empresas que ya han contratado a través del
proyecto en contratos anteriores, de forma que puedan reforzar su politica de RSC, su politica
marketing, y a la vez hacer de verdaderos altavoces de los aportes de la contratacion de personas con
discapacidad intelectual y de la facilidad de contratacién a través de los proyectos SERPAIS.

Acuerdos con otras entidades
Se procurara la suscripcion de acuerdos o alianzas de colaboracidn con otras entidades, identificando
actividades implicadas.

Asesoramiento
Los trabajos de sensibilizacion en estos entornos se enfocaran con perspectiva de relacion
proveedor/cliente y se incidira en el valor del servicio en el asesoramiento en procesos y actividades
que cuenten con la participacién exitosa de las personas con discapacidad, en entornos inclusivos.
Este asesoramiento se referira a cualquier aspecto (legales, pero también condiciones de desarrollo)
gue contribuya a la participacidn exitosa de personas con discapacidad intelectual.

e Captacidn y busqueda de empleo en el mercado laboral ordinario.

El objeto de este proceso es describir los pasos para conseguir un puesto de trabajo.(Como contactar
con la empresa, planificando cada contacto, previendo las posibles alternativas, clarificando
compromisos del empresario, del profesional y del trabajador, y evaluando y corrigiendo en funcién
de los resultados).

Las personas con discapacidad en la medida de lo posible estardn implicadas en el proceso de
captacién de puestos de trabajo. La entidad se obliga a facilitar a las personas con discapacidad un
conocimiento amplio de las alternativas que ofrece el mundo laboral: visitas a empresas, proyeccion
de audiovisuales, programacién de coloquios con trabajadores con discapacidad, y otras equivalentes
o similares.

Gestion de ofertas de empleo
(Se describe en el apartado de oportunidades de empleo y participacion).

Proceso de analisis del puesto de trabajo
(Se describe en el apartado de atencidn a personas).

Insercién y entrenamiento laboral en el propio puesto de trabajo
(Se describe en el apartado de atencidn a personas).

¢ Mantenimiento y fidelizacion

Tras esta labor de informaciéon general y sensibilizacién se realizardn contactos individualizados
especificos con empresarios, grupos de empresas de aquellas areas o sectores laborales donde existan
ofertas actuales o potenciales de puestos de trabajo y que se relacionen con las areas laborales y otros
recursos comunitarios de preferencia de los usuarios del proyecto. En este ambito la entidad
adjudicataria elaborard un protocolo de visita y contacto con empresas que guie las actividades a
realizar en esta linea y en el que se recojan datos relevantes de la empresa (Tipo de empresa, sector
laboral, plantilla, tipo de puestos, necesidades de contratacidn, caracteristicas y nivel de complejidad
de los puestos, posibilidades de colaborar con el proyecto, sensibilidad social de la empresa,
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posibilidad de a contar con apoyos de compafieros dentro de la empresa, etc). Este protocolo se
ajustard a los requerimientos de la base de datos V.O.l.L (Valoracidn, Orientacién, Insercion Laboral)
por los técnicos de las areas de orientacion formativo-laboral de los centros base (similar a los del
método estrella).

Se preverdn actividades de mantenimiento o fidelizacion de la colaboracién.

e Apoyo y seguimiento individualizado de la participacion.
(Se describe en el apartado de atencidn a personas).

Este proceso de apoyo y seguimiento se organizara de un modo individualizado atendiendo a las
necesidades y caracteristicas de cada participante y caracteristicas y exigencias del entorno.
Metodoldgicamente se establecerd, por escrito y de un modo consensuado con participantes, y si
fuera preciso con otras personas de su entorno, un plan individualizado de seguimiento y apoyo en el
gue se reflejen todas estas circunstancias y se especifique el tipo y formato de los apoyos, la frecuencia
e intensidad, el proceso progresivo y paulatino de reduccion de apoyo, el asesoramiento y apoyo a los
companferos y supervisores en el centro laboral, los mecanismos de actuacién ante situaciones
problematicas, etc. Este plan constituird el eje vertebrador de este proceso individualizado de apoyo
y seguimiento.

Oportunidades de empleo y participacién

Este bloque de procesos puede incluir de manera especifica aquellos que suponen la interseccion
entre los centros

e Proceso de andlisis del puesto de trabajo

(Se describe en el apartado de atencidn a personas).

e Gestidn de ofertas de empleo

El objeto de este proceso serd dar respuesta a la necesidad de cualquier empresa que precise. Se
codificardn las caracteristicas de las ofertas conseguidas y principales indicadores descriptivos, de
proceso y de resultados de dicha gestion, y en relacidon con los objetivos personales. Para ello se
disefiard y desarrollara un proceso de recogida de informacién que coordine y redna la informacion
existente sobre ofertas laborales de puestos de trabajo, recogida en diferentes entidades y
organismos (Oficinas de empleo, cdmaras de comercio, organizaciones empresariales, iniciativas
locales de empleo y otras fuentes de informacién laboral).

Con el fin de impulsar el proceso de normalizacidon y promover la implicacién de las personas con
discapacidad en su proceso de incorporacidon al empleo, la entidad gestora seleccionarad (ajuste
necesario entre el perfil de empleabilidad de la persona y el analisis del puesto de trabajo), cuando
sea posible, al menos dos candidatos. Con ello sera posible que las empresas tengan capacidad de
eleccién y como consecuencia se genere un mayor compromiso de los empleadores

De igual forma, a las personas con discapacidad se les podran presentar mas de una oferta laboral
para que de esta forma puedan ejercer su toma de decisién y contribuir a dar control sobre su destino
a las personas.
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e Insercion y entrenamiento laboral en el propio puesto de trabajo

(Se describe en el apartado de atencidon a personas).

e Apoyo y seguimiento individualizado de la participacion.

(Se describe en el apartado de atencidon a personas).

Relaciones con familia y personas allegadas

En respuesta al objetivo del proyecto “Asesorar y promover el rol facilitador de la familia en la
consecucion de las metas personales de cada participante”, se disefiardn actuaciones individuales,
pero también la programacién de actividades de tipo grupal.

Otros procesos

Se sefialan aquellas intervenciones que complementan los anteriores. Se habran de adaptar a las
necesidades para la consecucion de metas planteadas en los planes individuales y requisitos de
desarrollo del proyecto, especialmente a lo indicado en proteccidén de datos, expedientes individuales
y objetivos de la organizacién del proyecto (dar respuesta a los propdsitos de informar, establecer el
seguimiento y la evaluacién de actividades y resultados que posibiliten la identificacién de areas de
mejora). Entre estos procesos se destacan:

e Proceso de soporte: calidad de las actuaciones

El objeto de este proceso es adoptar mecanismos de autoevaluacion(por ejemplo, la revision de las
intervenciones técnicas y de soportes metodoldgicos)que aseguren la realizacion de practicas que se
encuentren en linea con otros requerimientos del proyecto, como puedan ser los de participacion de
la persona, aquellas que posibiliten el seguimiento, evaluacién y adopcion de medidas de ajuste
durante el desarrollo de las actuaciones.

e Evaluacion de satisfaccion (medicion de satisfaccion)

Proceso de soporte en el que se determinara una férmula para recabar la opinidn de participantes y
otros agentes. La Consejeria de Politicas Sociales y Familia podr3, si lo estima pertinente, encargar a
un tercero la realizacion de una evaluacidn externa del proyecto, en cuyo caso la entidad adjudicataria
estd obligada a colaborar facilitando cuantos datos le sean requeridos.

e Gestidon documental y soportes para la informacién

Complementariamente, como proceso de apoyo, la entidad adjudicataria propondrd férmula de
gestidon de la documentacion que deriva de estas actuaciones, de procesos, de modo que facilite la
identificacion y el acceso a documentos y registros, como fuentes de verificacion y para elaboracion
de indicadores, control y analisis de datos. La entidad adjudicataria se obliga a registrar y facilitar estos
datos y aportar datos desagregados por sexo, tramos de edad y otros criterios. Los datos se facilitaran
en formato electrénico y papel cuando sea procedente o asi se solicite por la Consejeria.

o Actividades de comunicacion y difusion

Se revisard en el marco de la programacién, la generacién de documentos que faciliten la
comunicacion o en linea con la colaboracién con otras entidades, la visibilizacion. Se identificaran
elementos distintivos y criterios marco que deban de aplicarse en cada caso.
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e Evaluacion

Proceso de tipo estratégico, hace referencia a las actividades de evaluacion e identificacion de areas
de mejora que se sefalan de forma especifica en la gestién del servicio. Se conformara de los
diferentes procesos de proyecto, a partir de los soportes de informacion e indicadores, la elaboracidn
de informacidn para su evaluacién, destacando entre los apartados:

a) Conclusiones respecto al desarrollo de actividades y su adecuacién (eficacia)

b) Grado en que las actuaciones han contribuido a mejorar las competencias y autonomia de las
personas con discapacidad intelectual, y su participacion sociolaboral

c) Propuestas de mejoras en el disefio del proceso y/o de elementos parciales (Debera incluir el
analisis conjunto de los profesionales de los equipos, a través de una guia de lectura de
indicadores que se elaborara desde la coordinacién del servicio).

V. MEDIOS QUE DEBE APORTAR LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

1.- Medios personales

Para asegurar la adecuada organizacidon y desarrollo de las acciones del proyecto, la entidad
adjudicataria debera contar, al menos, con los siguientes recursos humanos:

» 1 Titulado de Grado superior/Titulo de grado en Psicologia o Psicopedagogia, con el siguiente
perfil y funciones:

— Experiencia en trabajo con el colectivo de personas con discapacidad intelectual.

— Formacién en la metodologia concerniente en orientacidn, formacién e insercién laboral.
— Experiencia en intervencidn psicosocial en personas con discapacidad.

Seran funciones de este profesional:

= Propuesta del disefio de procesos de evaluacion psicosocial y de orientacién profesional;

e Disefio de criterios de valoracidn e intervencion de los procesos grupales e individuales de
atencion.

e Disefio. Seguimiento del proceso de planificacién individual.

Se asegurara la actividad de al menos un profesional con estas funciones senaladas, a lo largo de
todo el contrato, de forma permanente (jornada completa) debiendo adaptar su horario a lo
establecido en el apartado “horario” del punto VI (Gestion del servicio).

» 1 Prospector/Buscador de empleo

Universitario Medio o Superior o de Grado, preferentemente de la rama de Humanidades / Ciencias
Sociales (Trabajador Social, Educador Social)

Experiencia en actividades de prospeccion del mercado laboral (contacto y fidelizacion con
empresas, captacién y gestion de ofertas, analisis y definicion de puestos de trabajo y aplicacién
de técnicas comerciales)

Experiencia previa en integracién laboral de personas con discapacidad intelectual mediante la
metodologia de empleo con apoyo, aplicando procesos de ajuste “persona-puesto”.
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Seran funciones del prospector/buscador de empleo:

e I|nicio de contacto con empresas, para la obtencion de ofertas.

e Prospector multidimensional: Manejo de bases de datos de empresas para contactos
personales mediante reuniones, mailings, asi como con manejo de redes sociales para la
obtencidn de ofertas y para poder acercarse a empresas; de manera que pueda explicar
satisfactoriamente las positivas caracteristicas del proyecto y de las personas que participan
en él.

e Intermediacioén laboral, orientacion laboral.

e Andlisis de puesto de trabajo: elaboracidon y manejo de fichas de funciones de puesto de
trabajo por capacidades, de forma que pueda elaborar ajustes “persona-puesto”.

e Colaboracién en el proceso de planificacién individual

e Programacién y desarrollo de actividades de capacitacion
Apoyo a los preparadores laborales en la tarea de adaptacidn inicial del usuario al puesto de trabajo
Se asegurarad la actividad de al menos un profesional con estas funciones sefialadas, a lo largo de

todo el contrato, de forma permanente (jornada completa) debiendo adaptar su horario a lo
establecido en el apartado “horario” del punto VI (Gestion del servicio).

» 3 Preparadores laborales / Técnicos de Integracion.

Profesional con, al menos, titulo de formacidn profesional de grado superior de integracion social
o titulo de formacion profesional de grado superior, con experiencia previa en integracion laboral
de personas con discapacidad intelectual mediante la metodologia de empleo con apoyo.

Experiencia en imparticidn de talleres de habilidades sociales y busqueda de empleo.
Conocimiento de recursos de empleo y psicosociales para personas con discapacidad.
Sus funciones del preparador laboral/técnico de integracidn social:

e Tareas de entrenamiento de personas con discapacidad intelectual en el ambito laboral real.

e Tareas de entrenamiento de personas con discapacidad intelectual en el dmbito de los
recursos comunitarios del entorno, fomentando la inclusion en los recursos comunitarios asi
como los apoyos naturales.

e Asesorar y apoyar a los responsables de la empresa y compafiieros de trabajo para facilitar la
adaptacion de la persona su puesto y al ambiente laboral de la empresa; fomentando y
desarrollando los apoyos naturales.

e Colaboracidn en el proceso de planificacion individual

e Programacion y desarrollo de actividades de capacitacién

Se asegurara la actividad de al menos tres profesionales con estas funciones sefaladas, a lo largo
de todo el contrato, de forma permanente (jornada completa) debiendo adaptar su horario a lo
establecido en el apartado “horario” del punto VI (Gestion del servicio).
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Uno de los profesionales anteriormente relacionados asumira las funciones de coordinador/director
del proyecto, siempre y cuando tenga una experiencia minima de dos afos en la coordinacién de
proyectos de insercién sociolaboral dirigido a personas con discapacidad intelectual.

Seran funciones del coordinador:
- Responsable técnico de la programacion, desarrollo y organizacion operativa del proyecto.

- Coordinacion técnica del equipo: organizacion del personal, supervision, evaluacién,
distribucién de funciones y horarios.

- Coordinacion externa del proyecto.

- Evaluacidn de las estrategias desarrolladas y de los procesos y resultados del proyecto.

> 1 Auxiliar Administrativo

Experiencia en manejo de paquetes ofimaticos.

Se asegurara la incorporacion al proyecto de al menos un profesional con funciones de apoyo
administrativo y atencion telefénica y presencial, a lo largo de todo el contrato, de forma
permanente (50% de jornada) debiendo adaptar su horario a lo establecido en el apartado
“horario” del punto VI (Gestion del servicio).

Caracteristicas de los medios personales

Todas estas figuras compondran el nucleo del equipo del proyecto que trabajara desde una ldgica de
multidisciplinareidad y polivalencia. Dentro de esta plantilla minima de personal especifico del
proyecto, las funciones de cada profesional deben entenderse de una forma flexible y dindmica, desde
una perspectiva de trabajo interdisciplinar que optimice las posibilidades del equipo y asegure un
proceso global y eficiente de apoyo a la integracién en el mercado de trabajo con cada usuario.

A fin de homogeneizar criterios de actuacién y garantizar la calidad de la intervencién, la entidad
gestora llevara a cabo en los primeros quince dias tras la adjudicacion del contrato, una accién
formativa dirigida al equipo técnico que haya contratado para la ejecucién del proyecto, con una
duracidn de, al menos, 15 horas. Se realizaran también formaciones de manera continua garantizando
que los trabajadores cuenten con informacidén actualizada respecto a la legislacion laboral, (en
especial, normativa sobre empleo por cuenta ajena, debido a las reformas laborales sucesivas e,
igualmente, a otras formas de empleo como pueden ser el emprendimiento en su sentido mas amplio:
Creacién de CEEs, Cooperativas, Franquicias, Auténomos, etc.), caracteristicas de las personas con
discapacidad y abordaje, asi como en lo referido a calidad de prestacidn de servicios, con el fin de
maximizar la calidad de la intervencidn

La entidad adjudicataria podra subontratar, fuera del equipo técnico bdasico, los profesionales que
sean precisos para acciones puntuales, como es el caso del desarrollo de acciones de alfabetizacion
digital, o para el desarrollo de acciones complementarias.
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Obligaciones de la entidad adjudicataria respecto de los medios personales

La totalidad de la plantilla de personal del servicio dependera laboralmente de la entidad adjudicataria
del presente contrato, no existiendo ningun tipo de vinculo, en este aspecto, con la Consejeria, que
serd totalmente ajena a dichas relaciones laborales. Serdn de cuenta del adjudicatario las obligaciones
que la legislacidon y convenio colectivo aplicable establezcan en cuanto al personal que viniera
prestando el servicio.

El adjudicatario aportara los documentos que le sean requeridos por la Consejeria y que justifiquen la
existencia del personal contratado (indicacion de la jornada laboral, cualificacidn y funciones). A estos
efectos deberan tener siempre disponibles los contratos laborales y los ultimos justificantes de pago
a la Seguridad Social (TC2).

En caso de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad por circunstancias imputables al
adjudicatario, este debera poner los medios necesarios para que el mismo se efectlde con la minima
pérdida de tiempo.

El adjudicatario viene obligado a informar a la Consejeria de cualquier incidencia significativa que se
produzca en relacion con la plantilla del servicio. La notificacién respecto de cualquier incidencia,
debera facilitarse anticipadamente en el caso de que pueda preverse. En caso contrario, se
comunicardn de manera inmediata, sin que pueda superarse un periodo maximo de dos semanas
desde que se haya producido la incidencia. En caso de que la incidencia tenga que ver con la
sustitucién del coordinador/director del proyecto, se solicitara, con caracter previo a la contratacidn
del nuevo profesional, la autorizacion de la Consejeria.

En el caso de huelga legal la empresa adjudicataria debera mantener puntualmente informada a la
Consejeria sobre la incidencia de la misma en la prestacion del servicio. La Consejeria podra practicar
las deducciones que procedan del importe a facturar por el adjudicatario en el periodo afectado, en
funcién del grado de incumplimiento y la repercusion en la normal prestacién de aquel.

El adjudicatario elaborara un registro, que mantendrd permanentemente actualizado, con los datos
personales de la plantilla y la fecha de obtencidn de su titulacién académica. El registro deberd estar
disponible para su consulta por la Direccidon General de Atencién a Personas con Discapacidad, cuando
ésta lo estime oportuno.

La entidad adjudicataria se obliga a informar a la Consejeria, de las incidencias relacionadas con la
participacién de los usuarios. Cuando la gravedad o urgencia de las incidencias asi lo requiera, la
entidad adjudicataria, a través de la persona coordinadora del servicio adoptara las medidas
necesarias recurriendo, en su caso, a protocolos de urgencia que se establezcan con la Consejeria.

La entidad adjudicataria, en su caso, debera proponer a la Consejeria, férmulas para articular la
colaboracién de voluntarios sociales para desarrollar tareas de acompafiamiento, apoyo social y
dinamizacién de actividades complementarias a la propias del proyecto como ocio y tiempo libre, etc.
Asimismo, podra proponer acuerdos con la Universidad (Facultades de Psicologia, Escuelas
Universitarias etc.) para la realizacidn de practicas en el proyecto de estudiantes o graduados, en cuyo
caso, la empresa adjudicataria acatard las directrices e instrucciones que desde la Consejeria se
establezcan.
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2.- Medios materiales:

La entidad o empresa adjudicataria del presente contrato deberd aportar los medios materiales
necesarios para garantizar el adecuado desarrollo del proyecto.

Los técnicos de la Consejeria podran visitar, durante el intervalo temporal previo a la adjudicacion del
contrato las instalaciones previstas por parte de la entidad en caso de resultar adjudicataria.

Estas dependencias seran accesibles y se ajustaran a los estipulado en la Ley 8/1993, de 22 de junio,
de Promocién de la Accesibilidad y Supresidn de Barreras Arquitectdnicas.

Como minimo la entidad deberan aportar o disponer de los siguientes medios materiales:
Infraestructura

= 1 drea de administracidon, de uso exclusivo para el proyecto y donde esté garantizada la
proteccion de datos tanto la contenida en archivadores como en equipamientos informaticos.
Contarad con linea telefénica de uso exclusivo del proyecto, de forma que quede expresamente
identificado.

» 2 despachos que permitan la realizacién de entrevistas, tutorias individualizadas, y de
actividades de grupo pequefio.

= 1 espacio polivalente, comunitario, con capacidad para el desarrollo de las actividades grupales
gue se contemplan, estando debidamente amueblado y acondicionado para un minimo de 30
personas.

= Aseos diferenciados por sexo y, al menos uno de ellos, adaptado.

Para el desarrollo de las sesiones de informatica la entidad adjudicataria podrd, debido a los
requerimientos técnicos de este tipo de espacio, alquilar un aula expresamente para el desarrollo de
la actividad. Tendra que dar respuesta a las necesidades formativas de los grupos-diana, para ello
podran subdividirse de manera que sea posible una atencién mas individualizada. El aula podra
disponer en torno a 14 puestos informaticos. El espacio en cuestién deberd contar con el visto bueno
de los responsables de la Comunidad de Madrid.

La ubicacidn de las dependencias sera en el territorio del drea este de la Comunidad de Madrid que
aproveche adecuadamente las lineas de transporte de la demarcacion de los Centro Base 7 y 9 (AREA
4. ESTE del Decreto 109/1998, de 18 de junio, por el que se actualiza la Zonificacién de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid). Para ello, se consideraran aquellas ubicaciones cercanas (bien
comunicadas) con estaciones de Cercanias y/o Metro y/o autobus, que aproveche adecuadamente
las referidas lineas de transporte publico, no estando distantes mas de 1000 metros de parada de linea
regular de transporte publico (frecuencia de paso no superior a veinte minutos).

La entidad adjudicataria se obliga a llevar a cabo las actuaciones relativas al mantenimiento de las
instalaciones destinadas al desarrollo del presente contrato.

Equipamiento y materiales

- Mobiliario completo (mesas, sillas, archivadores, armarios, estanterias, etc.)

- Material informatico: 5 ordenadores asi como 1 impresora de color. Conexidon a Internet.
Aplicaciones informaticas, procesamiento de textos, base de datos, etc.

- Materiales de evaluacion, orientacion laboral y preparacion laboral.
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Al menos dos ordenadores estaran a disposicion de los participantes desde el momento en que se
desarrollen las sesiones de alfabetizacion digital hasta la terminacion del proyecto.

El equipamiento especifico del aula de informatica debe comprender, al menos 14 ordenadores, 1
impresora, un proyector, conexion a internet y aplicaciones informaticas.

Igualmente la entidad adjudicataria se obliga a desarrollar todas las actividades necesarias para la
organizaciény desarrollo de las acciones de este proyecto incluyendo compra y reposicidon de material
de escritorio, de papeleria, de la elaboracién y edicién de materiales de divulgaciéon y sensibilizacién,
fotocopias, aplicaciones informdaticas, material para actividades grupales, material bibliografico y
otros materiales fungibles, asi como con los gastos de las actividades necesarias.

Correran a cargo de la entidad adjudicataria gastos de desplazamientos para el adecuado desarrollo
de los procesos de apoyo a la insercion en el mundo laboral a desarrollar en el proyecto, gastos de
transporte de los usuarios, etc. ademas de los gastos derivados de actividades de apoyo,
acompanamiento y seguimiento comunitario necesarios, dentro del proceso a desarrollar con cada
usuario.

VI. GESTION DEL SERVICIO

1.- Comisién de Seguimiento

La Consejeria, a través de la Direccién General de Atencién a Personas con Discapacidad, ejercera la
supervisién y control necesarios para asegurar el adecuado desarrollo de las actuaciones que forman
parte del servicio. Para todas las acciones de planificacidn, desarrollo, seguimiento y evaluacién de
este contrato, se constituird una Comision de Seguimiento formada por personal de ambas partes (al
menos dos representantes de cada parte). Esta comisidn constituye un espacio comun de trabajo con
los objetivos de disefiar la planificacién de actuaciones y de rendir cuentas de adscripcién de medios
y desarrollo de actuaciones, asi como de gestionar la informacion generada por la experiencia. Tendra
al menos dos reuniones al afio.

Funciones de la Comision de Seguimiento:

o Aprobacidn de la configuracidn de cada grupo diana, segun criterios propuestos y para la
elaboracidon y gestion de lista de espera.

o Validacién de diseiio de procesos, sus documentos y herramientas de los procesos de trabajo:
incluye establecer criterios de aplicacién en cada caso, organizacién del servicio, normas de
funcionamiento, indicadores de actividad y funcionamiento y tablas de seguimiento.

o Medidas de comunicacién a los participantes.

o Aprobacion de la agenda de actuaciones. La planificacién de actuaciones habra de sujetarse
siempre a las directrices y 6rdenes que, por conveniencia del proyecto y para su adecuada
optimizacidn y funcionamiento, se establezcan desde la Consejeria. De forma genérica, la entidad
adjudicataria preparara, para su aprobacidon en comisién, propuestas de actuaciones y de
respuesta a los compromisos de los pliegos.

o Estudio y aprobacidn de informes parciales y propuestas en ellos expuestas.

Estudio y validacion de medidas disciplinarias por incumplimiento de normas de funcionamiento.

o Estudio, aprobacidn y, en su caso distribucion, de documentos de tipo informativo y/o difusion,
de estadillos, indicadores y otros datos, asi como de informes parciales o especificos relacionados
con el servicio, de memorias, y otros documentos de tipo técnico.

o
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o Seguimiento de las actividades del proyecto; para ello la entidad facilitara peridédicamente
informes de situacidn que sirvan de base para el analisis de indicadores de proceso y de resultado.
propuestas de ajuste y/o mejora.

De cada reunién de la Comisién de Seguimiento se levantard acta que sera sellada y firmada por los
miembros de la misma.

2.- Obligaciones del adjudicatario

Ademads de las indicaciones de funcionamiento expuestas, se destacan en este apartado otras
caracteristicas del servicio que deben ser tenidas en cuenta por el adjudicatario:

Capacidad de atencion del servicio

Alo largo del proyecto se va a producir un flujo continuo de personas a través de las acciones dirigidas
a mejorar su empleabilidad que evolucionara con la participacion de los participantes y de las
oportunidades que se produzcan.

Debido a la dificultad de predecir las caracteristicas de ese flujo y de las necesidades de intervencién
gue en cada caso se estimen, se sefalan valores de capacidad, segun niveles de intervencidn que se
prevén, que pueden ser de referencia:

e Grupo “PRIMEM” con personas sin experiencia o poca experiencia previa, desempleados.

Perfil: Personas que precisan capacitacion en habilidades laborales y prelaborales. Participaran
en todas y cada una de las actuaciones del proyecto y de manera permanente en los talleres.

Grupo en torno a 30/35 personas; ademds de una lista de espera para nutrir este grupo estara
integrada por, al menos 6 personas.

Actuaciones: Asistencia permanente en talleres.

e Grupo “TRADES”: Participantes con experiencia previa desempleados

Perfil: personal que precisan apoyos puntuales en contenidos especificos y que no necesitan
participar de manera permanente en el Proyecto.

Grupo que podria llegar hasta 50 personas.

Actuaciones: Sesiones preferentemente grupales y de periodicidad mensual. Seguimiento
individualizado de forma telematica.

o Grupo “TRABAJADORES”: de Seguimiento de trabajadores empleados.

Perfil: Personas incorporadas al mercado laboral que precisan de un seguimiento para afianzarse
en el mismo.

Grupo podria llegar a 60 personas.

Este proyecto recoge a las personas contratadas en el anterior Proyecto SERPAIS y mantiene el
seguimiento en el puesto de trabajo de las mismas, en torno a 35/40 personas.

Actuaciones: Actividad grupal trimestral y de forma individualizada cuando fuera necesario.
Asesoramiento preferentemente telematico.
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Intervencién GRUPO “PRIMEM”
Se trata del principal grupo de trabajo.

A lo largo del proyecto se va a producir un flujo continuo de las personas a través de las acciones
dirigidas a mejorar la empleabilidad y de seguimiento individualizado a lo largo de la duracién total
del proyecto.

Las personas junto con el equipo técnico podran revisar sus planes individuales, ajustar sus
necesidades de apoyo, y participar en acciones formativas ajustadas a sus necesidades.

Con motivo del movimiento de persona a diferentes actividades, se incorporardan nuevos
participantes de lista de espera a las actividades del proyecto.

Intervenciéon con GRUPOS “TRADES” y “TRABAJADORES”:

Se atenderd a estas personas de forma permanente, a través de asesoramiento, reajustes del Plan
individual, seguimientos y apoyo en la intermediacidn laboral con la finalidad de conseguir sus
objetivos de insercién. Son personas que por sus competencias personales y profesionales no
necesitan un seguimiento continuo ni un asesoramiento exhaustivo. Su participacion en las
acciones formativas sera puntual y porque se determine desde el equipo técnico la idoneidad de
participacién en la accidn.

Periddicamente se analizard las caracteristicas del conjunto de participantes, al menos
trimestralmente, adoptando, de acuerdo a ello, el reajuste de los grupos y con ello la incorporacion
de nuevos casos.

Otras caracteristicas del servicio

Horario

El horario de funcionamiento del proyecto se organizara en jornada partida pero de un modo flexible
gue permita el desarrollo de las distintas actividades a ejecutar y asegure el apoyo que los usuarios
necesiten en su proceso de adaptacién y mantenimiento laboral. El horario habitual de desarrollo de
las actividades pertenecientes al proyecto, sera de lunes a viernes en horario de 9:00-14:30 y 15:30-
17:30.

Los usuarios accederan a la actividades o recibirdn apoyo desde el proyecto, bien por la mafiana, bien
por la tarde o en jornada completa cada dia o en dias alternativos seguin sus necesidades especificas
de su proceso de apoyo a la integracidn en el mercado de trabajo.

El proyecto prestara servicio todos los meses del afio haciendo la entidad adjudicataria las previsiones
necesarias para cubrir en periodos vacacionales respuesta a demandas probables y de programacion
de tareas.

Normas de participacion

Las normas de participacion es el documento en el que se sefialan las caracteristicas del servicio a que
deberan ajustarse las personas participantes en el proyecto. Debera contener, al menos, los siguientes
apartados: Identificacién de vinculacién del servicio y sus caracteristicas, derechos y deberes de las
personas participantes, normas de funcionamiento, sistema de participacion y régimen disciplinario.
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Se incluiran referencias de comunicacion con el proyecto (incluird apartado respecto a la proteccién
de datos de caracter personal) y el procedimiento para la tramitacion de Sugerencias, quejas y
reclamaciones.

Se disefiard un apartado referido a registro de incidencias que puedan surgir respecto a personas,
recursos y procesos de trabajo asi como féormula/s de comunicacién.

Se hard entrega (y se informard del lugar en el que estarad disponible) de estas normas a cada
participante y/o su representante en el proceso de acogida y estard redactado en lenguaje
comprensible. Se informard a las personas participantes de la cofinanciacién de Fondo Social Europeo
en el proyecto.

El adjudicatario propondra a la aprobacidn de la Consejeria las caracteristicas y actualizacién de este
documento, para mejora en la calidad de la atencion.

Expediente Individual

Toda la informacidn que se recopile durante el desarrollo de este contrato deberd ser adecuadamente
recogida, ordenada y estructurada, en su caso, en formato informatico y con la correspondiente
estructura de base de datos cuando asi sea preciso.

Cada usuario que sea atendido en el proyecto en el marco del presente contrato, debera contar con
un expediente individual que recoja, organice y archive toda la informacién y documentacion
correspondiente a su proceso de atencidn e integracidn laboral y una ficha para la recogida de datos
de los indicadores de realizacién y resultados que garantice obtener la informacion a nivel de
microdato.

La entidad adjudicataria deberad elaborar informes periddicos de informacidén y seguimientos
individuales.

Ademas de aquellos informes que, por su relevancia, hayan de emitirse con criterio individual, con la
periodicidad que se acuerde en la comisidn de seguimiento (al menos semestral) la entidad elaborara
un cuadro resumen de situacién de participantes, consignando informacidon sobre actividades y
evolucién de participantes, que enviara al personal técnico de la Consejeria. Este informe se basara
en indicadores que faciliten su lectura y analisis de situacién y evolucidn respecto a criterios de
referencia.

La entidad adjudicataria del contrato debera preparar y organizar adecuadamente estos expedientes
individuales que seran archivados en un lugar seguro y siguiendo las directrices establecidas al
respecto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal.

Esta informacion sera devuelta al Centro Base de procedencia de la persona participante cuando este
lo requiera en cualquier momento a lo largo del proceso de desarrollo del proyecto y, en todo caso, a
la finalizacion del contrato.

Para garantizar un adecuado seguimiento y justificacion de los indicadores de realizacion y resultados
exigidos reglamentariamente, para que la actividad pueda ser cofinanciada en el Programa Operativo
de la Comunidad de Madrid 2014-2020, es necesario que exista evidencia de que las personas
participantes son, desde el inicio de su participacién, conocedoras de la cofinanciacidn del FSE en el
Programa Operativo de la Comunidad de Madrid, 2014-2020. En cuanto a la recogida de los datos de
los participantes, se desagregaran por sexo y demas caracteristicas personales recogidas en el anexo
| del Reglamento 1304/2013, y de acuerdo a las instrucciones que se dicten al efecto. De las
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actividades realizadas (de evaluacion, de provision de apoyos...) se llevarad conveniente registro que
permita la explotacion de datos, tanto a nivel individual como agrupados (por actividades, subgrupos,
en su caso, u otros criterios); su almacenamiento servira como fuente de verificacion de indicadores
gue sirva de base para informe, seguimiento, auditoria y evaluacidn y permitirad su uso para otros
andlisis potenciales o referencias de mejora (articulo 125.2 d) del Reglamento 1303/2013).

Coordinacion y apoyo a otros recursos

La entidad adjudicataria debera asegurar que desde el proyecto , se participe y promueva la
coordinacion con todos aquellos servicios o recursos (centros base, centros ocupacionales, proyectos
municipales desarrollados via convenio de colaboracidn, centros de servicios sociales, otros recursos
sociocomunitarios, recursos formativos y laborales, etc.) que puedan estar implicados en la atencion
de los usuarios y resulten necesarios o relevantes para promover y favorecer la adecuada continuidad
de un proceso integral de atencidn.

En esta linea que persigue el establecimiento de un continuo en la atencién a la persona, deberan
participar activamente, tanto el coordinador como los profesionales del proyecto, y establecer todos
los canales de coordinacion que sean necesarios. Para ello se seguiran en todo momento las directrices
gue se establezcan desde la Consejeria.

Asimismo y a instancia de los responsables técnicos de la Consejeria, y en atencidn a su relevancia, el
equipo técnico del proyecto podrd participar en acciones de formacion que sobre la problematica
laboral del colectivo de personas con discapacidad intelectual y sobre el proceso de integracion
laboral, asi como sobre la metodologia de empleo con apoyo, puedan impartirse.

Objetivos de integracion laboral

Se estima que los resultados en el ambito de la contratacidn, precisan de un tiempo de puesta en
marcha posterior a la realizacién de las acciones formativas. Se considera a lo largo de la ejecucién del
proyecto un objetivo de insercion anual que se encuentre entre un 30/40% de las personas
participantes.

Si bien se registraran todos los contratos, a efectos de evaluar, se considerard como tal insercion
aquellos contratos laborales a jornada completa o de jornada a tiempo parcial de 20 horas semanales
0 su equivalente en cdmputo mensual. El periodo del contrato sera de un minimo de 1 mes
prorrogable. Se priorizard, en la medida de lo posible, la contratacién indefinida.

De cara a evaluar la idoneidad y el éxito en este proceso de incorporacion laboral se tendrdn en cuenta
distintas variables que se refieren a la calidad y adecuacion de esta incorporacion: tipo de empresa,
tipo de jornada, tipo de contrato, duracidn del contrato, prérroga del mismo, valoracién positiva del
empresario y del usuario, grado de integracién socio laboral alcanzado, abandonos, despidos, etc. asi
como indicadores de género que sirvan para valorar la incidencia que la aplicacién del principio de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres esta teniendo en el proyecto.

El equipo del proyecto aportara en informe, al menos trimestral, un cdmputo individualizado en
contratacién que se elabore tomando como referencia nimero de contratos, duracién, jornada en
cada periodo, que facilite valorar individual y globalmente resultados en este sentido y comparativas
por periodos, a modo de indices de insercion.
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Documentos entregables

En este apartado se sefialan los principales documentos entregables relacionados con las
correspondientes fases de desarrollo del proyecto:

Fase de programacion, Organizacidn y puesta en marcha

Documento “Organizacion operativa del Proyecto”, en el que se describe propuesta de trabajo para
el desarrollo del servicio contratado:

e Seidentificaran el disefo de los procesos de trabajo y elementos necesarios.
o ldentificacién de tablas de registros que se utilizaran.
o Agenda de actividades de servicio
o Identificacion de informes seguin procesos (parciales). Fechas previstas de entrega
o Identificacion de informes temporales (semestrales,..)
e Agenda de gestidn del contrato:
o Propuesta de Comisiones de Seguimiento con esquema general y/o especifico segln
casos, de asuntos a tratar.

Fase de desarrollo y coordinacion

Del documento “Organizacion operativa del Proyecto” se elaborard el “libro de seguimiento y
evaluacidn” que servira de guia para el registro de actividades programadas y desarrolladas, asi como
las referencias para su evaluacién y propuesta de ajustes y su aplicacion.

Fase de evaluacion y propuestas de mejora

Se tomaran como referencia el disefio de los procesos y los resultados de aplicacion, con valoracion
cuantitativa y cualitativa. Se plasmaran en las Memorias intermedias (semestrales, anuales y de
contrato) y Global.

Evaluacién y memorias

La entidad adjudicataria debera llevar a cabo la evaluacion de todas las actividades desarrolladas en
el proyecto, tanto en lo relativo a la atencién prestada y al funcionamiento global como respecto a la
adecuacioén y efectividad de las intervenciones y actividades que se realicen. A fin de facilitar esta
evaluacidn, en el disefio de todas las actuaciones se elaboraran indicadores que sinteticen aquellos
elementos mds relevantes del desarrollo y efectos del programa, sin detrimento de otras mediciones
de mayor detalle, Utiles para la intervencidn individual. El disefio de estas tareas de evaluacidon y
valoracion del funcionamiento del proyecto (variables e indicadores, asi como los soportes
documentales precisos para llevar a cabo el proceso de intervencion) deberan contar con el visto
bueno del personal técnico de la Direccion General de Atencién a Personas con Discapacidad y se
utilizaran como libro de seguimiento de actuaciones. En dicho libro de seguimiento se referenciaran
todas las actuaciones, se incluira el cronograma y se detallaran los informes parciales de situacion
conforme a los indicadores de cada proceso.

La entidad adjudicataria utilizard indicadores desagregados por sexo e incluyendo el analisis de género
derivado de los mismos para poder facilitar la elaboracion de informes que den cuenta del impacto de
las actuaciones de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Entre estos datos se incluiran:
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e Indicadores de realizacion denominados: “participantes con discapacidad” recogiendo los datos
con todas las caracteristicas personales de cada participante, tal y como se sefiala el ANEXO | del
Reglamento 1304/2013 e instrucciones que se emitan al respecto.

e Indicadores de resultados denominados “participantes en situacion o riesgo de exclusion social
gue buscan trabajo, se integran en los sistemas de educacién, o formacién u obtienen un empleo,
incluido por cuenta propia, tras su participacién”. En la medida de lo posible, ademds del total de estos
participantes, se recogeran los datos desagregados por cada una de las variables de dicho indicador.
Asimismo, la entidad estara obligada a cumplimentar y remitir hojas y estadillos sobre las actividades
realizadas en el proyecto, que la Consejeria establezca en su momento.

VII. CONTROL, SUPERVISION Y OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

1.- Propiedad de los materiales técnicos

Todos los materiales técnicos, como folletos divulgativos, guias de evaluacidn y de los programas de
intervencién y apoyo, los videos que se realicen sobre los diferentes aspectos del proceso de
integracién de los usuarios y demds fichas, materiales o documentos producidos en el proyecto, en el
marco del presente contrato, serdn propiedad de la Consejeria, y deberan estar a disposicién de la
misma; en modo alguno sera posible su utilizacion por parte de la entidad adjudicataria sin la
autorizaciéon expresa de la Consejeria.

Todos los estudios y documentos elaborados durante la ejecucidn del presente contrato serdn
propiedad de la Comunidad de Madrid, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o
parcialmente, siempre de manera disociada y sin que pueda en ellos identificarse o hacerse
identificable a persona alguna, salvo que cuente con el consentimiento de la persona o personas
afectadas, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

2.- Seguimiento, supervision y control

La entidad adjudicataria estara sometida al control, seguimiento y verificacién de los organismos
competentes de la Unién Europea, de la Unidad de Control de la Unidad Administradora del Fondo
Social Europeo (Ministerio de Empleo y Seguridad Social), la Intervencion General, la Cdmara de
Cuentas y de la Direccidn General de Asuntos Europeos y Cooperacién con el Estado de la Comunidad
de Madrid.

3.- Indicacion de la Vinculacion. Visibilidad

El adjudicatario del contrato se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria en todos aquellos
aspectos relacionados con los signos de identidad corporativa o institucional en el edificio y en la
documentacion y divulgacion que se realice sobre las actividades y servicios que se prestan con cargo
a dicho contrato.

La empresa adjudicataria se obliga a colocar en el acceso a los locales, y en lugar visible, mediante la
sefializacion oportuna la indicacion de que la actuacidn esta cofinanciada al 50% por la Comunidad de
Madrid y por el Fondo Social Europeo, a través del Programa Operativo FSE de la Comunidad de
Madrid, 2014-2020, para lo cual seguira las directrices que se establezcan desde la Consejeria.

Asimismo todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan en la organizacion,
y desarrollo de las actuaciones del Proyecto, deberan editarse en el papel que la Consejeria establezca,
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Direccidn General de Atencidn
a Personas con Discapacidad

CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid e

FONDO SOCIAL EUROPED
El Fonde Social Ewopea invierle en tu future

con logotipos de la Comunidad de Madrid y de la Unién Europea (segun lo establecido en el 115 y
Anexo XlI del Reglamento (UE) 1303/2013 la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo FSE
de la Comunidad de Madrid, 2014-2020 y el Reglamento de Ejecucién (UE) n2 821/2014 sobre las
medidas de informacidon y comunicacion de las operaciones y el sistema de registro y el
almacenamiento de datos), que acrediten la titularidad del Proyecto, desde la Direccidon General de
Atencidn a Personas con Discapacidad de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia. En este sentido,
indicar que siempre que figure el emblema de la Comunidad de Madrid, debera figurar con el mismo
tamaio el emblema de la Unidn Europea con la referencia de la Unién Europea y del Fondo Social
Europeo. Siempre que sea posible junto al emblema figurara “El Fondo Social invierte en tu futuro”.

De otra parte, cuando el equipo técnico de la entidad adjudicataria encargado de las actuaciones del
Proyecto, elabore alguna publicacion como articulos en revistas cientificas, o participen con ponencias
0 comunicaciones en seminarios, congresos o jornadas, en los que se traten temas relacionados con
la atencidn prestada o con las actividades desarrolladas en el mismo en el marco del presente
contrato, habra de solicitarse previamente la oportuna autorizacién a la Consejeria, y se hara mencion
expresa a la titularidad del proyecto. Lo anterior se aplicard igualmente a cualquier referencia,
documento de difusidn o estudio, que haga referencia al proyecto, donde deberan sefalar claramente
la titularidad del proyecto.

Madrid, a fecha de firma

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Firmado digitalmente por JORGE JIMENEZ DE CISNEROS BAILLY-BAILLIERE
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID
Fecha: 2017.12.21 14:28:16 CET
Huella dig.: 89922b94ba307abe5bf0h7fd6d9bd2cc6531d53f

Fdo.: Jorge Jiménez de Cisneros Bailly-Bailliere
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