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Direccion General de Atencion
a la Dependencia y al Mayor
CONSEJERIA

DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL ACUERDO MARCO QUE FIJA LAS
CONDICIONES A QUE HABRAN DE AJUSTARSE LOS CONTRATOS DE GESTION
DE SERVICIO PUBLICO, EN LA MODALIDAD DE CONCIERTO, DE: “ACUERDO
MARCO DEL SERVICIO PUBLICO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES EN CENTRO DE DiA. ANO 2019”

[.- INTRODUCCION

El principio de integracion, inspirador de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
tendente a mantener a las personas y grupos en su medio familiar y entorno comunitario,
conlleva la creacion de recursos que ofrezcan el apoyo necesario a los familiares y
personas mayores que viven en sus domicilios.

Los centros de dia, concebidos como equipamiento especializado de caracter socio-
rehabilitador y de estancia diurna para personas mayores dependientes, constituyen un
recurso adecuado para conseguir los objetivos de mantener y/o recuperar la autonomia de
la persona mayor, mantenerla en su medio familiar y comunitario, evitando su
institucionalizacién, y apoyar a las familias que atienden a sus mayores.

La Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, en su
articulo 23, prevé, como linea fundamental de actuacion de los servicios sociales, disponer
la prestacion de cuidados personales en centros de atencion diurna destinados a personas
mayores dependientes.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a
las personas en situacion de dependencia, incluye en su Catalogo de servicios el de centro
de dia para mayores (articulo 15), que ofrece una atencion integral durante el periodo diurno
a las personas en situacién de dependencia con el objetivo de mejorar o mantener el mejor
nivel posible de autonomia personal y apoyar a las familias o cuidadores (articulo 24). Los
servicios incluidos en el Catélogo tendran caracter prioritario y se prestaran a través de la
oferta publica de la Red de Servicios Sociales por las respectivas Comunidades Auténomas
mediante centros y servicios publicos o privados concertados debidamente acreditados
(articulo 14).

El Decreto 72/2001, de 31 de mayo, que regula el Régimen Juridico Basico del Servicio
Publico de Atenciébn a Personas Mayores en Residencias, Centros de Dia y Pisos
Tutelados, define los principios organizativos y el funcionamiento de esta clase de centros;
determina quiénes pueden ser usuarios del servicio, los criterios de acceso, procedimiento y
prestaciones que incluye y las formulas de gestion que pueden utilizarse por la Comunidad
de Madrid.

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia considera necesario, a fin de atender la
demanda del servicio de centro de dia que se viene produciendo, potenciarlo con la
colaboracion de la iniciativa social.
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Al constituir los centros de dia equipamientos sociales de proximidad y caracter sectorizado,
es necesario situarlos de manera que permitan atender de la forma mas racional posible a
los potenciales usuarios de una determinada zona.

En consecuencia, se procede a elaborar el presente pliego de prescripciones técnicas para
la contratacion del servicio publico de centro de dia para personas mayores dependientes,
conforme a lo establecido en el articulo 116 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

II.- OBJETO

El presente pliego tiene por objeto describir el contenido del servicio de atencion a
personas mayores dependientes en centro de dia cuyas lineas generales vienen definidas
en el Decreto 72/2001, de 31 de mayo, por el que se regula el Régimen Juridico Basico del
Servicio Publico de Atencién a Personas Mayores en Residencias, Centros de Dia y Pisos
Tutelados (BOCM 4-6-2001), y establecer las obligaciones, condiciones técnicas y
actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por las empresas o
entidades que puedan ser adjudicatarias de la prestacién del mismo.

Todos los centros de dia que cumplan los requisitos establecidos en la solvencia técnica y
financiera que regula el presente Acuerdo Marco podran concertar con la Comunidad de
Madrid, poniendo a disposicion de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia el nimero
de plazas que estimen oportuno y esta cifra ascienda como minimo a 5 plazas.

l1l.- DEFINICION DEL SERVICIO

1. A los efectos de este pliego se entiende por centro de dia de atencidon a personas
mayores dependientes el equipamiento especializado, de caracter socio rehabilitador y
estancia diurna para personas mayores dependientes.

Sus objetivos son:

— Prevenir la progresion de las situaciones de deterioro fisico y psiquico.

— Conservar y recuperar la autonomia personal.

— Mantener a las personas mayores dependientes en su medio habitual de vida.
— Apoyar a las familias en el cuidado del mayor dependiente.

2. El servicio se prestard en los centros de dia que a tal fin aporten las empresas o
entidades que resulten adjudicatarias de acuerdo con los criterios establecidos en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares del Acuerdo Marco tras la formalizacion del
correspondiente documento contractual, para la atencion de los usuarios designados por la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia. El nimero de plazas concertadas no podra
superar la capacidad maxima autorizada.

3. El funcionamiento del Centro de Dia seré de lunes a viernes, en dias laborables, durante
todo el afio con un horario de actividad comprendido entre las 8:00 y las 18:30 horas, si bien
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los usuarios que no hagan uso del servicio de transporte podran acceder al centro entre las
8:00 y las 11:00 h. y salir entre las 17:00 y las 18:30 h., previo conocimiento y conformidad
del centro.

4. La zona de influencia de cada centro, a efectos de la prestacion del servicio de
transporte, seré la constituida por su municipio o distrito, en el caso de Madrid capital, asi
como los municipios y/o distritos limitrofes. En el caso del municipio de Madrid la zona de
influencia se extenderd a los municipios colindantes al distrito donde esté ubicado el centro.
Asimismo, en el caso de municipios colindantes con Madrid capital el area de influencia de
los centros ubicados en él serdn también los distritos de la capital aledafios.

En el caso de que el servicio en un municipio o distrito esté cubierto por un centro de dia
ubicado en el mismo y, ademas, por otros centros de dia situados en otros municipios o
distritos, los usuarios de los primeros solo seran atendidos por los ultimos cuando el centro
de dia de su municipio o distrito no dispusiera de plazas.

Por otro lado, si hubiere algin municipio o distrito sin oferta de plazas para cubrir la
demanda existente, la Consejeria de Politicas Sociales y Familia podra asignarle un centro
de dia del Acuerdo Marco, independientemente de su ubicacién, siempre y cuando el
trayecto entre el municipio o distrito y el centro no supere los 45 minutos.

La designacion y la determinacion del area territorial de influencia del centro de dia
corresponderan al Director General de Atencién a la Dependencia y al Mayor, de
conformidad con la Orden 597/1999, de 23 de diciembre de la Consejeria de Servicios
Sociales (actualmente Consejeria de Politicas Sociales y Familia).

IV.- SERVICIOS QUE HAN DE PRESTARSE
Los centros de dia prestaran los siguientes servicios:

Manutencién y estancia diurna.

Cuidado personal, control y proteccion del usuario.
Atencion geriatrica, rehabilitadora y social.
Programa de actividades

Transporte.

arwdE

Todos estos servicios se prestaran conforme a los requerimientos que a continuacion se
describen siendo responsabilidad del adjudicatario el cumplimiento y facilitacion de la labor
de supervision y control de los mismos por parte de los técnicos y resto de personal de la
Comunidad de Madrid.

V.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

1. Manutencidén y estancia diurna
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a) Manutencioén:
1° Se serviran tres comidas (desayuno, comida y merienda).

2° Los menus deberan ser supervisados y suscritos por un médico o nutricionista, debiendo
garantizar el aporte calérico y dietético adecuado. Los menus deben ser variados.

3° Junto con el menu ordinario deberan prepararse otros de régimen para los usuarios que
lo precisen que seran también supervisados y suscritos por un médico o nutricionista.

4° Las comidas y platos cocinados llegaran a temperatura adecuada a sus destinatarios
poniendo el adjudicatario los medios necesarios para ello.

5° Los menuds, tanto ordinarios como de régimen, asi como su aporte calorico y
macronutrientes, seran de conocimiento publico de los usuarios y deberan exponerse, al
menos con una antelacion de 24h., con la debida relevancia en los lugares habituales
utilizados para la insercion de avisos o comunicados y en el acceso al comedor. Por otra
parte, las familias recibiran a primero de cada mes la correspondiente planificacion mensual
del mena.

6° Se debera prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por
si mismos, utilizando en su caso los medios téchicos precisos.

7° El adjudicatario debera aportar la ropa de mesa inherente a la prestacion del servicio
(manteles, servilletas, baberos, etc.). El cambio de esta ropa se efectuara siempre que lo
requieran las circunstancias y, en todo caso, semanalmente. El adjudicatario renovara este
tipo de ropa con la frecuencia necesaria para que se mantenga en condiciones de uso
adecuadas, de manera que no presente roturas, remiendos o desgaste excesivo.

b) Estancia diurna.

La estancia diurna comprende la utilizacion por el usuario del comedor, salas de
convivencia y demas espacios comunes.

2. Cuidado personal, control y protecciéon

a) Cuidado personal:

A los usuarios se les prestara apoyo en el grado necesario, en cada caso, para el
mantenimiento de su aseo personal y demas actividades de la vida diaria que precise de
acuerdo al disefio de intervencion social elaborado que serd confeccionado en el momento
del ingreso por el equipo técnico del centro de dia.

El personal utilizara guantes desechables de un solo uso para realizar el aseo personal de
los usuarios.
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Los utiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes, afeitadora o maquinilla de
afeitar y otros similares) seran a cargo del usuario. El adjudicatario adoptara las medidas
oportunas para que dichos Utiles estén convenientemente identificados de manera que se
garantice su utilizacion exclusiva por su propietario. Las esponjas que seran de un solo uso
y desechables, correran a cargo del adjudicatario.

Los productos de aseo de uso comudn, que seran de calidad estandar y autorizados para su
comercializacion, seran aportados por el adjudicatario. Seran a cargo de los usuarios
aquellos productos de marcas o tipos especificos por ellos preferidos.

Las toallas serdn aportadas por el adjudicatario, quien las cambiara siempre que sea
necesario, en todo caso semanalmente y las renovara cuando sea preciso para mantenerlas
en condiciones de uso adecuadas. En los aseos de uso comln se debera disponer de
toallas desechables.

Los usuarios aportaran, a su cargo, el material de incontinencia.

El servicio incluira, ademas, el apoyo necesario para la movilizacién de los usuarios a fin de
mantener un nivel de funcionalidad y de interaccion social adecuados.

b) Control y proteccion:

Los usuarios gozaran de la mayor libertad de movimientos posible en las areas de uso
comun del centro en el que se preste el servicio.

En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan preverse
situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios, se estableceran las medidas de
control y proteccion necesarias, siempre bajo prescripcion facultativa y con la autorizaciéon
de los usuarios o representantes legales debidamente acreditados.

3.- Atencidn geriatrica, rehabilitadora y social

Al ingreso de los usuarios se llevara a cabo su estudio y evaluacion interdisciplinar, a partir
del cual se elaborara un Programa de Atencién Individualizada, que comprendera todas
aquellas actuaciones dirigidas a conservar y mejorar su autonomia personal e integracion
social en el mayor grado posible. El equipo asistencial del centro analizara semestralmente
la evolucion de los usuarios y reestructurara su proceso de intervencion en funcién de los
resultados obtenidos.

Se remitird a las familias informe semestral de evolucién del usuario, debiendo dejar
constancia escrita de dicha comunicacion.

De cada usuario debera existir un expediente personal en el que constara la informacién
social y médica, asi como la que pueda derivarse del programa a que esté sujeto el usuario,
los informes técnicos correspondientes, diagndsticos, tratamientos prescritos y el
seguimiento y evaluacion del programa que se haya fijado asi como las incidencias
producidas en su desarrollo.
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La atencién sanitaria de los usuarios sera la que reciban a través del Sistema de Salud al
gue se encuentren acogidos. Las actuaciones del centro de dia en este &mbito se limitaran
a la elaboracién y desarrollo de los programas de medicina preventiva que se desarrollen en
el propio centro.

Se prestara a los usuarios que lo precisen terapia ocupacional y fisioterapia de
mantenimiento.

Las protesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal seran a cargo de los
usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud correspondiente prevea en
cada caso. Las sujeciones vinculadas al mobiliario del centro correrdn a cargo del
adjudicatario.

El traslado y acompafiamiento a centros sanitarios que no estén cubiertos por el Sistema de
Salud correspondiente correran a cargo de los usuarios.

Se elaborard anualmente un programa de actividades de animacion sociocultural,
proporcionando a los usuarios el acompafiamiento y apoyo personal necesarios para su
participacion en las mismas.

Se mantendran relaciones y contactos continuos con los familiares o allegados de los
usuarios y se establecerd un sistema de comunicacion diaria para dar traslado a las
familias de las incidencias de interés producidas en la jornada, debiendo dejar constancia
escrita de dicha comunicacion.

4 .- Programa de actividades

Para el desarrollo de las actividades en los centros de dia se elaboraran diferentes
programas que abarquen las &reas sanitarias, rehabilitadora y psicosocial, tales como
programas de atencidn social, de valoracion y seguimiento individual, de psicomotricidad, de
actividades de la vida diaria, de cuidados de enfermeria, de higiene personal, de
psicoestimulacion, de apoyo emocional, de animacién sociocultural, y formacion y apoyo al
familiar y al cuidador.

5.- Transporte

a) Objeto del servicio:

El adjudicatario prestara el servicio de transporte a los usuarios que tengan asignado este
servicio.

El servicio de transporte consiste en proporcionar a los usuarios el transporte desde su
domicilio al centro y viceversa. El transporte incluird la ayuda necesaria (incluso el empleo
de ayudas técnicas o medios auxiliares), en su caso, para el traslado de los usuarios desde
el lugar de recogida al vehiculo y viceversa, y el apoyo personal y control que sean
necesarios para su adecuada atencion y seguridad durante la prestacion del servicio.
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El lugar de recogida y entrega del usuario sera la puerta de la calle que da acceso al
edificio, esto es, el portal, 0 en su defecto en el lugar accesible mas cercano. En casos
excepcionales y previa autorizacién de la Direccion General de Atencion a la Dependencia y
al Mayor se procedera a recoger al usuario en la puerta de la vivienda y no en el portal del
edificio.

Los usuarios que, por decision propia o familiar, no utilicen el servicio de transporte, y
acudan al centro con su propios medios, incluso sin acompafiante, deberan firmar un
documento donde se refleje tal situacion y se exima de responsabilidad tanto al Centro de
Dia como a la Comunidad de Madrid ante cualquier incidente acaecido en el trayecto de ida
0 vuelta a su domicilio.

b) Horario y rutas:

El servicio de transporte se prestara durante todo el afio, de lunes a viernes, excepto
festivos. El horario de prestacion del servicio de transporte sera entre las 8:00 y las 10:15
horas por la mafiana y entre las 17:00 y 18:30 horas por la tarde sin perjuicio de que los
intervalos citados deban ajustarse y adaptarse a las necesidades de funcionamiento del
centro.

La ruta o rutas que se establezcan para la prestacion del servicio de transporte se disefiaran
de manera que los usuarios pasen el menor tiempo posible en las mismas y permitan su
presencia en el centro de dia al inicio de su actividad diaria y hasta su finalizacién.

En caso de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad por circunstancias no
imputables a la Consejeria el adjudicatario debera poner los medios necesarios para que el
mismo se efectle con la minima pérdida de tiempo o, si esto no fuera posible, correr con los
gastos de transporte alternativo.

¢) Medios a aportar por el adjudicatario:

El adjudicatario dispondra de los siguientes medios para la prestacion del servicio de
transporte:

1. Vehiculos:

Aportara los vehiculos necesarios para la prestacion del servicio que deberan estar
convenientemente adaptados para su utilizacién por personas que precisen la utilizacion de
sillas de ruedas (disponer de plataforma elevadora de acceso y sistema de anclaje), contar
con todos los requisitos exigidos por la legislacion vigente para la circulacion de vehiculos a
motor y el transporte de personas, haber superado las inspecciones técnicas pertinentes,
contar con los seguros reglamentarios, contratar una péliza de seguro de ocupantes para
tantas plazas como usuarios a transportar y otro que cubra los riesgos de accidente por
traslado de los usuarios desde su domicilio al vehiculo y viceversa y desde el centro al
vehiculo y viceversa.
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Los vehiculos destinados a la prestacion de este servicio, deberan tener unas
caracteristicas tales que les permitan circular incluso por calles de reducidas dimensiones.
Deberan estar dotados de calefaccion y aire acondicionado en perfecto estado de
funcionamiento.

Los vehiculos deberan llevar hojas de reclamaciones a disposicion de los usuarios y sus
familiares.

Los vehiculos que presten el servicio de desplazamiento de los centros concertados
guedaran debidamente identificados como tales y a tal efecto deberan cumplir las
instrucciones de identidad visual que se proporcionen desde la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia garantizando en cualquier caso su visibilidad y su permanencia.

El adjudicatario debera adoptar las medidas necesarias para mantener los vehiculos en
perfectas condiciones técnicas, climatizacion, limpieza e higiene asi como velar por la
seguridad en los trayectos asegurando la correcta ubicacion y anclaje de sillas de ruedas y
el uso de cinturones de seguridad y sistemas de retencion del vehiculo por parte de los
usuarios.

2. Personal:

Ademas del conductor, cada vehiculo debera contar, al menos, con un acompafiante que
debera realizar las siguientes funciones:

— Prestar a los usuarios la ayuda necesaria, en caso de que la precisen y no
puedan prestarsela sus familiares o personas con las que conviva, para el
traslado desde el lugar de recogida al vehiculo y viceversa. Corresponde a la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia la apreciacion de si el usuario
precisa ayuda y no pueden prestarsela sus familiares o personas con las que
conviva. También comprende la ayuda necesaria para el traslado del usuario
desde el vehiculo al centro y de éste a aquél.

— Ayudar a los usuarios para la subida y bajada al vehiculo y su ubicacion en los
asientos.

— Control y apoyo personal a los usuarios para su adecuada atencién y
seguridad durante el trayecto.

— Cumplimentar la hoja de ruta diaria con las incidencias habidas, las personas
transportadas y las observaciones que se estimen oportunas en relacion con el
servicio prestado. Asimismo deberan disponer de teléfono movil para
comunicar cualquier incidencia ocurrida durante la ruta.

El personal de apoyo tendra categoria profesional de gerocultor y el tiempo empleado por el

mismo para la prestacion de este servicio serd computado para cumplir con los
requerimientos de personal establecidos en el apartado VII del presente Pliego.

VI.- REGISTROS
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©oNo GNP

El adjudicatario debera utilizar registros formalizados en la realizacion de las

actividades y prestacién de los servicios recogidos en el presente pliego, que
consistirdn en libros de registro 0 programas informéticos que garanticen la no

modificacion posterior a la anotacion.

Como minimo debera tener implantados y utilizar los siguientes registros:

Registro de asistencia diario

Registro de higiene (bucal, duchas, cambios de panal....)
Registro de caidas

Registro de ingestas

Registro de medicacién administrada

Registro de prescripcion de sujeciones

Registro de revision de sujeciones

Registro de salidas de los usuarios

. Registro de paseos pautados

10. Registro de oxigeno

VII.- REGIMEN DE UTILIZACION

1. Usuarios:

a)

b)

Podran ser usuarios del servicio las personas mayores de 60 afios afectadas de una
invalidez fisica o psiquica que les impida o limite gravemente para valerse por si
mismas. En el caso de las personas afectadas de la enfermedad de Alzheimer
deberan haber cumplido 55 afios.

No podran ser usuarios del servicio aquellas personas que padezcan enfermedad
infecto-contagiosa en fase activa, ni cualquier otra que requiera atencion continuada
0 permanente en centro hospitalario, ni confinado en cama, ni que presente
alteraciones de conducta que hagan imposible su atencidn en el centro.
Corresponde a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de
Madrid la determinacion de la concurrencia de las circunstancias antedichas, asi
como su interpretacion o modificacion.

Los usuarios no podran ausentarse del centro por un periodo superior a 45 dias
durante un afio natural, salvo en casos de hospitalizacién.

Las ausencias superiores a 45 dias podran dar lugar a la pérdida del derecho a la
plaza salvo que se den circunstancias excepcionales que, a juicio de la Consejeria,
las justifiquen.

2. Designacion de usuarios:

Corresponde a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia la determinacion de las
personas que hayan de ser usuarios del servicio.

La incorporacion al servicio asi como la pérdida de la condicion de usuarios del mismo se
efectuara previa resolucion del 6rgano competente de la Consejeria de Politicas Sociales y
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Familia. El adjudicatario del servicio se compromete expresamente a aceptar a los usuarios
designados por la Consejeria.

La incorporacién de usuarios al centro y su permanencia en el mismo, deberé realizarse en
los términos y plazos establecidos en la comunicacion de asignacion de plaza. En aquellos
casos en que por circunstancias excepcionales, debidamente justificadas, no se pueda
ocupar la plaza en el plazo establecido, el adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de
la Consejeria competente para su aprobacion.

En caso de que el centro, de manera excepcional, deba trasladar su actividad
temporalmente a otro Centro de Dia para la realizacion de obras que, por su caracter o
envergadura, impidan la correcta atencion de los usuarios en el centro, el 6rgano de
contratacion podrd autorizar la reubicacién temporal de los usuarios en otro Centro de Dia
incluido dentro del &mbito Acuerdo Marco, por un periodo maximo de un afio y siempre que
este periodo no supere la fecha de finalizacion del contrato.

Ademas del expediente personal a que se alude en el punto V, apartado 3 de este pliego,
de cada usuario debera existir un expediente en el que conste toda la informacion de
caracter administrativo relativa al mismo.

El adjudicatario y el personal que tenga relacion directa o indirecta con la prestacion a los
usuarios de la atencion prevista en este pliego, guardaran secreto profesional sobre todas
las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso 0 conocimiento durante
la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publico o enajenar cuantos datos
conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el
plazo contractual. El adjudicatario se compromete expresamente al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal y en el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos
de caracter personal, y a formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales
normas dimanan.

3. Comunicacién de altas, bajas e incidencias:

El adjudicatario comunicara a la Consejeria correspondiente las bajas, altas e incidencias
de los usuarios en el mismo dia que se produzcan, a través del sistema informatico
habilitado por la Consejeria o por correo electrénico.

4. Periodo de adaptacion:

Se considerara periodo de adaptacion del usuario al servicio, el constituido por los treinta
dias naturales siguientes al de su incorporacion al mismo. Transcurrido este periodo, el
usuario consolidara su derecho a la utilizacion del servicio.

Si durante dicho periodo se apreciasen circunstancias personales que impidan la atencion
del usuario, el adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia, mediante informe razonado, siendo vinculante la resolucion que al

respecto adopte esta ultima.
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5. Régimen Interior:

Los usuarios de las plazas concertadas vienen obligados a cumplir las normas de régimen
interior del centro. Dichas normas se recogeran en el Reglamento de Régimen Interior, que
debera ser visado por la Consejeria competente.

En lo relativo a faltas y sanciones sera de aplicacion lo establecido en la normativa vigente
en cada caso, que regule el régimen disciplinario para los usuarios.

El usuario firmard al ingreso un documento de incorporacién cuyo modelo tipo debera ser
visado por la consejeria competente. En dicho documento se hara constar al menos la
entrega del Reglamento de Régimen Interior asi como la aceptacion del servicio. En caso
de incapacidad, el documento podra ser firmado por el representante legal o guardador de
hecho, de acuerdo con la legislacién civil aplicable.

VIII.- MEDIOS QUE DEBE APORTAR EL ADJUDICATARIO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

Los centros en los que se encuentren las plazas ofertadas deberdn contar con la
autorizacion administrativa correspondiente para prestar el servicio de centro de dia a
personas mayores dependientes, incluidos los usuarios de movilidad reducida. Este
requisito debera cumplirse con anterioridad a la fecha de finalizacion del plazo para la
presentacion de ofertas.

Los centros que hayan resultado adjudicatarios deberan garantizar los servicios, dotandose
de los recursos necesarios atendiendo a los siguientes criterios:

1. El personal sanitario llevara a cabo las actuaciones necesarias para la atencion del
usuario, dentro del ambito de sus competencias, para el desarrollo de las actividades
contempladas en el presente pliego.

2. La plantilla de gerocultores debera estar integrada por profesionales con formacion
adecuada y en numero suficiente para la prestacion de los servicios recogidos en el
presente pliego con la frecuencia y calidad exigida, garantizandose su presencia
permanente y continuada durante el horario de funcionamiento del centro.

3. Se debera disponer de personal asistencial con titulacion, experiencia y numero
suficiente para prestar los servicios recogidos en el presente pliego.

4. La presencia fisica para atender a los usuarios debe ser tal que asegure una ratio
minima de 0,23 sumando a todos los profesionales de atencion directa (médico,
enfermeros, gerocultores, terapeuta ocupacional, fisioterapeutas y gerocultor-
acompanfnante del servicio de transporte) y opcionalmente psicélogo, trabajador
social y animador sociocultural.

No obstante, para las categorias que se relacionan a continuacién, se habra de
tener en cuenta lo siguiente:
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Gerocultor: se prestara al menos 235 horas semanales, por cada 35 usuarios o
fraccion equivalente.

Terapeuta Ocupacional: se prestara al menos 18 horas semanales, por cada 35
usuarios o fraccién equivalente.

Fisioterapeuta: se prestard al menos 15 horas semanales, por cada 35 usuarios o
fraccion equivalente.

La presencia del resto de personal hasta completar la ratio, se dispondra en funcion
de las necesidades de atencion de los usuarios, pudiendo optar para alcanzar esta
ratio con la del resto de categorias del personal de atencién directa.

En el célculo de la ratio se incluird al personal citado que se encuentre prestando
sus servicios de manera efectiva en el centro durante el periodo de cémputo.

El calculo se realizard computando cada efectivo en la equivalencia que corresponde
segun la proporcién entre su jornada de trabajo y el 100% de la jornada anual
segun el convenio colectivo aplicable.

En el denominador para el célculo de la ratio se computaran todos los usuarios del
centro en el periodo de célculo de la ratio. A tal efecto se tendran en cuenta todas
las plazas realmente adjudicadas a usuarios independientemente de que en el
momento del cémputo los usuarios se encuentren ausentes por enfermedad, ingreso
hospitalario o permiso de ausencia reglamentario.

Para el resto de categorias de atencién indirecta (gerencia, administracion y porteria), se
dispondra en funcion de las necesidades existentes en cada centro.

En aquellos centros que estén integrados en residencia y/o superen las 50 plazas
autorizadas se deberd llevar un registro a través de un sistema de control de presencia que
incluya el software o aplicacién, asi como los dispositivos necesarios que capturen los
marcajes por categorias, de forma que permita tanto la comprobacién rigurosa del tiempo
dedicado a la actividad profesional, como la recuperacion de los marcajes actualizados a
través del ordenador en cualquier momento. En los centros con un nimero inferior a 50
plazas autorizadas se admitira un sistema de control de presencia alternativo.

IX.- COSTE DEL SERVICIO
El coste del servicio se fija en el importe en el que el contrato haya sido formalizado por
plaza adjudicada a un usuario y dia, con y sin transporte, considerando la intensidad del

recurso.

El adjudicatario se obliga a mantener permanentemente a disposicién de la Consejeria la
totalidad de las plazas contratadas.

13

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"H ‘l H Iml ‘ ||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907795434673955166554



Direccion General de Atencion
a la Dependencia y al Mayor
CONSEJERIA

DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

e Régimen econdémico de los usuarios

El adjudicatario no podra facturar a los usuarios cantidad adicional alguna por la prestacion
de los servicios que en este pliego se contemplan con cargo al mismo.

El servicio de comedor ser4d abonado por los usuarios. El adjudicatario facturara
directamente al usuario el importe del servicio de comedor, siendo a su cargo cualquier
diligencia de cobro que deba realizar. La Consejeria de Politicas Sociales y Familia fijara el
precio del servicio de comedor y, en su caso, las actualizaciones del mismo que procedan.

El usuario/a debera aportar el coste del servicio de comedor mientras se encuentre dado de
alta en el mismo, a excepcion de enfermedad debidamente justificada mediante informe
médico (al Centro de Dia).

X.- COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO

1. El adjudicatario designard un director/coordinador del servicio a su cargo, quien
coordinara y supervisara su prestacion. Dicho responsable recibirA y ejecutara las
indicaciones que la Consejeria de Politicas Sociales y Familia estime oportuno impartir en
relacion con la prestacion del servicio y debera tener atribuciones suficientes para adoptar,
en su caso y al momento, las decisiones necesarias para asegurar el buen funcionamiento
del mismo.

2. El adjudicatario viene obligado a informar a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia,
a través del director/coordinador del servicio, en el mismo dia en que se produzca, sobre
cualquier incidencia significativa que surja en el desarrollo y la prestacion del servicio y a
facilitar puntualmente cuanta informacion le sea requerida en relacion con la misma.

3. La empresa adjudicataria debera elaborar una encuesta de satisfaccion sobre el servicio
prestado por el Centro de Dia realizada sobre usuarios y sus familiares de forma anual y ser
presentados los datos a la Direccibn General de Atencion a la Dependencia y el Mayor
antes de la finalizacion del afio natural.

4. En la organizacién y funcionamiento del centro debera preverse la existencia de una
figura con atribuciones suficientes para que, en ausencia del director/a asuma la
representacion de la entidad adjudicataria ante el personal, los usuarios, sus familiares y la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia.

5. El adjudicatario se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia en todos aquellos aspectos relacionados con los signos de identidad
corporativa o institucional en el edificio del centro, asi como en los vehiculos utilizados para
el transporte de los usuarios y en la documentacion y divulgacion que se realice sobre las
actividades y servicios que se prestan con cargo al presente pliego.
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6. El adjudicatario realizard, con caracter anual, una memoria sobre el servicio de Centro
de Dia que incluird todas las actividades y programas realizados en el mismo. Sera remitida
en formato electronico a la Direccién General de Atencién a la Dependencia y el Mayor
antes de la finalizacion del mes de enero del afio posterior al ejercicio al que se refiera.

Madrid, a fecha de firma

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION
A LA DEPENDENCIA Y AL MAYOR

Firmado digitalmente por CARLOS GONZALEZ PEREIRA
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2018.02.21 09:52:39 CET

Huelladig.: 032123c9173bce20cace5fabc5e7b4a8094f 865f

Fdo.: Carlos Gonzalez Pereira
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