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El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS
PARA ANALIZAR LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS POR UN GRUPO DE
OCUPACIONES PRESENTES EN EL MERCADO DE TRABAJO DE LA
COMUNIDAD DE MADRID, OPERACION COFINANCIADA POR EL FONDO
SOCIAL EUROPEO EN EL PROGRAMA OPERATIVO DE LA COMUNIDAD DE
MADRID 2014-2020

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato de servicios es describir en base a competencias, un
grupo de ocupaciones presentes en el mercado de trabajo de la Comunidad de
Madrid, determinando el perfil profesional de la ocupacién y otras dimensiones de

la misma.

La modernizacion de los Servicios Publicos de Empleo debe incorporar de forma
transversal las competencias profesionales como un elemento central de los servi-
cios y programas que desarrollan. Para ello serd necesario que las competencias
profesionales tengan claramente identificadas las ocupaciones que las requieren y

la formacion que permite adquirirlas.

La investigacion realizada permitird mejorar la orientacién profesional, la gestion
de la intermediacién, el ajuste oferta-demanda, ayudar a que los sistemas de
formacién sigan el ritmo de las necesidades del mercado de trabajo y facilitar el
acceso a la formacion requerida. Todo ello sin menoscabo de otras definiciones

del &mbito laboral.

El contrato esta cofinanciado en un 50% por el Programa Operativo del Fondo
Social Europeo 2014-2020, Eje Prioritario 8A, Asistencia Técnica Obijetivo
especifico 2: Realizar estudios y evaluaciones de calidad para medir la eficacia,
eficiencia e impacto del Programa Operativo, con el fin de hacer un uso eficiente
de los recursos financieros, contribuyendo a la consecucion del resultado, que

persigue la CM con ayuda de la Unién Europea: “Progresar en la mejora de las
e —
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actuaciones desarrolladas, buscando la maxima eficacia y eficiencia, con las

menores cargas administrativas posibles”.

2. CONTENIDO DEL CONTRATO Y CUESTIONES OBJETO DE ESTUDIO

En un mercado de trabajo eficiente, el objetivo ultimo es que haya un ajuste entre
la oferta y la demanda de empleo, de manera que converjan en un punto de
encuentro y que ademas lo hagan de manera satisfactoria para ambas partes. El
mejor grado de empleabilidad posible es el que se produce en esa confluencia

entre oferta y demanda.

Tanto en la Estrategia Espanola de Activacion para el Empleo 2017-2020 (Real
Decreto 1032/2017, de 15 de diciembre) como en la Cartera Comun de Servicios
del Sistema Nacional de Empleo (Real Decreto 7/2015, de 16 de enero) se plantea
la Gestion por competencias profesionales, como un elemento central de los

servicios y de la modernizacion de los Servicios Publicos de Empleo.

Este enfoque implica la consideracion de las competencias profesionales en la
intermediacion, en la incorporacion en los portales web de los Servicios Publicos
de Empleo y en la orientaciéon. Ademas la busqueda de oportunidades de empleo
y oportunidades de formacion pueda realizarse por tres criterios: por competencias

profesionales, por ocupaciones y por formacion.

Disponer de una base de datos de ocupaciones descritas en términos de
competencias, con una terminologia actual, beneficiara a los gestores de politicas
de empleo, reclutadores, empleadores y demandantes de empleo puesto que
tendran un entendimiento comdn de estas ocupaciones y podran comunicarse
mas eficazmente y, ademds serd un instrumento valioso para identificar las

habilidades y competencias que faltan y transferibles.
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Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto desde la Direccion General
del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid (en adelante DGSPE)
se propone describir el perfil profesional y otras dimensiones de 125 ocupaciones.
La empresa adjudicataria de este contrato de servicios sera informada de la

relacion y denominacion de las mismas una vez formalizado el contrato.

Dichas ocupaciones podran corresponderse, o0 no, con grupos primarios a cuatro
digitos de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-11) y/o con
ocupaciones a ocho digitos recogidas en la tabla de Ocupaciones SISPE (que
sirven de guia en las tareas de intermediacion y orientacion de los Servicios

Publicos de Empleo).

La descripcion completa se recogera en una ficha. El disefio, definicion de campos
y contenido de la misma serd fruto de la revision de fuentes secundarias, y
consulta con expertos y seguird las pautas metodolégicas que se indican en el
apartado de Metodologia de este Pliego, en su elaboracion sera fundamental
respetar los avances en el marco europeo realacionados con este ambito. Su
contenido final serd validado por la DGSPE. No obstante, a modo orientativo, los

campos podran ser los siguientes:
¢ Ficha de descripcion del Perfil Ocupacional:
1. ldentificacion de la ocupacion:

a) Denominacion de la Ocupacion. Si es posible se identificara con un

codigo SISPE

b) Familia y Area Profesional en la que se enmarca (en el caso de

ocupaciones relacionadas con alguna cualificacién).

c) CNAE, actividades econdmicas, (segiin CNAE-2009) relacionadas con la

ocupacion (siempre).

d) Correspondencia con alguna Cualificacion (si existe).
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e) Nivel de cualificacién (siempre que exista correspondencia con alguna

cualificacion).
f)  Ocupaciones relacionadas

Funciones y mapa competencial de la ocupacién:

En base a la técnica o procedimiento establecido en la Guia metodologica
se definiran las funciones de la ocupacién y las competencias requeridas

para el desempeno de la misma.

Dado que sobre el término de competencia no hay un acuerdo unanime, se
pueden encontrar diferentes definiciones y concepciones, para este estudio
se tendra en consideracion la referencia que se hace sobre competencia en
el Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera
Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo como:
“la capacidad de utilizar conocimientos, destrezas y aptitudes para
la obtencién de un resultado adecuado vy eficiente en contextos y
situaciones personales, profesionales y sociales y que permite el
ejercicio de la actividad profesional conforme a las exigencias de la
produccién y el empleo, en linea con los nuevos instrumentos

europeos”.

Seran elementos de este punto segundo:

a) Mision/funcion general de la Ocupacion.
b) Funciones especificas.

c) Competencias técnicas/especificas (se podria entender como aquellas
que estan referidas a conocimientos y/o habilidades especificas
implicadas con el correcto desempeno de puestos de un area técnica o

de una funcion especifica y que describen, por lo general las
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habilidades de puesta en practica de conocimientos técnicos vy

especificos muy ligados al éxito de la ejecucion técnica del puesto).

d) Competencias transversales/blandas o soft (transferibles entre

ocupaciones y criticas para un puesto de trabajo).

e) Competencias digitales (aquellas que implican el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion para alcanzar los objetivos

relacionados con el trabajo).
f) Ildiomas.

La descripcién de estos campos estara mediatizada por los avances en el
ambito europeo. Sin perjucicio de lo anteriormente senalado, los campos
a), b), y d) podrian describirse en todas las ocupaciones. Los apartados c), e)
y f) dependerd de la ocupacion, por ejempo en la descripcién de
ocupaciones relacionadas con las nuevas tecnologias el apartado e) tendra

gran relevancia.

En el enfoque metodolégico de la investigacion, debera contemplarse, al
menos, para las funciones y competencias técnicas, transversales y digitales,
aquellas que son imprescindibles para el desempeno de la ocupacién y
cuales son deseables. De igual forma, al menos en las competencias
transversales, se establecera diferente nivel de baremacion en funcién de

como estén presentes en las ocupaciones.
Formacién y experiencia profesional:

a) Requerimientos de entrada/formacién. Nivel de estudios minimos que
facilita los conocimientos basicos exigidos por el puesto. (nivel de
preparaciéon que se requeriria para poder desempenar la
correspondiente ocupacién, o si la formacion se puede suplir con

experiencia laboral o si se requieren ambas.
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b) Otra formacién complementaria imprescincindible: Formacién

adicional minima imprescindible para el desempeiio en el puesto.
c) Formacion profesional y/o universitaria relacionada con la ocupacion.

d) Experiencia profesional: Tiempo de experiencia minimo y en relaciéon

con qué competencias para poder desarrollar la ocupacién.
e) Oferta formativa.

f) Profesiones reguladas: Aquellas que para su ejercicio requieren,
obligatoriamente, de un carnet profesional, habilitacion, Certificado de

Profesionalidad o Titulacion.
Condiciones de trabajo:
a) Ubicacién organizativa de la ocupacion
b) Relacion laboral.
c) Jornada laboral
d) Retribucion.
e) Vias de promocion vertical y horizontal
f) Riesgos laborales.
Contexto de trabajo
a) Informacién sectorial
b) Perspectivas de futuro

c) Ocupaciones afines, transversalidad entre ocupaciones, atendiendo a

criterios de afinidad en cuanto a competencias profesionales.
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Para la descripcion de los apartados de la ficha del perfil ocupacional,

especialmente para la descripcién de funciones y mapa competencial, la empresa

adjudicataria debera:

1.

Tener en cuenta el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales
(CNCP) como marco de referencia necesario, ya que es el instrumento que
ordena las cualificaciones profesionales susceptibles de reconocimiento y
acreditacién, identificadas en el sistema productivo en funcion de las
competencias apropiadas para el ejercicio profesional para los niveles 1, 2,
y 3 de cualificacion. Para la descripcion se revisaran especialmente, y
ademas de la competencia general y unidades de competencia, las

realizaciones profesionales, criterios de realizacion y modulos formativos.

Conocer el acervo comunitario existente relacionado con el contenido de
este contrato especialmente la Taxonomia ESCO (Clasificacién Europea de
Capacidades, Competencias, Cualificaciones y Ocupaciones), e-
Competence Framework, una Nueva Agenda de Capacidades para Europa,

Europass, entre otros.

Recabar aportaciones de expertos (Directores de Recursos Humanos,
Directores de Empresas de Trabajo Temporal, Directores de Agencias de
Colocacion, etc.) conocedores de los Perfiles Profesionales de las

Ocupaciones que se estan describiendo.
Revisar diccionarios de competencias.

Analizar estudios o investigaciones similares a nivel local, regional nacional

o internacional.

Valorara los perfiles de la oferta de empleo del Observatorio de las
Ocupaciones del SEPE y las notas explicativas del INE para ocupaciones a

cuatro digitos.
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3.- METODOLOGIA

La Direccion General del Servicio Publico de Empleo (DGSPE) tiene entre sus
objetivos prioritarios el asegurar la calidad de los trabajos para ella realizados. Por
ello, la organizacién y gestion del proyecto, asi como su ejecucion debe ser tal
que permita la participacion de la DGSPE y el seguimiento formal del avance de

los mismos.

Para conseguir el objeto del contrato sera necesario establecer en primer lugar la
metodologia, se identificaran dos fases: el andlisis de fuentes secundarias y el

diseno metodolégico, propiamente dicho.
- Fuentes secundarias.

Se realizard una busqueda y andlisis de fuentes secundarias, que aporten
informacion sobre estudios similares (a nivel local, autonémico, nacional e
internacional) que ayuden a plantear la investigacion. Las fuentes bibliograficas
reflejaran el estado del arte y la forma como se ha abordado hasta el momento la
descripcion de ocupaciones en términos de competencias. Los datos e
informaciones obtenidos seran utilizados total o parcialmente para la preparacion
de las posteriores fases del estudio, fundamentalmente para el diseno

metodolégico y el diseiio y contenido de la ficha descriptiva de la ocupacion.
- Planteamiento metodolégico:

La empresa adjudicataria elaborara una Guia metodologica, la DGSPE podra
proporcionar un modelo de guia, en la que detalle como va a abordar la
investigacion para llevar a cabo el objeto y contenido del contrato, poniendo en
valor la revision de las fuentes secundarias. No obstante, tendrd en cuenta los

siguientes extremos:
1. Enrelacion con las ocupaciones objeto de andlisis:

i. Definir términos para homogeneizar los criterios de analisis de la

informacion utilizada en esta investigacion.
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ii. Seleccionar el método o técnica para identificar y determinar las

funciones de las ocupaciones objeto de estudio.

iii.  Valorar la agrupacién del conjunto de ocupaciones en familias
profesionales (alguna puede estar en mas de una) o sectores
econémicos para facilitar la organizacién de la informacién

procedente de expertos u otras fuentes documentales.

iv.  Definir las competencias necesarias para el desempeio de una
ocupacion es mucho mas que realizar un andlisis de la ocupacién,

ya que supone dar una vision dinamica de las mismas y de sus
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interconexiones, por tanto habrda que considerar la elaboracion de
herramientas como mapas de competencias, glosarios/repertorios de

competencias y diccionarios de competencias.

v. Ocupaciones afines, transversalidad entre funciones y/o

competencias de las ocupaciones.

vi. Al menos para las funciones y competencias técnicas transversales y
digitales, habra que delimitar cuales son imprescindibles para el
desempeno de la ocupacion y cuales son deseables. De igual forma,
al menos en las competencias transversales, se establecera diferente

nivel de baremacion segun la ocupacién de que se trate.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw

2. Enrelacion con la ficha del perfil ocupacional:

i. Elaboracion de la base de datos, o adaptacion a una base de datos
proporcionada por la Comunidad de Madrid, en la que se recogera la
informacion de los campos del perfil ocupacional. Esta base de datos

sera validada por la DGSPE.

ii. Determinacién de los campos que conforman la ficha y definicién
de cada uno de ellos. Aunque en el punto 2 de este Pliego se han
descrito brevemente, se concretaran, modificaran (si ha lugar) y se

matizara dicha descripcion con la informacién disponible de la
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fuentes secundarias y expertos. La DGSPE dara el visto bueno a los

campos determinados y a su definicion.

3. En relacién con los expertos:

La Guia

Se deberda contactar con especialistas en las ocupaciones
seleccionadas: Directores de Recursos Humanos de empresas
grandes y medianas y Directores cualificados de Empresas de
Trabajo Temporal y Agencias de Colocacién e incluso, si se
considera imprescindible, con técnicos expertos. Todos ellos con
amplios conocimientos de los entornos laborales donde se

desarrollan dichas ocupaciones.

La determinaciéon del nimero de expertos que participaran en la
investigacion dependerd de las ocupaciones finalmente
analizadas pero necesariamente cada una de las ocupaciones
deberda ser analizada o validada por 2 expertos distintos y
participaran un minimo de 48 expertos. La DGSPE dara el visto
bueno a la relacion de expertos propuestos por la empresa

adjudicataria .

Se debera concretar si el trabajo con los expertos se realizara de
forma presencial, organizando grupos de trabajo, entrevistas,

mediante cuestionarios, etc.

metodolégica es un documento que podra modificarse vy

retroalimentarse con los datos obtenidos en el desarrollo de la investigacién y no

estard en su version final hasta la finalizacion del mismo.

4. FASES DEL ESTUDIO

El estudio contemplara las siguientes fases:

Fase 1.- Andlisis de fuentes secundarias.
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Fase 2.- Planteamiento metodoldgico y elaboracién de la Guia metodolégica.

Fase 3.- En base al planteamiento metodolégico: busqueda y organizacién de

la informacion.
Fase 4.- Elaboraciéon o adaptacion de la base de datos
Fase 5.- Elaboracién del contenido de la ficha para cada Ocupacion.
Fase 6.- Andlisis de la transversalidad entre ocupaciones.

Fase 7.- Redaccion de un informe final que recoja los principales hitos,

conclusiones y recomendaciones.

Fase 8.- Redacciéon de una Presentacion resumen de la investigacion y de un

documento de Lecciones aprendidas. (en PowerPoint).

En un plazo maximo de 15 dias naturales, desde la formalizacion del contrato, la
empresa adjudicataria deberda presentar una Memoria de la investigacion que
recoja el planteamiento de la misma y un Cronograma detallado en el que
consten los principales hitos del contrato. Ambos documentos seran aprobados

por la DGSPE.

Durante el desarrollo de la investigacion, o previa convocatoria de la DGSPE, se
celebraran reuniones de seguimiento con una periodicidad mensual. En el caso de
que, por la evolucion de los trabajos, resulte mas operativo realizar las reuniones
de forma telematica, la empresa lo solicitara y la DGSPE darda el V°B° a la

celebracion de la reunién en este formato.

Asimismo debera presentar, antes de cada reunion de seguimiento, los
correspondientes informes de progreso, con caracter mensual, en los que se
detalle la evolucion de los trabajos, y realizar un resumen de los temas tratados en

las reuniones.
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5. PRESENTACION DE TRABAJOS: PRODUCTOS

La empresa adjudicataria presentara los productos que a continuacion se detallan.
El formato sera impreso (1 copia) y digital: Word o PowerPoint, PDF (Excel o

Access, en los productos que asi lo requieran):
1.- Informe de analisis de fuentes secundarias.
2.- Guia metodolégica.

3.- La correspondiente base de datos con las 125 Fichas descriptivas del perfil

ocupacional e informes.

4.- Repertorios y/o mapas de funciones y competencias, Diccionario de
competencias y andlisis de la transversalidad entre ocupaciones, elaborados

durante la investigacion.
5.- Informe que recoja los principales hitos, conclusiones y recomendaciones

6.- Una presentacion, en PowerPoint, resumen del estudio. La presentacién

debera resumirse en un maximo de 25 diapositivas.

7.- Lecciones aprendidas: Teniendo en cuenta los objetivos de la DGSPE, plasmar
en un documento, en PowerPoint, las principales conclusiones de la investigacion
tanto a nivel de resultados como de procesos de la investigacién que den luz para

[levar a la practica futuros desarrollos.

6. EQUIPO TECNICO

La empresa adjudicataria asignara al proyecto personal de experiencia contrastada
en el desarrollo de proyectos de andlisis y descripcion de puestos de trabajo,

deberd contar con:

- Un Director del proyecto: se encargara de dirigir, supervisar, coordinar la

realizacion y desarrollo de los trabajos, proponiendo las lineas de trabajo y

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"H ‘ll |‘
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actuaciones necesarias a lo largo del proyecto, aun cuando no hayan sido
senalados en el Pliego.

Tendra titulacién universitaria en psicologia, sociologia o similar, sera
especialista y contard con experiencia de, al menos, 5 afos en analisis (a nivel
local, regional, nacional o internacional) de perfiles profesionales en base a
competencias y con, al menos, 2 afos, en proyectos de gestibn por
competencias. También tendra experiencia en la direccién de equipos de

trabajo. Sera el interlocutor con la Direccién General.

- Un equipo de trabajo: estard compuesto por 4 titulados universitarios. Uno de

ellos sera Técnico senior, tendra experiencia de, al menos 3 anos, en analisis
de perfiles profesionales en base a competencias y, al menos, 1 afo en
proyectos de gestibn por competencias y preferiblemente su titulacién
universitaria sera en psicologia. Otros dos habran participado en, al menos, dos
proyectos o investigaciones cuyo objeto haya sido definir perfiles
ocupacionales en base a competencias y preferiblemente su titulacion
universitaria serd en psicologia. El cuarto integrante del equipo tendra
titulacion universitaria en informatica y habra participado en, al menos, un
proyecto relacionado con creacion de base de datos para el disefio de fichas de

perfiles ocupacionales/ profesionales.

La designacion de técnicos realizada por la empresa adjudicataria debera ser
propuesta a la DGSPE, con un CV detallado, que determinard su idoneidad de
acuerdo con las caracteristicas establecidas en este pliego, y solicitard, en caso
contrario, la sustitucion del miembro o miembros del equipo cuyo perfil no se
ajuste al especificado. En este caso, la empresa adjudicataria quedara obligada a
proponer a otras personas con categoria y trayectoria profesional equivalentes o
similares a las inicialmente propuestas, sin que dicha circunstancia altere, en

ningun caso, el precio ofertado.
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7. PROTECCION DE DATOS

Los datos de caracter personal recabados para la ejecucién de este contrato,
formaran parte de un fichero de datos de caracter personal que el adjudicatario
deberd dar de alta en la Agencia de Proteccion de Datos, asimismo, queda
obligado al cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal y especialmente en lo indicado en sus
articulos 9 y 10, adoptando las medidas de seguridad que le correspondan segin
el Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de

la citada Ley Organica.

8. INFORMACION Y PUBLICIDAD

La empresa adjudicataria vendra obligada a cumplir las obligaciones de
informacion, comunicacién y publicidad establecidas en el articulo 115 y en el
anexo Xll punto 2.2. del Reglamento (UE) 1303/2013, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 17 de diciembre, en sus normas de desarrollo y en la Estrategia de

Comunicacion aprobada por el Comité de Seguimiento el 16 de marzo de 2016.

Cuando las caracteristicas de material entregado asi lo permitan, debera figurar el

lema “El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro”.

Asimismo, se informa a la empresa adjudicataria que su nombre figurara en una
lista publica de operaciones cofinanciadas por el FSE, que publicara el Estado

miembro
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9. CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Direccion General del Servicio Publico de Empleo se reserva el derecho de
vigilar y comprobar en todo momento el correcto cumplimiento por parte de la
empresa adjudicataria de todas las obligaciones que asume a través de este
contrato, obligdndose la empresa adjudicataria a aportar la documentacién

necesaria a fin de facilitar dichas comprobaciones.

La empresa adjudicataria, queda también sometida al control, seguimiento y
verificacion de los organismos competentes de la Union Europea, de la Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo, UAFSE, dependiente del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, la Camara de Cuentas, la Intervencion General de la
Comunidad de Madrid y de la Direccion General de Asuntos Europeos vy
Cooperacion con el Estado, de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia

del Gobierno de la Comunidad de Madrid.

10.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

De acuerdo con el articulo 308, apartado primero, de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, todos los informes, bases de datos
facilitadas por la Administraciéon, y demas documentos elaborados en ejecucién de
este contrato seran propiedad de la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
quien podra reproducir, publicar vy divulgar total o parcialmente sin que

pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningin uso o divulgacion del material elaborado
con motivo de la ejecucion de este contrato, bien sea de forma total o parcial,

directa o extractada, sin autorizacién expresa del 6rgano de contratacion.
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11.- CONTENIDO Y LIMITES

De acuerdo con el articulo 308, apartado segundo, de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, a la extincién de este contrato, no
podra producirse la consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos

objeto del mismo como personal de la Administracién publica contratante.

EL DIRECTOR GENERAL
DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Firmado digitalmente por JOSE MARIA DIAZ ZABALA
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2018.04.25 13:38:11 CEST

Huelladig.: 7€53777632725586a0d7e8fdaf 10df853972376e
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