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1. - Antecedentes.

La Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacion del registro
contable de facturas en el Sector Publico, deja fuera de su ambito de aplicacién al Hospital
Universitario Fundacion Alcorcén (HUFA).

Desde la entrada en vigor de la misma, el HUFA ha mantenido un sistema de recepcién de
facturas en formato papel — basicamente-, si bien actualmente, tiene implementado la solucion de
READSOFT (actualmente KOFAX) para la contabilizacién de facturas de proveedores que les
llegan en papel o a través de documentos PDF. Esta solucién esté integrada con SAP, mediante
Process Director, herramienta incluida en la solucién de READSOFT.

Esta solucion READSOFT permite la captura masiva de facturas y su archivado y recuperacion.
Este software: busca los datos relevantes de las facturas (lleguen en papel o en PDF), los
encuentra, concilia con la informacién relevante de pedido y recepcion en el caso de materiales, y
realiza el registro contable de la informacién en SAP. Con el objeto de optimizar los procesos de
gestién de facturas y contabilizacion de las mismas, y con el objeto de facilitar y simplificar la
relacidén con sus proveedores, el HUFA ha decidido implantar FACe (Punto General de Entrada de
Facturas de la Administracién General del Estado), de tal manera que a través de este Portal se
podréa presentar y consultar el estado de las facturas electronicas dirigidas al Centro.

El sistema remitira la factura electrénica al HUFA, simplificando a los proveedores el envio de las
mismas, al centralizarlo en un Unico punto y unificando el formato de factura electrénica.

2. - Objeto del contrato

El Hospital Universitario Fundacién Alcorcén, necesita contratar el servicio para la automatizacion
y actualizacién de las facturas del Hospital Universitario Fundacién Alcorcon en FACe.

El adjudicatario debera implantar FACe en el Hospital Universitario Fundacion Alcorcon,
integrando ademas esta plataforma con todas las funcionalidades actuales derivadas de la
existencia de la solucion READSOFT/SAP, ya descrita.

El alcance del proyecto en cuanto a la parte SAP-READSOFT se refiere, comprende los trabajos
necesarios para parametrizar el sistema y realizar los desarrollos necesarios para automatizar la
contabilizacion de las facturas que lleguen al sistema desde el sistema FACe; asi como el envio a
dicha plataforma de los cambios de estado en la factura y que sean relevantes para su correcto
funcionamiento y gestion.

3 - Descripcidn de los servicios

3.1 Procesos de automatizacidn de entrada de facturas desde FACe a SAP

La solucion de READSOFT para la contabilizacion de facturas de proveedores que llegan a
HUFA en papel o a través de documentos PDF continuara funcionando del mismo modo y se
aprovecharan los actuales desarrolios en la medida de lo posible para adecuar la
contabilizacién a través de FACe.
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3.2 Procesos de actualizacion de status de factura desde SAP a FACe

Debido a requerimientos de la plataforma FACe, es necesario actualizar el estado de los
documentos de factura en la base de datos de FACe, de acuerdo al estado actual de cada
documento PD (Process Director) generado previamente desde dicha plataforma.

3.3 Procesos de comunicacién entre FACe y SAP

Se implementara un servidor de integracién entre FACe y SAP para la sincronizacion de
datos de facturas y su gestion, con las siguientes caracteristicas: -

Traduccién de mensajes con formato FACe y de SAP. Para ello, aparte de un sistema de
traduccion bidireccional, sera necesario realizar un modelado de datos de ambos
formatos.

Comunicaciéon segura con FACe. El sistema utilizara los sistemas de seguridad
requeridos por FACe para la comunicacion de datos.

Sistema de gestién de errores. Se implementara un sistema para gue, cuando falle el
envio de datos a FACe o SAP, se reintente el envio un niimero determinado de veces. Si
tras el dltimo intento no se consigue enviar los datos con éxito, se mandara una
notificacidn por correo electrénico a los destinatarios configurados. Se guardara en disco
los datos de los envios fallidos durante cierto tiempo.

Consulta de nuevas facturas afadidas a FACe. Ei sistema consuitara periédicamente la
disponibilidad de nuevas facturas. La frecuencia de estas consuitas sera mayor durante la
jornada laboral, en base a la frecuencia de consultas que permita FACe, intentando que
sea cercana a tiempo real. Fuera de la jornada laboral, las consultas seran poco
frecuentes. Siempre que FACe lo permita en cuanto a su licencia.

Descarga de facturas desde FACe. Tras la consulta de nuevas facturas, se descargaran
las nuevas facturas que se hayan encontrado, se transformaran al modelo de SAP, y se
enviaran al mismo,

Confirmacion de descarga de factura. Una vez el servidor de integracion envie a SAP una
factura, también enviara a FACe la confirmacién de descarga de la factura.

Cambio de estado de factura. SAP podra enviar al servidor de integracion notificaciones
de cambio de estado de una factura. El servidor de integracion transformara esta peticion
al formato de FACe y lo enviara al mismo.

Consulta de nuevas solicitudes de anulacion afadidas a FACe. El sistema consultara
periddicamente la disponibilidad de nuevas solicitudes de anulacion de factura. La
periodicidad de estas consultas sera mayor durante la jornada laboral, para intentar que
sea cercana al tiempo real, en base a la frecuencia de consultas que permita FACe.
Fuera de la jornada laboral, las consultas seran poco frecuentes.

Rechazo automatico de solicitudes de anulacién. El procedimiento normal para una
anulacién en el HUFA es crear una nueva factura rectificativa: por ello tendra que existir
un proceso que rechace automaticamente las nuevas solicitudes de anulacién. En el
motivo de rechazo se podra indicar que se emita una factura rectificativa, que se contacte
con el Hospital, y/o cualquier otro mensaje.
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Las empresas licitadoras deben presentar en su oferta técnica:

s Acreditacion SAP Service Partner,
» Valoracion solucidn técnica

Plan de trabajo

Cronograma de ejecucion

Para la formulacién de la solucién técnica, sera facilitada cuanta informacion sea precisa por
la Responsable de Contabilidad (lbartual@fhalcorcon.es) y la Subdirectora de Sistemas de
informacién (isastre@fhalcorcon.es), en una reunién conjunta con el resto de licitadores en la
fecha que se indica en la invitacién. Fuera de esta reunién, no se contestaran preguntas
técnicas o funcionales, para que la informacidn recibida por los licitadores sea la misma.

4. - Prestaciones incluidas en el contrato

- Una vez finalizados los desarrollos, sera necesario realizar las pruebas de integracion
correspondientes por parte del Hospital, para su posterior aceptacién y transporte al
entorno productivo.

- La empresa adjudicataria ofrecera, sin coste adicional, soporte durante 5 jornadas para
resolver cualquier problema que pudiera surgir durante los primeros dias de uso de la
nueva solucion, en el entorno productivo.

- Formacién. Una vez que el Hospital valide los desarrollos y la configuracion del Sistema,
se dara la formacion correspondiente a los usuarios finales, proporcionando los manuales
gue correspondan.

- La dotacion del equipamiento necesario (servidores, almacenamiento) —en su caso- para
llevar a cabo esta implantacién sera asumida por el Hospital.
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