Ref: 45/001960.9/18
CONSEJERIA DE ECONOMIA,

EMPLEO Y HACIENDA

omunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN UNA SEDE DE LA
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y HACIENDA DE LA COMUNIDAD
DE MADRID.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tendra por objeto la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad
en la sede de la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad
de Madrid ubicada en C/ Alcala n°® 4 (plantas 12 derecha, 23, 32y 4%),

La vigilancia se realizara por medio de vigilantes de seguridad, sin armas,
debidamente uniformados e identificados, segun lo dispuesto en la Ley de
Seguridad Privada.

El servicio se prestara por una empresa homologada por el Ministerio del Interior
e inscrita en el Registro de Empresas de Seguridad de dicho Ministerio,
conforme al contenido de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada y
Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Seguridad Privada.

2. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

SEDE Horario

C/Alcala, 4 07:00-20:30 (Lunes a Viernes no festivos)

3. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

Las empresas licitadoras presentaran en el sobre 1 (Sobre de documentacion
administrativa), el certificado de la visita técnica a las instalaciones y equipos
objeto del contrato.

En el caso de que la empresa licitante considere que para presentar su oferta no
le es necesario realizar la visita, aportara una declaracion firmada por el
representante de la misma, en la que renuncia al derecho a la visita y asume el
estado de todas las instalaciones.

3.1 Condiciones generales relativas a la prestacion del servicio

3.1.1. La Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda llevara a cabo, mediante
la presente licitacion, la contratacion del servicio de vigilancia y seguridad, de
personas, instalaciones y bienes de las dependencias que se indican en las
clausulas primera y segunda de este Pliego, para lo que el adjudicatario debera
disponer de los medios necesarios para la prestacion del servicio mencionado,
quedando expresamente prohibida la subcontratacion de otras empresas para
la realizacion del servicio de vigilancia y seguridad.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orgglcw |||‘|||H I|H m ‘ || |H|| I| ‘"ll |”| || ‘ll |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1276874435734298483246
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3.1.2. Los vigilantes de seguridad destinados al servicio estaran debidamente
acreditados por la Direccion General de Policia, formados y documentados
conforme a lo establecido en la vigente Ley de Seguridad Privada y deberan
poseer una formacion basica en los sistemas de seguridad utilizados
habitualmente en la proteccién de edificios y personas.

Asimismo, el adjudicatario debera acreditar la formacion de sus vigilantes de
seguridad en las siguientes areas:

Vigilancia con medios técnicos:
e Circuito cerrado de TV.
e Sistemas anti-intrusion.
e Deteccion de metales.
Formacion especifica para el control de correspondencia, paqueteria y
vehiculos, y procedimientos de actuacion ante el aviso de amenaza de
bomba:
e Revision.
e Inspeccion.
e Tratamiento del problema.
Primeros auxilios.
Prevencion de incendios.
Actuaciones en situaciones de emergencia y peligro.

Evacuacioén de edificios.

En cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales y en
concreto del RD 171/2004, de 30 de enero, se le requerira al inicio de la
actividad:

Certificacion de haber realizado la evaluacion de riesgos y la planificacion
preventiva.

Informacidn acerca de riesgos inherentes a su actividad asi como de las
medidas preventivas establecidas para los mismos.

Certificacion de haber formado a sus trabajadores en materia de los
riesgos propios de su puesto de trabajo

Certificacion de haber proporcionado a sus trabajadores la informacion
acerca de los riesgos existentes en el centro objeto del contrato, una vez
facilitada por la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda.

De igual manera, estara obligada a aplicar todas aquellas medidas que,
en materia de Coordinacion de Actividades Empresariales, sean
establecidas durante la vigencia del contrato.
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3.1.3. El personal de la empresa adjudicataria adscrito a los servicios objeto del
contrato actuara coordinadamente con el personal de vigilancia de la Comunidad
de Madrid y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado que,
eventualmente, pueda ser destinado a las dependencias de la Consejeria de
Economia, Empleo y Hacienda, y se atendra a las instrucciones que imparta la
Comunidad de Madrid en materia de seguridad y vigilancia con estricto
cumplimiento de las mismas.

3.1.4. La oferta formulada debera comprender la totalidad de los costes directos
e indirectos que acarreen la mano de obra, materiales y desplazamientos
(incluidos los costes sociales y tributarios) que se requieran para la realizacion
de las prestaciones incluidas en el contrato.

3.1.5. Con el fin de dar cumplimiento a la obligacion legal establecida en el
articulo 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Pudblico, la relacion del personal que actualmente presta el servicio se adjunta
como Anexo Il en el presente pliego.

3.1.6. El adjudicatario debera designar y comunicar a la Consejeria una persona,
con localizacion 24 horas, que le represente, con los debidos conocimientos en
la actividad del objeto del servicio, y con poderes para adoptar soluciones en el
momento preciso.

3.2 Condiciones particulares relativas a la prestacion del servicio

3.2.1 Ejercer la vigilancia de caracter general en los dias y horas que se indican
en el apartado 2 de este Pliego, asi como en las dependencias incluidas en él.

3.2.2 Dotar a los vigilantes de los uniformes y el material necesario para el
ejercicio de sus funciones. Todo el personal contratado, durante el desarrollo del
servicio, debera ir uniformado correctamente con los atributos y medios que la
legislacion vigente en esta materia exija, y que sean adecuados para el servicio
gue se desarrolla.

El personal asignado a la prestacion del servicio debera portar en todo momento
la chapa identificativa en sitio visible, con su numero de vigilante de seguridad.

3.2.3 La empresa adjudicataria dotara al servicio con una linterna y su
correspondiente cargador.

3.2.4 La empresa de seguridad adjudicataria debera disponer, al menos, de un
teléfono mévil. Es responsabilidad de la empresa adjudicataria garantizar que
dicho material esté siempre operativo y que su estado no suponga un
menoscabo del servicio que se presta.
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3.2.5 Guardar el debido sigilo profesional en relacion con las actuaciones,
informaciones o hechos de los que pudiera tener conocimiento como
consecuencia del normal desempeio de sus funciones.

3.2.6 Proteger tanto a las personas como a la propiedad, y a toda clase de bienes
e instalaciones, de acuerdo a los distintos planes de seguridad que se aprueben
en cada momento; ademas, los vigilantes de seguridad deberan colaborar en las
tareas que les sean encomendadas en los diferentes Planes de Autoproteccion.
Colaborar en la implantacién de las medidas de emergencia existentes en la
sede, mediante la gestion y coordinacion de los simulacros de emergencia
establecidos en el documento de medidas de emergencia elaborado para el
centro y proporcionando la formacion y/o actualizacion de los equipos de
emergencia y primeros auxilios designados.

3.2.7 Evitar la comision de toda clase de hechos delictivos y actuar de acuerdo
con las disposiciones legales vigentes cuando aquellos se hubieran producido,
informando de todo ello a la Consejeria.

3.2.8 El personal que preste el servicio de vigilancia y seguridad debera adquirir
los conocimientos suficientes de la ubicacion y esquema de funcionamiento de
los cuadros y salas de operaciones de las instalaciones de calefaccion, aire
acondicionado, electricidad, agua, extincion de incendios y demas instalaciones
de mantenimiento, a los efectos de adoptar las medidas necesarias en los
supuestos de incendios, accidentes, siniestros o averias producidas en los
mismos, debiendo incluir en las rondas de control dichas instalaciones, dando
aviso, en su caso, de las anomalias observadas y cursar los oportunos partes.

En caso de siniestros y averias que se produzcan fuera del horario laboral
habitual del centro de trabajo, correspondera al personal de vigilancia y
seguridad ponerse en contacto con las empresas de mantenimiento del edificio,
asi como con el personal de la Consejeria, dando parte de las incidencias que
se hubieran producido.

3.2.9 Atender el acceso a las dependencias; en especial, controlar el acceso de
personas, reflejando las entradas en las hojas de control o en el sistema
informatizado que pudiera instalarse por parte de la empresa adjudicataria si
fuera solicitado por la Consejeria.

3.2.10 Revision de documentacion, bultos, paquetes, etc con los medios técnicos
gque se determinen. Izado y arriado de banderas oficiales, si las hubiera.

3.2.11 Control de entrada y salida de maquinaria, mobiliario y demas elementos
y materiales del Centro.
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3.2.12 Custodia de llaves y entrega de las mismas a las personas autorizadas
por el responsable del contrato, llevando un libro de control actualizado sobre su
entrega.

3.2.13 Conexion a Central Receptora de Alarma homologada, de la Central de
Incendios de las plantas 22 y 32, asi como la prestacién de servicio de acuda.

Mientras permanezca cerrado el edificio, los avisos de alarma que se produzcan
seran transmitidos a la empresa adjudicataria del servicio de vigilancia, que
debera contar con los medios necesarios para recibir el aviso y acudir al centro
a la mayor brevedad.

3.2.14 Realizar rondas periodicas de control integral.

3.2.15 Entregar un parte diario sobre como se haya desarrollado la prestacion
del servicio.

3.2.16 Prestar asesoramiento técnico en relacidon con los aspectos relacionados
con la seguridad del centro objeto del contrato.

3.2.17 Cumplir todas las instrucciones y procedimientos del servicio a prestar,
gue seran trasladadas a los vigilantes por los mandos del servicio de seguridad
de la empresa adjudicataria, en coordinacion con los responsables de seguridad
de la Comunidad de Madrid, quienes se ocuparan de supervisar y coordinar la
prestacion del mismo.

3.2.18 Los servicios seran inspeccionados por parte de la empresa adjudicataria,
con una periodicidad minima de una vez cada 15 dias, dejando constancia de tal
inspeccion por escrito, entregandose la misma a la persona que la Consejeria
designe. El servicio de inspeccion sera realizado siempre por el mismo inspector,
notificando a la Consejeria cualquier variacion que pudiera producirse en la
persona que realiza el mismo.

3.2.19 Cualquier otra misidon que corresponda a los vigilantes de seguridad, en
virtud de lo dispuesto en la legislacion aplicable prevista al efecto.

3.2.20 Se realizara un informe anual de los medios técnicos de seguridad, tanto
activa como pasiva instalados en el edificio, asi como las posibles mejoras y
actualizaciones que pudieran realizarse incluyendo, en su caso, los costes
econdémicos que llevaria acarreado. Dicho informe debera ser entregado antes
del 30 de septiembre de 2019 y su contenido sera estrictamente confidencial.

3.3 Horarios y sustituciones

3.3.1 Los horarios de ejecucion del contrato son los reflejados en la clausula 2
de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

3.3.2 La Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda se reservara el derecho
de comprobar que el numero de empleados dedicados a las actividades del
servicio cumple con lo ofertado en la proposicion y lo exigido en los diferentes
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puntos del presente pliego. Con el fin de asegurar el cumplimiento de las horas
contratadas, la empresa adjudicataria dispondra de un sistema para el control de
presencia de su personal en la sede objeto del contrato. La empresa
adjudicataria debera facilitar esta informacién en caso de ser solicitada por la
Consejeria. El sistema utilizado debera asegurar que la informacion y los datos
registrados no pueden ser manipulados.

3.3.3 La adjudicataria debera comunicar a la Consejeria la relacion inicial y todas
las variaciones que se produzcan en el personal que, por su cuenta, se destine
a los servicios que se contratan, al objeto de proveerles de la autorizacién
necesaria para el acceso al lugar de trabajo.

3.3.4 Salvo fuerza mayor, el personal de prestacion del servicio sera siempre el
mismo y las sustituciones seran cubiertas por vigilantes de seguridad
conocedores del servicio a prestar, reservandose la Consejeria el derecho a
solicitar la sustitucion o traslado de alguno de los trabajadores adscritos a los
servicios cuando no proceda con la debida correccion en las dependencias o no
se comporte con la diligencia precisa en la realizacion del desempefio de su
cometido, debiendo la empresa adjudicataria proceder a su sustituciéon
inmediata.

Cuando la empresa adjudicataria deba realizar alguna sustitucion definitiva de
los vigilantes, debera comunicarlo a la Consejeria con una antelacion minima de
48 horas, por escrito, con especificacion del nombre del nuevo vigilante y del
sustituido, aportando la totalidad de la documentacion del nuevo vigilante; dicha
sustitucion tendra que ser autorizada por la Consejeria.

3.3.5 En caso de baja o enfermedad prolongada, permiso, vacaciones o
cualquiera otra causa previsible, la empresa adjudicataria procedera a su
sustitucion inmediata, de tal forma que no menoscabe ni quede interrumpido el
servicio contratado, debiendo comunicar con una antelacion de 5 dias naturales
al responsable del contrato designado por la Administracion los datos del
personal que le sustituya, adoptando las medidas oportunas para garantizar la
correcta prestacion del servicio.

En el resto de ausencias de caracter coyuntural e imprevisible de los
trabajadores, la adjudicataria debera notificar los datos del trabajador sustituto
en el momento de la incorporacion del mismo y garantizar el cumplimiento del
servicio. Las horas de servicio que por este motivo no se hayan efectuado, seran
descontadas de la factura mensual presentada por la empresa adjudicataria.

3.3.6 En el supuesto de huelga legal, la empresa adjudicataria debera informar
con la frecuencia necesaria a la Consejeria sobre el desarrollo de la misma y de
los servicios minimos que se vayan a prestar.

Una vez finalizada la huelga la empresa, obligatoriamente, debera presentar un
informe en el plazo maximo de una semana, indicando cuales son los servicios
minimos prestados y el nUmero de horas que, en su caso, se haya dejado de
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prestar, descontandose de la facturacion mensual la parte relativa al horario de
servicio no prestado.

3.4 Procedimiento de los trabajo

En el plazo maximo de 15 dias naturales desde el inicio de la ejecucion del
contrato, la empresa adjudicataria debera entregar a la Consejeria un documento
que incluiré:

1. Horario de apertura y cierre de todas las puertas de acceso a las

dependencias objeto del contrato, de acuerdo con las instrucciones que

la Consejeria comunique a la empresa adjudicataria.

Procedimiento de autorizacion de entrada fuera del horario habitual.

3. Procedimiento de autorizacion de entrada y salida de bienes muebles y
material de la Comunidad de Madrid.

4. Procedimiento y horarios de encendido y apagado de instalaciones de
climatizacion, iluminacion, conexion de alarmas, etc

5. Personay teléfono de contacto del responsable de Régimen Interior de la

sede, a la que tienen que avisar en caso de que se produzca alguna

incidencia durante la prestacion del servicio.

Fechas previstas de las revisiones de las instalaciones y equipos.

Datos de contacto del inspector de la empresa.

Informacién de la operativa del servicio, horarios, turnos, etc

Inventario de los equipos de seguridad.

10.Obligatoriedad de comunicar al teléfono de seguridad y control que sea
indicado la incorporacion, finalizacion e incidencias producidas durante el
servicio, asi como indicacion del numero de teléfono de control.

N

6
7.
8.
9.

Los inspectores de la empresa adjudicataria comprobaran en las visitas de
inspeccién que los vigilantes de seguridad tienen por escrito el Plan de Trabajo
del centro, lo conocen y aplican el protocolo vigente y que éste permanece
actualizado.

4. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES SOCIALES Y LABORALES

4.1 El personal de este servicio depende laboralmente de la empresa que resulte
adjudicataria, que se obliga a pagar los salarios y las cotizaciones a la Seguridad
Social vigentes, y al cumplimiento de los convenios colectivos (con especial
referencia al articulo 14 relativo a la subrogacion de servicios de vigilancia), y
de las restantes responsabilidades derivadas de la legislacion laboral vigente.
Dicho personal depender& exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cual
tendra todos los derechos y deberes inherentes a su condicién de empleadora,
siendo la Comunidad de Madrid ajena a las relaciones laborales que por tal
motivo se generen. En este sentido, la empresa adjudicataria sera la Unica que
ejerza su condicion de empresario frente a su personal, actuando la Comunidad
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de Madrid como mero organo de contratacion de la empresa, sin asumir
funciones de direccion del personal, de manera que no existira ningun tipo de
relacion juridica entre el personal del contratista y la Comunidad de Madrid. La
extincion del contrato no producira, en ningun caso, la consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de
la Comunidad de Madrid. No obstante, ésta podra exigir en cualquier momento
a la empresa adjudicataria que acredite el debido cumplimiento de todas sus
obligaciones laborales.

4.2 La empresa adjudicataria adscribira a la ejecucion del contrato el personal
suficiente para la cobertura de los servicios que se establecen en la clausula 22
del presente Pliego.

4.3 Alinicio de la ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria estara obligada
a entregar a la Administracion, para su aceptacion y conformidad, en soporte
electronico la documentacion relativa al personal encargado de las vigilancias,
gue contenga, como minimo: nombre y apellidos, copia del DNI y tarjeta de
Vigilante de Seguridad, nimero de la Seguridad Social, categoria, copia del
contrato y/o documento de subrogacion, jornada laboral y antigiiedad, asi como
toda la informacion curricular necesaria, que permita evaluar la profesionalidad
de las personas que prestaran el servicio.

5. RESPONSABILIDAD

5.1. El servicio de seguridad privada se prestara por una Empresa homologada
e inscrita en el Registro de Empresas de Seguridad de la Direccion General de
la Policia, mediante vigilantes de seguridad, debidamente formados y
documentados segun lo dispuesto en la Ley 5/2014, de 4 de abril de Seguridad
Privada y Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Seguridad Privada. Las empresas licitadoras deberan presentar
la citada homologacion en el sobre n° 1 de “Documentacion administrativa”.

5.2 El contrato se ejecutara con estricta sujecion a Ley sobre Seguridad Privada
y al Reglamento que la desarrolla y demas normativa aplicable. En todo caso
se ejecutara de conformidad con lo establecido en los Pliegos de Prescripciones
Técnicas y de Clausulas Administrativas Particulares, y de acuerdo con las
instrucciones que para su interpretacion diera al contratista la Administracion.

5.3 El contratista sera responsable de la correcta ejecucién del contrato, asi
como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para
terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato, de acuerdo con lo estipulado en la Ley
9/2017, de 8 noviembre, de Contratos del Sector Publico.
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5.4 Los dafios que el personal de la empresa adjudicataria pueda ocasionar en
los locales, mobiliario, instalaciones o cualquier propiedad de la Consejeria de
Economia, Empleo y Hacienda, ya sea por negligencia o dolo, seran
indemnizados por aquella, siempre a juicio de la Consejeria que podra detraer la
compensacion procedente del importe de las facturas que presenta la
adjudicataria. En este sentido, la empresa adjudicataria dispondra de un seguro
de responsabilidad civil para responder suficientemente de los dafos
ocasionados, por un importe minimo de 200.000,00 €. Debera aportarse a la
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda copia de la podliza a la
formalizacién del contrato.

5.5 La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecucion de
este contrato, deberan cumplir con el deber de secreto o confidencialidad sobre
los datos o informaciones de los que tenga conocimiento durante la ejecucién
del mismo, estando obligados a no hacer publicos o enajenar cuantos datos
conozcan como consecuencia 0 con ocasion de su ejecucion, incluso después
de finalizar el plazo contractual (articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13
de Diciembre).

Igualmente seran de aplicacién las disposiciones de desarrollo de la norma
anterior que se encuentren en vigor en la fecha de adjudicacion de este contrato
0 que puedan estarlo durante su vigencia. A efectos de cumplimiento de lo
recogido en el parrafo anterior, el contratista se compromete explicitamente a
formar e informar a su personal de las obligaciones que dimanan de lo
establecido en estas normas.

6. DIRECTOR DE LOS TRABAJOS

El Director de los Trabajos del presente contrato sera el Jefe de Division de
Andlisis, Organizacion y Desarrollo de Empleo, quien podra delegar el
seguimiento de la ejecucion material del contrato en un funcionario de su Division
o del Centro Directivo que tiene su sede el edificio objeto del contrato.

Se comunicard al inicio del contrato, y en caso de modificacion, a la empresa
adjudicataria la persona responsable de la ejecucidon del contrato. Estos
responsables asumiran las funciones que se les encomienden por el Director de
los Trabajos, y en todo caso, gestionaran el seguimiento de la ejecucion material
del contrato.

Madrid, 14 de mayo de 2018
LA JEFA DE SERVICIO DE REGIMEN INTERIOR

Firmado digitalmente por ANA SORIANO PLATAS
Organizacion. COMUNIDAD DE MADRID
Huelladig.: dfd7757bfa7d9bba7352673972c00e2f 7ef 4a49e

Ana Soriano Platas
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ANEXO | CERTIFICADO DE VISITA TECNICA

(Clausula 32 del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares).

Da. Ana Soriano Plata, Jefa de Servicio de Régimen Interior de la Consejeria de
Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid.

CERTIFICA que la empresa ha realizado
la visita técnica establecida en el Pliego de Prescripciones Técnicas del contrato
denominado SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN UNA SEDE DE LA
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y HACIENDA DE LA COMUNIDAD
DE MADRID

Y para que conste, a los efectos de participar en la licitacion convocada al
efecto, se expide el presente en Madrid, a
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ANEXO II: RELACION DE PERSONAL SUBROGABLE
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Dofia Silvia Cruz Martin, con DNI . gomo administrador Gnico de la empresa Ariete Seguridad, S.A. con CIFA-81348474 y
domicilio en calle Industrias n°51 — 28923 Alcorcon (Madrid),
A efectos de cumplir con la obligacién impuesta por el articulo 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de a Ley de Contratos del
Sector Pdblico,
AUTORIZO,

A la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid, a hacer publicos los datos consignados en este
documento, y

CERTIFICO,
Que los datos de las personas que actualmente prestan el servicio en el edificio sito en la calle Alcala, 4 son,
PLUSES | DISCAPACIDAD | BAJA IT DERECHO DE
FECHA | CONVEMIO COLECTIVO | CAT. TIPO FECHA VT, OTROS SALARIO
MIF JORNADA o (511 hay indicar | (Indicar | SUPLENCIA SUBROGACION
NACIMIENTO DE APLICACION PROF. | CONTRATO ANTIGUEDAD | CONTRATO e P %) Sia No) DATOS (Indicar S0 No) ERUTO Anual
Conv. Colectivo de
5344700-x | 29/04/1986 Empresa Ariete V5. 100 162 hfm | 23/05/2010 | Indefinido . - - s 20.141,16 €
Seguridad, 5.A.
Conv. Colective de
D803500e-x | 11/04/1969 |  Empresa Ariete V5. 289 81 h/m | 07/09/2006 | Indefinido - - - : Si 1193155€
Seguridad, 5.A.

Lo que hace constar a los efectos oportunos.
En Alcorcén (Madrid), a 26 de Abril de 2018.

Firmado:

Pégina1lde 1
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