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1.- Desarrollo de los servicios.

Para el desarrollo de los servicios de auditoria externa de las Ceriificaciones de
los Sistemas de Gestidén conforme a la norma UNE-EN 1SO 9001, UNE-EN IS0
14001 y BS-OHSAS 18001 o en su caso la ISO 45001 que la sustituya (en ade-
lante ISO 45001), Canal de Isabel i, S.A. pondra a disposicion de los audifores la
informacion que sea necesaria para la realizacion de las tareas encargadas.

La auditoria es un proceso de evaiuacion de la documentacion y su aplicacion
conforme a los requisitos de ia norma referida se ilevara a cabo por auditores

cualificados, mediante presencia de éstos en la empresa u organizacion, que esta

dentm del alcance de las respectivas Certifzcacaones

En la consideracion de la oferta se ha de tener en cuenta como alcance de este
contrato la realizacion de la auditoria de segundo seguimiento de Calidad y Medio
Ambiente iSO 8001:2015 e ISO 14001:2015 y ia auditoria de certificacion del cer-
tificado correspondiente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en ef Trabajo
conforme al estandar BS-OHSAS 18001:2007/I1SO 45001 en &l ejercicio 2019; la
realizacion de la auditoria de renovacién de Calidad y Medio Ambiente segun SO
8001:2015 e ISO 14001:2015 vy la auditoria de primer seguimiento de Seguridad
y Salud en el Trabajo conforme al estandar BS-OHSAS 18001:2007/150 45001
en el gjercicio 2020; la auditoria de primer seguimiento de Calidad y Medio Am-
biente segun ISO 8001:2015 e IS0 14001:2015 y la auditoria de segundo segui-
miento de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme al estandar BS- OHSAS
18001:2007/ 180 45001 en el gjercicio 2021, todo ello segan los requisitos de las
norma mencionada, en las instalaciones del Canal de Isabel I, S. A en Eo corres-
pondsente a las actividades en los siguientes dmbitos: S

e Ambito de aplicacién 1ISO 8001:2015: Control analitico del abastecimiento
de agua potable en la Comunidad Autonoma de Madrid v en la ciudad de
Caceres, comercializacion de agua potable en la Comunidad Auténoma de
Madrid, asi como los servicios de calibracion y ensayo de contadores cau-
dalimetros, mandmetros y caudal en canales abiertos.

¢ Ambito de aplicacion ISO 14001:2015: La captacién, el tratamiento, la co-
mercializacion, el embotellado, la distribucion vy control de calidad del agua
potable en la Comunidad Autonoma de Madrid, asi como ia depuracion de
agua residual y su reutilizacion, una vez regenerada, en el mismo ambito,
a excepcion del municipic de Madrid. N '

El tratamiento, la comercializacidén vy control de calidad del agua potable,
asi como la depuracién del agua residual en la ciudad de Caceres.

¢ Ambito de aplicacién BS OHSAS 18001:2007/1SO 45001: La captacion, el
tratamiento, la comercializacién, el embotellado, la distribucion y control de
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calidad del agua potabile en la Comunidad Autonoma de Madrid, asi como
la depuracion de agua residual y su reutilizacion, una vez regenerada en

el mismo ambito, a excepcion del municipio de Madrid.

Todas las cerdificaciones deberén estar amparadas por la Entidad Nacional de

Acreditacion ENAC.

La auditoria se realizaria mediante un muestreo a los centros dependientes del

Canal de Isabel ll, S.A.

En la siguiente tabla se indica el tipo y numero de centros que compreﬁde el al-

cance de la auditoria:

Ensta!acaonestentms»nttpo en explotacsons gestwnaéos po_

- i Canal de Isabel I, S.A. : R
Exclu;das Caceres y depuracion Mums[pzo Madrid =~
Aimacen ' 3

Archive Central 1
Areas Recreativas 4
Campo de Pozos 13
Cantén (incluyendo el complejo Sta. Lucia) 6
Centro Atencion al Cliente 11
CPC (Ceniro Principal de Conirol) 1
Depdsito Agua Potable 301
Depdsito Agua Regenerada 51
EBAR ' 132
EDAR (excluidas las EDAR del municipio de Madrid) 153
EEAP 119
EEAR 51

{ ETAP (excluida la ETAP dsl Tajo) 14
EVA y MINERVA 176
Estacion de Recloracion 43
Estacion de Aforo 9
Laboratorio adscrito a la Subdireccion Calidad de las Aguas 6
Laboratorio de contadores 1
Oficinas Centrales 1
Planta Envasadora Agua Potable 1
Planta Tratamiento de Fangos 1
Presa y Azud 16
Red de aduccidn y abastecimiento 1
Red de saneamiento 1
Tanqgue/Laminador 64
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Ensta!ac:onesmentms—hpo en axpiotacron gestsonados por
Canal de Esabe i, Qelegamen Qaceres s

Aimaeeﬁ

Campo de Pozos
Depodsito Agua Potable
EBAR

EDAR

EEAP

ETAP

Estacion de Recloracion
Oficinas Delegacion
Presa y Azud

Red de aduccién y abastecimiento
Red de saneamiento '

EBAR: Estacion de Bombeo de Aguas Residuales.
EDAR: Estacion Depuradora de Aguas Residuales.
ETAP: Estacidn Tratamiento Aguas Potables.

EEAP: Estacién Elevadora Aguas Potables.

EEAR: Estacidon Elevadora de Aguas Regeneradas.
EVA: Estacion de vigilancia de red de agua potable.
MINERVA: Estacion de vigilancia de aguas residuales.

El numero total de empleados es de 2.466.
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2.- Licitador y Equipo auditor.

Los requisitos y criterios de solvencia técnica y profesional del licitador y del equipo
auditor se indican en el punto 5 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

El adjudicatario debera asegurar la permanencia de al menos el 50% de! eguipo de
trabajc propuesto durante la ejecucion del contrato. En caso de incumplimiento de la
anterior obligacién, Canal de Isabel ll, S.A. podra imponer la penalizacion indicada en
el apartado 9.1 del Anexo | al Plisgo de Clausulas Administrativas Particulares.

Cualquier modificacion en el equipo de trabajo solicitada por el adjudicatario se ajus-
tara a los siguientes requisitos:

¢ Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita
el cambio con un plazo minimo de 15 dias naturales de preaviso.

e Presentacion por el adjudicatario de posibles sustitutos con un perfil de
cualificacion técnica y experiencia igual o superior al de ia persona que se
pretende sustituir, junto con la documentacion acreditativa del nuevo perfil
de conformidad con el apartado 5 del An@xo | al Pliego de Clausulas Admi-
nistrativas Particulares.

¢ \Verificacion por parte de Canal de Isabel I, S.A. del cumplimiento de la
cualificacion y experiencia de alguno de los sustitutos propuestos por el
adjudicatario.

¢ El adjudicatario dispone de un plazo maximo de 15 dias naturales para
sustituir el recurso desde la fecha de preaviso. Si transcurre el plazo de 15
dias naturales indicado con anterioridad sin gue el miembro del equipo
haya sido sustituido por un recurso con la misma o superior cualificacion,
experiencia y certificaciones verificado por Canal de Isabel I, S.A., se in-
currira en la penalizacion indicada en el apartado 9.1 del Anexo | al Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.
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3.- Fases a realizar.

Fase |. Reuniones de planificacion.

El Equipo auditor asignado mantendra una reunion inicial y acordara con el res-
ponsable asignado de Canal de Isabel ll, S.A., las fechas de realizacion de la
auditoria.

Una vez acordadas las fechas, la Empresa auditora elaborara y enviara a Canal
de Isabel ll, S.A. un Programa detallado de las audiforias, que sera enviado & las
areas correspondientes.

Fase li. Revision de la documentacion.

Como etapa previa a la realizacion de las auditorias, e! equipo auditor llevara a
cabo una revision de la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad, Medio
Ambiente v Seguridad y Salud en el Trabajo, para conocimiento inicial del mismo
y para comprobar que se cumplen los requisitos de SO 9001, ISO 14001 y BS-
OHSAS 18001/1S0 45001.

Fase ill. Realizacidon de visitas de auditoria.

El equipo auditor realizard la auditoria interna segun el Programa establecido,
comprobando el cumplimiento de todos los requisitos incluidos en la documenta-
cion del Sistema de Gestion citado, en concreto en el Manual del Sistema de Ges-
tion y en los Procedimientos de gestion correspondientes.

Esta comprobacion se efectuard mediante visitas a las instalaciones y reuniones
con los responsables correspondientes.

Fase IV. Realizacion de los Informes de auditoria.

Al finalizar la auditoria interna se mantendra una reunion informativa con Canal de
Isabel ll, S.A., en la que se expondran los resultados de la misma. Las desviacio-
nes encontradas, si las hubiere, se registraran en informes individuales y Canal
de Isabel li, S.A. tendra que aplicar acciones correctoras para cada una de estas.
Las desviaciones criticas tendran que estar cerradas y/o eliminadas sus causas.

Fase V: Presentacion del informe a la Entidad de Certificacion v emision de certi-
ficados.

Una vez que el auditor jefe haga la valoracidn final y esta sea favorable, presen-
tara el informe juntamente con las desviaciones y sus acciones correctoras al Res-
ponsable de la Entidad de Certificacion. Este tomara la decision de acuerdo con
los criterios de certificacion.
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Superado con éxito todo el proceso anterior se emitiran los correspondientes Cer-
tificados que incluyen los emplazamientos y alcance anteriormente definidos.

El proceso de auditoria consta de tres etapas a realizar en tres afios:

Ano 2019:

Realizacién de auditoria de segundo seguimientc de Calidad y Medio Ambiente
conforme a ISO 8001 e ISO 14001 y auditoria de Certificacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo conforme al estandar BS-OHSAS 18001/ISO
45001.

La seleccidn de centros a auditar sera acorde al punio 4-Muestreo.

Ano 2020:

Realizacion de auditoria de renovacion de las certificaciones de los Sistemas de
Gestion de Calidad y Medio Ambiente conforme a I1ISO 9001 e ISO 14001 y audi-
toria de primer seguimiento del sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo conforme al estandar BS OHSAS 18001/150 45001.

La seleccidn de centros a auditar sera acorde al punto 4-Muestreo.

Afo 2021:

Realizacion de auditoria de primer seguimiento de los Sistemas de Gestidn de
Calidad y Medio Ambiente conforme a 1ISO 9001 e ISO 14001 y auditoria de se-
gundo seguimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
conforme al estandar BS OHSAS 18001/150 45001.

L.a seleccion de centros a auditar sera acorde al punto 4-Muestreo.

Las auditorias de seguimiento controlan los cambios introducidos en el Sistema
de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo, algu-
nos elementos al azar y que la empresa ha lievado a cabo la vigilancia de su
Sistema de Gestién de Calidad, Medio Ambiente vy Seguridad y Salud en el Tra-
bajo (auditorias internas y revisiones del Sistema). Es por ello que Canal de isabel
I, S.A. mantendra informadas a las Entidades de Certificacion sobre los cambios
introducidos.
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4.- Muestreo.
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5. Plazo de realizacién de la auditoria.

La duracion total del proceso de las auditorias de renovacion y seguimientos de
las Certificaciones conforme a 1SO 8001, ISO 14001 y estandar BS-OHSAS
18001/1SO 45001 esta muy condicionada por el desarrollo de las diversas fases
y, en concreto, por las posibles adaptaciones que deba realizar CanaE de Isabei Ii
S.A. sobre su Sistema de Gestion. i

No obstante, las auditorias “in situ” deben realizarse en el plazo de una semana
(5 dias laborables) con un equipo de, al menos, cuatre (4) auditores, y el total de
la misma, incluidas las fases | a IV, ambas inclusive, indicadas en el punto 3 del

10
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Pliego de Prescripciones Técnicas, esto es, hasta el cierre del informe de conclu-
siones previo a su remision al responsable de la Entidad de Cert;fscacgon no sera
superzer a cinco semanas (25 dias laborables). ‘

Mas concretamente, el gjercicio 2019 conllevara 34 jornadas de auditoria; el ejer-
cicio 2020, 30 jornadas de auditoria; y el ejercicio 2021, 22 jornadas de auditoria.

La emisién del Certificado, una vez realizada la auditoria y/o contestadas las des-
viaciones con resultado favorable y presentado el expediente a la Entidad Certaff- -
cadora tendra un plazo de aproximadamente dos (2) semanas. S

6.~ Confidencialidad.

Toda la informacién sobre las actuaciones praclicadas, sobre los datos generales
y en especial sobre los procesos productivos gue se puedan conocer seran con-
siderados como confidenciales, de acuerdo con el desarrolio contenido en la Ciauu
sula 32 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Madrid, 31 de mayo de 2018°

Juan José Caballero Garcia. _
Subdirector de Sistemas de Calidad.
“y T

Pablo Galan Gonzalez
Director de Recs_.srsezs__._ I
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