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INFORME JUSTIFICATIVO DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS DEL CONTRATO DE
SERVICIOS “DIAGNOSTICO GLOBAL DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA
EMPRESA MADRILENA, PROMOVIDO POR LA CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y HACIENDA DE LA COMUNIDAD DE MADRID”

De conformidad con el articulo 116.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, en el expediente de tramitacién de los contratos de servicios habra
de justificarse adecuadamente la insuficiencia de medios por parte de la Administracion
para hacer frente a la ejecucién del mismo, siendo esta justificacion el objeto del

presente informe.

La Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, a través de su Direccion General de
Economia, Estadistica y Competitividad, tiene entre sus objetivos llevar a cabo
actuaciones de fomento del desarrollo de un tejido empresarial competitivo, entre la que
se encuentra la transformacién digital.

La necesidad de innovar y adaptarse al mundo digital es un reto fundamental para
cualquier empresa, especialmente pyme, que quiera seguir siendo competitiva. La
transformacién digital se configura, hoy en dia, como una necesidad para que las
empresas mantengan o mejoren su posicionamiento en el mercado, ofreciéndoles la
posibilidad de crecer y alcanzar una mayor rentabilidad y una mejor gestién de sus
recursos.

Siendo la economia digital un factor clave en el crecimiento y desarrollo econémico de
un pais, como asi lo reconoce la Unidén Europea, la Direccién General de Economia,
Estadistica y Competitividad considera primordial conocer la situacién de partida de las
pequefas y medianas empresas madrilefias en materia digital, para lo cual es necesario
elaborar un diagndstico inicial y, en funcién de los resultados obtenidos, establecer un
plan de accidén que acerque a esas empresas a un estado de digitalizacién que les
permita afrontar con mayor seguridad el reto de la competitividad.

En esta primera experiencia, se ha planteado el estudio de una muestra de 100 pymes
madrilefias y una metodologia que incluye la publicidad de la actuacion, el trabajo de
campo a través de la visita presencial a las empresas, una plataforma digital y trabajo
de gabinete, que concluya en la elaboracién de 100 informes individuales, al menos
cinco sectoriales y uno global.

Las tareas a desarrollar hacen deseable que el personal encargado de la ejecucion del
contrato reuna la cualificacion especifica que figura en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. Asi mismo, el ritmo de trabajo ha de ser flexible y'ajustarse a los resultados
gue se vayan obteniendo como consecuencia de la publicidad e informacion presencial,
lo que no permite cuantificar con exactitud los recursos humanos necesarios.
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Esta condicion, unida al corto espacio de tiempo en el que han desarrollarse los trabajos,
hacen inviable su puesta en marcha con medios propios y determinan la necesidad de
recurrir a los servicios de empresas externas que colaboren con la Administracion para
cumplir con los objetivos fijados en los plazos previstos.

Por todo ello, y atendiendo a razones de eficiencia técnica y organizativa, se propone
su contrataciéon con una empresa especializada.

LA DIRECTORA GENERAL DE ECONOMIA, ESTADISTICA Y COMPETITIVIDAD
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