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1. OBJETO DEL CONTRATO

La Fundacidon IMDEA Networks se desempena dentro del marco institucional de
IMDEA promovido por el gobierno de la Comunidad Auténoma de Madrid y sus
objetivos principales son fomentar y desarrollar las actividades de [+D+l para la
transferencia de tecnologias de redes de comunicaciones, contando con equipos
de investigadores internacionales y en colaboracion con companias privadas del
sector industrial, institutos de investigacion, universidades y centros tecnoldgicos.

Los proyectos de investigacion se ejecutan principalmente financiados con fondos
publicos de programas nacionales y europeas, existiendo también proyectos para
la industria y acuerdos de colaboracion con el sector privado.

El objeto de este contrato es la implantacion de un programa informatico de
gestion en la Fundacion. Concretamente:

Implantacion de un programa informatico para la gestion integral de
proyectos y ayudas y para la gestion documental, compuesto por las
licencias de uso durante un periodo indefinido para 65 usuarios en las
instalaciones de la Fundacion, incluyendo la activacion de moddulos y
funcionalidades y desarrollos personalizados para el cumplimiento de los
requisitos funcionales que se especifican en el apartado 3.

Diagnostico inicial y parametrizacion

Formacion de usuarios de acuerdo a sus perfiles en el uso del programa
Seguimiento post implantacion

Soporte y mantenimiento de las licencias por dos anos durante la vigencia
del contrato.

Se definen dos fases dentro de la ejecucion del contrato:
Fase 1 - Implantacion
Fase 2 - Soporte y Mantenimiento por dos anos, contados tras la aceptacion
de la fase 1

Con caracter adicional, el adjudicatario debera dar cumplimiento a las siguientes
previsiones:

En el caso de que la licencia ofertada sea una licencia de codigo cerrado, debera
garantizar la disponibilidad del cédigo fuente (completo y en formato legible),
asi como de la documentacion técnica referente al programa y de todos aquellos
activos necesarios para garantizar el mantenimiento del mismo. La Fundacion
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estara facultada para acceder a dichos elementos cuando concurra cualquiera de
las siguientes circunstancias y el acceso a éstos sea necesario para garantizar el
uso y mantenimiento del programa de gestion:
Cuando el adjudicatario cese en su comercializacion y mantenimiento.
Cuando el adjudicatario cese en su actividad mercantil.
Cuando cese la relacion entre el adjudicatario y la Fundacion por causas no
imputables a ésta Ultima.

En el caso de tratarse de una licencia de codigo abierto, el adjudicatario debera
proporcionar a la Fundacién una copia del cédigo fuente del programa de gestion
(completo y en formato legible) y el acceso permanente al repositorio original de
dicho cddigo fuente.

2. SITUACION ACTUAL

La Fundacion IMDEA Networks ha desarrollado un prototipo de sistema como parte
de un analisis de requerimientos, a partir de la herramienta informatica Google
Sheet, como recurso preparatorio para la implantacion de un programa
informatico de gestion. Este provee un Unico repositorio compartido por las areas
interesadas, donde se han implementado flujos de trabajos sencillos, cubriendo
los siguientes procesos:

- Proceso de Cuentas por pagar, desde donde se generan informes de
ejecucion de presupuestos de Proyectos y Ayudas y gastos de Nomina
presentados a los investigadores principales asi como a la administracion y
direccion de la Fundacion.

Proceso de solicitud y autorizaciones de cambios en las financiaciones de
proyectos, donde interactlan las areas de finanzas y proyectos.

Proceso de Planificacion de la Masa Salarial, donde interactuan las areas de
recursos humanos y finanzas.

- Proceso de Compras desde la solicitud de la requisicion hasta el registro de
la factura, interactuando las areas de compras y finanzas.

Los servicios de contabilidad estan subcontratados y la empresa que presta el
servicio recibe la informacion de cuentas por pagar y cuentas por cobrar en
archivos de Excel para la preparacion del libro mayor y de los estados financieros.
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Para la gestion documental se cuenta con la aplicacion Alfresco, version libre, la
cual es utilizada parcialmente dentro de la organizacion, siendo administrada por
los respectivos gerentes y asistentes de area. Paralelamente se realizan
intercambios de informacion a través de correos electronicos con archivos
adjuntos.

El proceso de seleccion de personal se ejecuta con el Sistema de Reclutamiento
ARP a través del cual se comparten las postulaciones recibidas para su evaluacion
y para la autorizacion de nuevos ingresos por parte de los responsables de la
contratacion.

Para el control y seguimiento de las publicaciones de la Fundacion, se encuentra
implementado el sistema EPrints y se esta evaluando la implementacién de otro
sistema como DSPACE.

La Fundacion dispone de las Licencias SharePoint Server 2013 y SharePoint
Foundation 2013.

En el ano 2012 la herramienta SAP B/1 fue puesta en servicio para la gestion
contable y financiera de proyectos, pero en 2017 fue deshabilitada y ha sido
descartada como plataforma de gestion de la Fundacién debido a la falta de una
solucion adecuada para el Area de Recursos Humanos y para la gestion de las
Ayudas de los Proyectos de Investigacion que gestiona el Area de Proyectos y
Financiacion.

La ausencia de una herramienta informatica integral para una gestion
centralizada, genera las siguientes dificultades para la gestion de los procesos de
la Fundacion:

- Manejo manual de datos y del envio de informacion, con posibilidad de
errores e ineficiencia en el manejo de la misma.

- Existencia de focos de informacioén relacionados con los procesos operativos
y administrativos de la organizacion que residen y se ejecutan en forma
aislada por las respectivas areas con el riesgo de pérdida de informacion o
duplicidad en la gestion.

- La preparacion de informes requeridos por los entes financiadores no es
agil, ya que involucra procesos manuales para la recoleccion, depuracion y
tratamiento de los datos.
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- Riesgo en la Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad de la informacion
(CIA por sus iniciales en inglés)

- Poca trazabilidad de los cambios y control de versiones en el manejo de
documentos.

3. REQUISITOS FUNCIONALES

A continuacion se detallan los requisitos funcionales que debe cumplir el
programa informatico de gestion objeto de este contrato.

1. Gestion de Proyectos y Ayudas

1.1 Permitir la gestidn centralizada de proyectos que permita crearlo y vincularlo a una o mas
Ayudas u otro medio de financiacién y viceversa, asignarle datos generales (titulo, acrénimo,
organismo financiador, programa, referencia, ambito, etc.), planificacién, participantes
(Investigador Principal, miembros del equipo, Coordinador, entidades externas (“partners”), etc.)
y presupuesto, permitiendo registrar variaciones de este ultimo y su trazabilidad. El sistema debe
permitir el acceso a toda la informacidn relacionada al proyecto y su ayuda en tiempo real.

1.2 Contener un gestor de ayudas para visualizar las ayudas solicitadas y su estado con las
siguientes funcionalidades:

Al preparar la solicitud de una ayuda, el gestor facilitard la preparacion de un presupuesto por
partidas de gastos y horas previstas de personal. Los presupuestos se podran dividir en tantos
periodos como defina la convocatoria, pudiendo coincidir éstos con un ano natural o no.

Para la elaboracién de justificaciones, el médulo permitira registrar en cada ayuda las horas de
dedicacidn del personal e incorporar las facturas vinculadas.

Permitir el control de fechas de justificacidn de cada uno de los periodos en los que se configurara
cada Ayuda, ademads de otros hitos destacados como el inicio y fin de periodo, o el limite de fecha
de gastos/pagos.

Permitir variaciones del presupuesto inicialmente concedido para las ayudas, manteniendo la
trazabilidad (p. ej. en el caso de ajustes en las partidas al final de un periodo de reporte fijado por
los entes financiadores)

Permitir la generacién de informes para sus justificaciones de acuerdo a los campos de
informacion y formatos establecidos por los entes financiadores.

1.3 Permitir la carga de gastos elegibles en forma automatica y manual de un Proyecto a su
Ayuda. También debera permitir la carga manual de las amortizaciones a justificar en la Ayuda en
un periodo de reporte a partir de una tabla de amortizaciones.

1.4 Mostrar el presupuesto total y a nivel de partida de gasto permitiendo la visualizacion
comparativa que muestre el ejecutado, disponible y comprometido en los Proyectos/Ayudas. La
informacidon debe estar disponible en tiempo real.

1.5 Gestionar solicitudes y aprobaciones de viajes mediante workflow del proceso y generar
reporte segun formato y campos de informacion requeridos en la hoja de gastos implementada
por la Fundacion. *Funcionalidad accesible desde el "portal del empleado”
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1.6 Permitir modificar gastos en caso de error o ajustes de auditoria e incluir un sistema de
notificacidn de los cambios efectuados.

1.7 Calcular el "Hourly Rate" (coste/hora) del trabajador segun la seleccion de variables que
componen el coste de personal, horas productivas y periodo que apliquen para el cdlculo segun la
normativa de los entes financiadores.

1.8 Permitir grabar en el sistema las horas de dedicacidn ("Timesheet") que recopile las horas de
trabajo de una persona en un proyecto por mesy por "WP" (paquetes de trabajo) *Funcionalidad
accesible desde el "portal del empleado"

Generar informes de Timesheet segun el formato y periodicidad exigida por la UE. Generar
informes de Esfuerzo mediante la aplicacidn de un factor de conversion de las horas programadas
y reportadas a "Person Month" (horas por mes) y en funcidn a la variable seleccionada (periodo
de tiempo, WP, persona, etc.)

1.9 Ingresos

- Registrar los Ingresos recibidos por proyecto, el canon aplicable y el IVA por separado asi como
los pendientes por recibir

- Registrar un calendario de ingresos

1.10 En el caso de ser Coordinadores de Proyecto, posibilidad de registrar la informacién relativa a
la coordinacion con entidades externas que participan en el proyecto (nimero de cuenta para
pagos, cantidades transferidas, cantidades justificadas por cada entidad, entre otras)

1.11 Gestidn documental: permitir anexar en el sistema los documentos del proyecto: propuesta,
resolucidn concesidn, documento de acuerdo, normas de justificacién, etc.

1.12 Permitir la gestion de los activos desde el proceso de compras y el registro de sus
amortizaciones. La tabla de amortizaciones puede provenir de una fuente externa al programa de
gestion y podrd ser cargada en éste y actualizada periddicamente.

1.13 Sistema de alarmas asociadas a las fechas limites (“deadlines”): asignar las fechas
establecidas para el envio de documentacién a organismos oficiales: justificaciones econdmico-
administrativas, informes de seguimiento, etc.

1.14 Permitir bloquear gastos una vez se hayan justificado al ente financiador o hayan sido
auditados.

2. Gestion de Recursos Humanos

2.1 Planificar masa salarial en base a posiciones ocupadas (fijos y renovaciones) y nuevas plazas

2.2 Registrar por parte de los supervisores la actualizacidn del plan en base trimestral

2.3 Gestion de alta de personal, incluyendo la generacién de su ficha y definicién del perfil, la
renovacion si aplica y la gestidn de terminacién.

2.4 Gestionar los procesos relacionados a las nuevas incorporaciones y salidas mediante definicién
de autorizaciones, asignacidn de tareas y notificaciones a los involucrados

2.5 Posibilidades de interconexién con sistemas de reclutamiento internos y portales de empleo

2.6 Generacion de documentos: Carta de intenciones, solicitud de autorizacion, donde se presenten
los datos de la oferta de empleo, coste total de contratacidn, etc.

2.7 Crear expediente interno del empleado
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2.8 Incluir un portal del empleado con el acceso a las funcionalidades 1.5 y 1.8 de Gestidn de
Proyectos y Ayuda, 2.9, 2.10, 2.11 y 2.19 de Gestién de Recursos Humanos y 3.11 de Gestioén de
Compras y Finanzas

2.9 Portal del empleado: Solicitar vacaciones y workflow de aprobacion

2.10 Portal del empleado: Imputacién de parte de alta y baja laboral

2.11 Portal del empleado: Publicar nominilla y certificado de retenciones

2.12 Publicar avisos para el personal

2.13 Generar el listado de incidencias del personal para la elaboracién de la Ndmina

2.14 Ademads de los datos bdsicos, las fichas de personal deben incluir los siguientes campos:

2.14.1 Salario bruto actual en un campo

2.14.2 Titulaciones

2.14.3 Asociar al Cargo la Categoria Profesional (la Categoria podria ser un desplegable, p. ej.
Research Professor, PhD Students, Research Engineering & Support, Admin, etc.)

2.14.4 Supervisor directo hasta tres niveles

2.14.5 Grupo de investigacion y laboratorio

2.14.6 Areas de investigacion activas

2.14.7 Tépicos de investigacion

2.14.8 Puesto anterior o universidad de origen

2.14.9 Afiliacidn (se debe permitir que tenga mas de una a la vez)

2.15 Emitir certificados tipo para los empleados

2.16 Cargar la informacion de ndmina mediante hoja Excel o interfaz con el sistema de ndmina

2.17 Permitir actualizar el CV en base al input del sistema de publicaciones DSPACE o manualmente
mediante fichero

2.18 Generacion automatica de los siguientes reportes:

- Presentar histérico de cambios de personal: Histdrico de contratos y costes por intervalo de fechas
- Informe para determinacién de masa salarial, diferenciando fijos de temporales y financiados por
la Nominativa, por proyectos o co-financiados

- Informe de Plantilla, composicion y evolucién

- Costes laborales por categoria laboral, nacionalidad, etc.

- Costes laborales por fuente de financiacion

2.19 Portal del empleado: Proceso de Evaluacién del personal y su workflow, incluyendo la
autoevaluacion del empleado, la imputacidn de la evaluacidn del supervisor, la notificacién y/o
validacién de Recursos Humanos y el registro de objetivos para los 12 meses siguientes

3. Gestion de Compras y Finanzas

3.1 Conciliar los asientos de compras, ventas y gastos de personal con los informes del banco y
realizar remesas de pago.

3.2 Registrar y descargar los movimientos recogidos sobre el libro diario mediante la asociacién de
las transacciones a las cuentas contables

3.3 Registrar y descargar los movimientos recogidos sobre la contabilidad analitica

3.4 Registrar para cada proyecto la imputacién a resultados del aio actual mediante la alimentacion
de informaciéon desde un archivo externo para generacion del reporte de Subvenciones
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3.5 Permitir la justificacion de gastos, donde para cada partida de un proyecto o fondo estructural,
se ordenen los gatos de mayor a menor posibilitando afiadir o quitar gastos de la justificacién (estos
gastos pueden ser cofinanciados)

3.6 Conciliacion de las Néminas con los costes de personal en los proyectos y permitir gestionar las
diferencias

3.7 Gestionarad el proceso de ingreso desde la solicitud hasta la facturacién y cobro en cada proyecto.

3.8 Gestionar el proceso de compras mediante workflow del proceso desde la solicitud, generacion
de orden de compra, recepcién de unidades del pedido e introduccién de facturas para el pago.

3.9 Los proveedores de cada compra/subcontratacion estaran vinculados a cada una de ellas
permitiendo la explotacion de esta informacidn a posteriori y conformar una completa base de datos
de proveedores.

3.10 Activar un equipo/mejora de activo (a través de workflow y usando un contador anual) y
mantener inventario de inmovilizado material e inmaterial

3.11 Portal del empleado: Gestion de solicitudes de reembolso de gastos y workflow de
aprobaciones hasta el pago.

4. Gestion de Operaciones

4.1 Permitir integracidn con sistema de publicaciones externo (DSPACE) y gestores de contenido
(Wordpress y Drupal)

4.2 Permitir el registro de informacion relacionada a las actividades de investigaciony a la
produccidn cientifica de la Fundacion: Datos de las publicaciones (articulos en revistas,
publicaciones en congresos y workshops, tesis, informes técnicos), noticias en prensa de
proyectos, eventos del proyecto (seminarios, talleres, conferencias, congresos), financiacion de
investigadores (becas, ayudas, patrocinios), premios y patentes.

4.3 Permitir la centralizacion de la informacién de las organizaciones externas con las que la
Fundacion tiene algun tipo de colaboracion, asocidndolos a cada proyecto. Pueden ser
industriales, académicos y otros (asociaciones cientificas, unidades de investigacion conjunta,
laboratorios, etc.)

4.4 Permitir la gestion de proyectos internos desarrollados para actividades de servicio cientifico
(organizacidn de eventos, labores editoriales, etc.)

4.4 Generacidn de Informes de proyectos internos o externos con informacion general y para los
proyectos externos permitir clasificarlos por ambito (europeo, nacional, regional, internacional-no
europeo), por fuente de financiacion, por estatus (concluidos, activos, nuevos, concedidos), etc.

5. Reporting y Bl

5.1 Disponer de la data para generacién de informes en tiempo real y que pueda exportarse a
formato Excel o Word

5.2 Proporcionar un modelo de datos basado en SQL y herramienta Reporting Services para la
elaboracion de informes avanzados y a medida incluyendo la capacitacion a los usuarios
designados para ser creados y gestionados directamente por la Fundacion.

5.3 Proporcionar médulo de Bussiness Inteligence para generacion de cuadros de mando
interactivos y presentacién grafica de indicadores y resultados
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6. Gestion Documental

6.1 Gestor documental basado en Microsoft® Windows® SharePoint™ Foundation 2013.

6.2 Permitir el almacenaje de documentos asociados a las respectivas areas funcionales asi como
la gestidn global.

6.3 Indexacion y busqueda: permitir la organizacién de los documentos en carpetas y la
asignacion de meta data y clasificacién de los contenidos para facilitar su busqueda basada en sus
propiedades. La indexacion de la informaciéon debe realizarse automaticamente en el momento
en que se vincula un nuevo documento al sistema o se genera una nueva version.

6.4 Permitir la definicidn y gestién de permisos para cada carpeta o documento.

6.5 Controlar y gestionar versiones de documentos.

6.6 Permitir la apertura de los documentos en carpetas de Windows.

6.7 Permitir gestionar la proteccién y desproteccién de documentos para modificaciones

7. Flexibilidad

7.1 El programa de gestion debe ser altamente configurable y flexible a las necesidades de
adaptacion de la Fundacion.

7.2 Permitir configurar permisos de acceso a la informacién y a la funcionalidad del sistema.

7.3 Permitir definicidén de alertas y destinatarios.

7.4 Permitir definicidn de perfiles y roles de trabajo.

7.5 Configuracion de los diferentes valores en campos seleccionables.

7.6 Autonomia por parte de la Fundacidn para la administracién del sistema y la modificacién de
la parametrizacion existente referente a los puntos 7.2, 7.3, 7.4 y 7.5.

Gestion de los Procesos

El Sistema estara basado en procesos, es decir, de forma paralela a la propia
gestion de los proyectos y sus ayudas sera posible dar seguimiento a determinadas
actividades transversales. Estos procesos deberan ser automatizados, visuales y
agiles. Cada uno de ellos consistira en diferentes etapas donde sera posible
configurar las actividades a realizar y sus responsables, permitiendo:

e Distribuir de forma automatica las responsabilidades entre los miembros de
la organizacion mediante un mecanismo de alertas.

e Mantener la trazabilidad de todas las acciones realizadas.

e Permitir la vinculacion de documentacion asociada.

e Permitir la ayuda en linea en cada etapa del proceso.

e Disponer de una bandeja unica de informacion donde se centralizaran todos
los procesos pendientes de una persona.

e Llevar el control de tiempos de avance y cuellos de botella.
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El Sistema debe contemplar, al menos, los siguientes procesos:

Proyectos

Permitir dar seguimiento a la fase de preparacion de proyecto desde el
surgimiento de la idea hasta el inicio de su ejecucion.

Igualmente dispondra de un proceso que permitira la revision de cada una de las
fases necesarias para proceder a la finalizacion y cierre de cada proyecto.

Compras

Permitira la gestion de cada una de las compras necesarias a nivel de cada
proyecto asi como su cadena de aprobaciones, gestion del pedido, recepcion de la
mercancia o servicios prestados por el subcontratado y pago, permitiendo adjuntar
toda la documentacion soporte relacionada con la gestion: ofertas, pedidos,
albaranes, facturas, etc.

Ingreso

El Sistema gestionara el proceso de ingreso desde la solicitud hasta la facturacion
y cobro en cada proyecto/servicio.

Viajes, Vacaciones y Permisos

Permitir la gestion de ausencias por viajes de trabajo, vacaciones, incapacidad
temporal, etc. mediante un proceso que permita, cuando aplique, la imputacion
de los gastos asociados que automaticamente se repercutiran al proyecto que los
originan, permitiendo adjuntar la documentacién asociada como tickets, billetes
de avion, etc.

Los diferentes procesos de ausencia se deberan integrar en un calendario
ofreciendo una visién desagregada por dias, semanas o meses.

Contrataciones, renovaciones o terminaciones de contratos de personal

El programa de gestion permitira gestionar los recursos humanos mediante
procesos de contratacion, renovacidén o terminacion de contratos de personal,
garantizando el adecuado cumplimiento de los requisitos correspondientes en las
diferentes fases del proceso.
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4. REQUISITOS TECNICOS Y DE SEGURIDAD

El programa informatico de gestion debe cumplir en forma obligatoria con los
requisitos especificados en este apartado. Las ofertas que no cumplan con los
mismos seran excluidas del proceso de licitacion del presente contrato.

4.1 Alojamiento del Programa Informatico de Gestion

Sera imprescindible que el programa informatico de gestion ofertado por los
licitadores resida en las dependencias de la Fundacion y que haga uso de la
infraestructura de servidores que alli se encuentra. Concretamente en un servidor
virtualizado y con el sistema operativo Windows Server 2012 R2.

4.2 Integracion con LDAP

El programa de gestion permitira una integracion transparente con LDAP
permitiendo ajustar el acceso a la diferente informacién y funcionalidades en
base a la configuracion de usuarios y grupos.

4.3 Infraestructura de TI

La infraestructura tecnoldgica de la Fundacion tiene las siguientes caracteristicas:

Redes:

La Fundacion cuenta con una red Gigabit Ethernet a través de la cual los clientes
se comunican con el servidor.

Infraestructura de Servidores:
- Servidor Dell R710 con dos procesadores Intel Xeon E5640 a 2.66 y 4 nlcleos
cada uno y 48 GB de memoria RAM
- Espacio en disco de 5 TB (después de RAID).

- Sistema operativo Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard o Windows
Server 2016 Standard

- Sistema gestor de bases de datos Microsoft SQL Server 2014

- Aplicacion de virtualizacion Hiper-V
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Infraestructura de Cliente:

- Laptops con Windows 7/10 y Microsoft Office 2013/2016

4.4 Gestion de Usuarios y Seguridad

Para la gestion de usuarios y control de accesos al programa informatico de
gestion, se debera cumplir con la legislacion vigente para el tratamiento de datos
personales, cumpliendo ademas con las siguientes estipulaciones sobre seguridad:

Si la autenticacion de usuarios se basa en contrasefas, se debera garantizar
el almacenamiento de las mismas garantizando su confidencialidad e
integridad.

El usuario que acceda a la informacion del programa informatico de gestion
debe estar identificado de forma Unica, garantizando la trazabilidad de las
acciones ejecutadas.

La herramienta debe disponer de un sistema de niveles de permisos para
definir el acceso de los usuarios a las diferentes funcionalidades.

4.5 Acceso WEB

El programa informatico de gestion estara desarrollado en entorno WEB y debe
permitir el acceso remoto al mismo para todos los usuarios de la herramienta
desde cualquier equipo sin requerir la instalacion de ningun software adicional.
Permitira, por tanto, dar seguimiento agil y acceder a la informacion vy
documentacion actualizada de forma inmediata.

4.6 Extranet

El programa informatico de gestion debera disponer de una Extranet que facilite
el acceso a la documentacion de los proyectos a colaboradores o usuarios que la
Fundacion determine, a través de un acceso web controlado con una contrasefa
personalizada. Para cada proyecto sera posible definir qué documentacién se
comparte y con quién. No se limitara el nimero de usuarios que puedan acceder
a la Extranet.
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4.7 Plataforma de Desarrollo

El programa informatico de gestion estara basado en la plataforma SharePoint
Foundation 2013.

5. CONSULTORIA E IMPLANTACION

La Direccion de la Fundacion sera la encargada de realizar el seguimiento de la
ejecucion y cumplimiento del contrato.

El adjudicatario sera responsable de acometer todas las tareas necesarias para
una correcta implantacion de la solucion y debera contar con un equipo de trabajo
definido por parte del ofertante para la implantacion. El equipo de implantacion
contara con un Director de Proyecto que debera ser mantenido en el proyecto
durante la duracion de todo el proyecto de implantacion.

5.1 Diagnostico inicial

La etapa de consultoria para el diagnostico inicial necesariamente sera in-situ en
las instalaciones de la Fundacién. Una de las posibles consecuencias de este
proceso de consultoria sera la definicion de personalizaciones que sean necesarias
para la correcta adecuacion del programa informatico de gestion a las necesidades
de la Fundacion.

5.2 Migracion de la informacion

El adjudicatario debera garantizar el traspaso al nuevo sistema y para el ejercicio
2018 de toda la informacion relativa a:

Terceros (proveedores, personal, clientes, colaboradores, etc.)
Proyectos Abiertos

Plan de Cuentas

Inventario

Otra informacion relevante.
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5.3 Formacion y documentacion

La oferta debera contemplar la documentacion del producto y manuales de uso
para los diferentes perfiles de usuario.

La formacion debera realizarse en las instalaciones de la Fundacion y programarse
en diferentes sesiones segln los perfiles de usuarios.

5.4 Mantenimiento

El licitador debera proponer un servicio de soporte y mantenimiento anual que
iniciara después de completada la fase de implantacion, el cual debera contemplar
las actualizaciones del programa y el nivel de servicio para la resolucion de
incidencias y atencion de dudas.

6. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de vigencia de la presente licitacion vendra establecido en el Pliego de
Clausulas Juridicas que ha de regir EL CONTRATO PARA LA IMPLANTACION DE UN
PROGRAMA INFORMATICO DE GESTION a adjudicar por procedimiento abierto
simplificado con pluralidad de criterios.

7. PRESUPUESTO Y VALOR ESTIMADO

El valor estimado de la presente licitacion vendra establecido en el Pliego de
Clausulas Juridicas que ha de regir para EL CONTRATO PARA LA IMPLANTACION DE
UN PROGRAMA INFORMATICO DE GESTION a adjudicar por procedimiento abierto
simplificado con pluralidad de criterios.

8. CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

La empresa incluira en su oferta los siguientes apartados:

8.1 Cobertura de requerimientos funcionales y técnicos

Se describiran los modulos a implantar para dar cobertura a los requerimientos
funcionales detallados en el apartado 3 y 4 de este documento, sus caracteristicas
y funcionalidades, asi como los desarrollos especificos que se incluyan para
cumplir con las necesidades de la Fundacion.
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8.2 Metodologia de implantacion

La oferta describira los aspectos relativos a la implantacion que daran cobertura
al cumplimiento de los requerimientos del apartado 5 de este pliego, incluyendo
ademas los siguientes aspectos:

Metodologia a emplear para la ejecucion de los servicios, justificando la
utilizacion de la misma y detallando cémo se utilizaran dentro de las fases
de implantacion y soporte y mantenimiento.

Exposicion detallada de la planificacion de la implantacion indicando el
alcance de las actividades a realizar en cada una de sus fases hasta la
puesta en marcha del programa informatico de gestion.

Acciones y/o herramientas para asegurar el correcto seguimiento, control
la calidad durante la ejecucion del contrato, asi como cualquier otro
aspecto relevante.

Mecanismos para la transmision del conocimiento incluyendo la formacion
y la elaboracién de documentacion complementaria tanto para usuarios
finales como para los administradores

8.3 Mejoras ofertadas

El licitador podra dedicar un apartado a las mejoras a las que se refiere la clausula
1, apartado 9 del pliego de clausulas juridicas y las que estime conveniente sobre
el presente pliego de prescripciones técnicas.

8.4Servicio de soporte y mantenimiento post-implantacion

Descripcion del servicio de soporte y mantenimiento anual después de la
puesta en marcha de la solucion, contemplando los siguientes aspectos:

o Disponibilidad y recursos para resolucion de incidencias y atencion
de dudas

o Compromiso de gestidn y tiempos de respuesta de las incidencias

o Plan de mantenimiento y actualizaciones del programa

8.5 Descripcion de la infraestructura técnica

Aunque no es objeto de esta licitacion la definicion de la plataforma técnica, el
ofertante debera definir la infraestructura tecnologica necesaria para garantizar
el correcto funcionamiento del programa informatico de gestion propuesto, segun
el dimensionamiento de usuarios y los requerimientos funcionales.
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La infraestructura debera ser defina obligatoriamente para los siguientes
aspectos:

Estructura de servidores

Dimensionamiento de memoria y dispositivos de almacenamiento
Software de sistema operativo

Integracion con Software ofimatico y gestor de base de datos

Requerimientos de comunicaciones y trafico de Red (ancho de banda
necesario y electrénica de red)

Soluciones de copia de seguridad
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