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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO DE
SERVICIOS PARA LA CREATIVIDAD Y PRODUCCION DE UNA CAMPANA DE
PROMOCION DE LOS RECURSOS TURISTICOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del contrato la definicion, disefio y produccion de una campafia de promocion
turistica de la Comunidad de Madrid en el &mbito nacional.

La empresa adjudicataria, ademas de crear y producir el mensaje y los elementos basicos de la
campafia debera adaptarlos a los soportes de radio, graficos, publicidad exterior y on-line, para
su presentacion a los turistas de ambito nacional. Como minimo, las piezas a desarrollar seran
la creatividad para radio, internet, dispositivos moviles, publicidad exterior y prensa, la
produccién para todos los medios y soportes excepto la carteleria estatica de la publicidad
exterior. Por Ultimo debera asumir las maquetaciones a todos los medios y soportes

Correran de cuenta de la adjudicataria todos los gastos de derechos de imagen y musica
derivados del anuncio para todos los medios y soportes.

2.- CARACTERISTICAS DE LA CAMPANA

2.1.- Mensaje de la campafia

Se ha de elaborar un mensaje creativo que permita transmitir la diversidad de la oferta turistica
de la Comunidad de Madrid, basada en sus grandes valores patrimoniales, culturales,
historicos y monumentales, asi como los indudables atractivos turisticos relacionados con la
naturaleza, el ocio, la gastronomia, las compras o el deporte, entre otros.

La creatividad habra de resaltar los conceptos de amabilidad, cercania, calidad de vida y la
buena acogida por parte de los madrilefios hacia los turistas que llegan a la region.

Ademas la creatividad debe mostrar tanto a la gente de la Comunidad de Madrid como a los
visitantes la atractiva y extensa oferta turistica. Debera generar empatia y tener rasgos
aspiracionales que inviten a conocer y disfrutar la region de Madrid.

La creatividad de la camparia debera hacer referencia expresa a la imagen institucional de la
Comunidad de Madrid. Hara referencia asimismo a la pagina web y a las redes sociales.

2.2.- Aspectos de la campaia
Para el desarrollo de la campafa se deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

La Comunidad de Madrid es una regiéon de contrastes, que combina tradicion y modernidad.
Cuenta con las mejores pinacotecas del mundo, hoteles de lujo, restaurantes con estrellas
Michelin, zonas comerciales Premium, enclaves Patrimonio de la Humanidad y villas de
excepcional valor turistico, asi como enclaves singulares donde disfrutar de la naturaleza.

La campafa se desarrollara mediante diferentes oleadas atendiendo a periodos clave para la
promocion del turismo en ambito local y nacional. De esta manera, de forma general, se
establecen dos oleadas, primavera y otofio-invierno. La creatividad debera dar respuesta a la
gran variedad de productos enunciados asi como encontrar los momentos adecuados para su
comunicacién publicitaria.
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El objetivo sera potenciar y promocionar a nivel nacional este amplio abanico de atractivos
turisticos de modo que llegue al mayor nimero de turistas.

2.3.- Soportes de comunicacion de la campaiia

Se estableceran los siguientes soportes de comunicacion:
- Prensa
- Radio
- Internet y dispositivos moéviles
- Publicidad exterior
- Cine y television

2.4.- Publico objetivo
El publico al que va dirigida la campafa es el conjunto de los turistas de ambito nacional y local

para que conozcan mejor los recursos turisticos de la Comunidad de Madrid, con el fin de
incrementar los flujos turisticos hacia la region y aumentar la estancia.

3.- DESCRIPCION Y ALCANCE DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

3.1.- Creatividad

La empresa adjudicataria debera realizar los siguientes trabajos:

1.- Una Estrategia de comunicacion de la campania.

2.- Conceptualizacion y elaboracion de conceptos creativos y claims de las campafas.
Se debera tener en cuenta el material ya existente en la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deportes que se afiexa a este Pliego. La empresa verificara y
contrastara los claims que desarrollen para las campafias, de modo que no sea
susceptible de identificacion con otros claims y que se garantice su originalidad.

3.- La maquetacioén de la creatividad a los distintos medios y soportes requeridos.

4.- Produccion de las diferentes piezas para los distintos medios. El adjudicatario se
responsabilizara de la produccion y realizacion de la totalidad de las piezas y
maquetaciones para la insercion en los medios de prensa, radio, internet y
exterior, excepto la produccion de la carteleria estatica de la publicidad exterior.

Una vez aprobados los distintos aspectos relativos a la creatividad, la empresa adjudicataria
debera realizar los elementos originales para cada uno de los siguientes soportes:

¢ Radio: Produccion de una Cufia de radio, en versiones de 20”. Se realizara una copia
en los formatos necesarios (minimo MP3 y WAP) por creatividad.

e Television y cine: produccién de un spot para salas de cine y television en versién de
30". Se realizara una copia en los formatos necesarios. Se adaptara dicho spot
mediante subtitulos para discapacitados sensoriales.

e Medios graficos: Realizacion de los originales propuestos para las campafias en
medios graficos (prensa y revistas) en formato pagina, media pagina a color.

El numero de maquetaciones se hara en funcion del nimero de soportes a emplear en
la difusion.
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e Publicidad Exterior. Anuncio para exterior en los siguientes formatos (a titulo
indicativo):

- OPIs y similares

- Publicidad en Autobus

- Vallas publicitarias

El nimero de maguetaciones y formatos se hara en funcion del nimero de soportes a
emplear en la difusion.

e Internet: Anuncio en los siguientes formatos:
- Robapagina
- MegaBanner

El nimero de maqguetaciones y formatos se hara en funcion del nimerc de soportes a
emplear en la difusion.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de la realizacién de la totalidad de piezas,
maquetaciones y artes finales para la insercién en los medios de prensa, radio, Internet, y
publicidad exterior, asi como todas las necesarias para la mejor difusion de la campafa, en
funcion del Plan de Medios que establezca la Comunidad de Madrid.

3.2 Documentacion a presentar en la oferta técnica

Cada licitador debera presentar una propuesta creativa Gnica. El incumplimiento de este
requisito supondra la exclusién del licitador de este proceso. Entre la documentacion técnica a
presentar se incluira obligatoriamente la siguiente:

e Documento descriptivo de la estrategia creativa y de comunicaciéon de los diferentes
elementos o piezas en los que habra de materializarse para la campana.

¢ Propuesta de al menos 2 cufias de radio de 20° a 2 voces para difundir los atributos
turisticos de la regién de Madrid en formato maqueta en MP3 o guion de texto y
locucion.

e Montaje y guion para un spot publicitario de 30" Se entregara a los licitadores el
correspondiente material grafico de base.

e Propuesta grafica de al menos 3 originales para los medios de prensal/exterior en
formatos PDF adaptada a DIN A.

¢ Propuesta creativa para banner en internet (robapaginas).

3.3 Entrega de los elementos de creatividad y produccién de la campaiia

La empresa adjudicataria elaborara y entregara en el plazo de quince dias desde la
formalizacion del contrato los siguientes trabajos:

- Estrategia Creativa y argumentacion de las aportaciones de los trabajos aprobados
para los medios empleados.

- QOriginales aprobados, esto es master, de todo el material impreso, del spot para
television y de publicidad exterior, en CD o DVD y en impresion a color.

- Originales aprobados de Radio, Banner y otros formatos, se entregaran en CD o DVD.




* *
** *

* % Direccién General de Turismo
CONSEJERIA DE CULTURA,
TURISMO Y DEPORTES

Comunidad
de Madrid

- Otros elementos que la empresa contratista considere que contribuyen a una mejor
comprension y valoracion de la camparia.

El Responsable del contrato comprobard que la creatividad presentada se adapta a los
aspectos que figuran en el presente Pliego, correspondiéndole asimismo la aprobacion de
dicha creatividad antes del inicio de la campafia de difusion.

3.4.- MAquetaciones

La adjudicataria debera realizar los siguientes tipos de maquetaciones para los distintos
soportes establecidos en el apartado anterior relativo a la produccién

1 MEDIOS GRAFICOS Maquetacion a diferentes medios

2 INTERNET Maquetacion a internet y dispositivos moviles

3 | ESPACIOS EXTERIORES | Maquetacion a OPIs, MUPIS, marquesinas y vallas publicitarios

El nimero de maquetaciones sera establecido por el Responsable del contrato, en funcion del
Plan de Medios que se apruebe, pudiéndose utilizar todos o solamente alguno de los distintos
tipos de maaquetaciones (medios graficos, internet, espacios exteriores y eventos y actos), en
funcién de lo establecido en dicho Plan de Medios.

Las rebajas en el precio que se produzcan como motivo de la oferta de la empresa
adjudicataria, tanto en el concepto creatividad y produccién de la campafa, como en los
precios unitarios que se oferten en los distintos tipos de maguetacién de soportes, redundaran
en un mayor numero de las mismas, hasta agotar el crédito y siempre conforme al Plan de
Medios.

En el supuesto de no disponerse del Plan de Medios con anterioridad a la finalizacion del
contrato, no se realizara ninguna maquetacion de las establecidas en el presente apartado, no
produciéndose, por tanto, gasto alguno por este concepto.
3.5.- Artes finales
Una vez finalizados los trabajos, se entregard&n TRES copias del trabajo definitivamente
aprobado, en los siguientes formatos:

- RADIO: todas las piezas en formato MP3 y WAP.

- TELEVISION Y CINE: se entregara original del spot publicitario en DVD.

- MATERIAL GRAFICO: Todos los master y sus respectivas maquetaciones a cada uno de

los distintos medios y soportes graficos en formato PDF de alta resolucion, freehand y

Adobe lllustrator.

- DIGITALES: Todas las piezas digitales y sus respectivas maquetaciones a cada uno de
los soportes.
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4.- CONTROL Y SEGUIMIENTO

La supervision y direccidén del proceso creativo y la resolucion de cualquier consulta que
pudiera suscitarse respecto a su ejecucion correspondera a la Direccion General de Turismo,
que actuara como Responsable del contrato, el cual, con independencia del poder de direccion
de la adjudicataria sobre los medios humanos que pudiera contratar asumiendo los costes, se
reserva el derecho a vigilar y comprobar en todo momento el correcto cumplimiento por parte
de dicha adjudicataria de todas las obligaciones derivadas del presente contrato.

Con idéntica finalidad de disponer de un conocimiento inmediato y puntual, se podra recabar la
informacion necesaria, debiendo la adjudicataria facilitar los datos que le sean solicitados. A
este efecto, de la misma manera que la Administracion designara a una persona encargada de
supervisar el proyecto, la contratista pondra a disposicioén de ésta un director de proyecto, que
actuara como maximo responsable de la coordinacion y ejecucion de las directrices marcadas
por aguella. Dicho director del proyecto actuara como interlocutor de la empresa y le
correspondera impartir directamente las o6rdenes e instrucciones de trabajo al resto de
trabajadores de la empresa.

Con independencia de io establecido en los parrafos anteriores, la empresa adjudicataria se

comprometera a suministrar a la Administracion toda la documentacion que sea requerida asi
como una memoria final.

5.. CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria y el equipo profesional que intervenga en la ejecucion del contrato
debera cumplir con el deber de secreto y confidencialidad sobre los datos o informaciones de
los que tenga conocimiento durante la ejecucién del mismo, estando obligados a no hacer
publicos o a enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia de su ejecucion, incluso
después de terminar el plazo contractual (articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, en concordancia con el articulo 9 de la Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccion de
datos de caracter personal de la Comunidad de Madrid).

Una vez acabada la prestacion contractual, los datos deberan ser devueltos, al igual que
cualquier otro soporte o documento en el que conste algin dato de caracter personal objeto de
tratamiento.

6.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El adjudicatario estarad obligado a cumplir las disposiciones vigentes en materia de propiedad
industrial e intelectual, concretamente con el Texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, que regulariza,
aclara y armoniza las disposiciones legales vigentes sobre la materia; con la Ley 17/2001, de 7
de diciembre, de Marcas y el Real Decreto 687/2002, de 12 de julio, que la desarrolla; con la
Ley 20/2003, de 7 de julio, de proteccién juridica del disefio industrial; con la Ley 19/2006, de 5
de junio, que amplia los medios de tutela de los derechos de la propiedad intelectual e
industrial y establece normas procedimentales para facilitar la aplicacion de diversos
reglamentos comunitarios; y con la normativa que de desarrollo.

La contratista cede a ila Comunidad de Madrid todos los derechos de autoria y de explotacion,
incluyendo la explotaciéon en Internet, sobre las obras y creaciones producidas y sobre los
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datos que se puedan derivar de la presente contratacion en cualquier forma. Se ceden los
siguientes derechos:

- Derecho de reproduccion en forma grafica incluido el material punto de venta, sonora, visual y
audiovisual, y/o en cualquier otra forma o tipos de soporte, por cualquier tipo de procedimiento,
analogico, digital u otros.

- Derecho de comunicacién publica, en concreto, su representacion y ejecucién por todos los
medios y procedimientos a partir de soportes sonoros y/o audiovisuales, su emisién, por
cualquier medio de retransmisién y de difusion.

- Derecho de transformacion, en concreto, actualizacion, traduccion, maquetacién, arreglo, y
cualquier otra modificacion de su forma que pueda derivar en otra obra o creacion.

En el caso de que el resultado de los trabajos diera lugar a la creacion de una obra nueva,
pasaran a ser de la exclusiva propiedad de la Comunidad de Madrid, con todos los derechos de
propiedad intelectual inherentes a los mismos, con ambito territorial mundial y por el maximo
periodo de tiempo establecido por la Ley.

Si el resultado de los trabajos constituyera un modelo industrial, éste pertenecera a la
Comunidad de Madrid, que podra inscribirlo a su nombre en los Registros correspondientes.

- Derecho de distribucion. La cesién de los derechos de explotacion a la Comunidad de Madrid
en cualquier forma y modalidad, incluida la explotacion en red reviste caracter de exclusiva por
todo el tiempo que tarde la obra en pasar a dominio publico y se otorga por el &mbito territorial
universal. El adjudicatario no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno de los
servicios contratados ni publicar total o parciaimente el contendido de los mismos sin la
autorizacion expresa de la Comunidad de Madrid.

En cuanto a los derechos de imagen de los figurantes o de cualquier persona/s que aparezcan
en la obra y en cualquier otro elemento que componga la creacién de la misma, la contratista
debera contratar los derechos de imagen u otros que pudieran corresponderle por un periodo
que cubra totalmente el afio 2018 para que la Consejeria de Cultura, Turismo y Deportes, como
propietaria de estas piezas, pueda emitirlas en el ambito nacional y universal en el caso de
Internet, sin ningun cargo por éste o de otros conceptos durante el periodo mencionado.

EL VICECONSEJERO DE CULTURA, TURISMO Y
DEPORTES

Fdo.: Alvaro CésanBallarin Valcarcel
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