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INFORME JUSTIFICATIVO DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS EN LA
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E INTEGRACION SOCIAL
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DENOMINADO “PROGRAMA
MADRILENO DE INFORMACION Y ATENCION LGTBI".

El actualmente denominado Programa Madrilefio de Informacion y Atencién
LGTBI viene prestando desde el aino 2002 una atencién especializada e integral
a personas LGTBI y su entorno familiar y relacional, asi como acciones de
sensibilizacién, promocién y formacion dirigidas a profesionales y a la ciudadania
en general en relacion a la realidad LGTBI.

El articulo 10 de la Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccién Integral contra la
LGTBIfobia y la Discriminacién por Razén de Orientacion e Identidad Sexual en
la Comunidad de Madrid establece de forma expresa que la Comunidad de
Madrid garantizara la existencia de este Programa, regulando las areas de
atencion y las funciones del mismo.

Ademas, la Ley 2/2016, de 29 de marzo, de ldentidad y Expresion de Género e
Igualdad Social y no Discriminacion en la Comunidad de Madrid establece, en
su articulo 8, que la Comunidad de Madrid garantizara que las personas trans
tengan acceso a los servicios de informacién, orientacién y asesoramiento,
incluido el legal y de asistencia social con inclusion de sus familiares y personas
allegadas.

Dada la imposibilidad de llevar a cabo las citadas actuaciones por sus propios
medios, al carecer la Direccion General de Servicios Sociales e Integracién
Social de los recursos materiales y personales requeridos para la correcta
ejecucion de la prestacion del servicio, y manteniéndose las condiciones que
determinaron su creacion, se hace necesaria la celebracién de un contrato de
servicios que permita la continuidad, refuerzo y desarrollo de las actividades del
Programa Madrilefio de Informacién y Atencion LGTBI, incrementando el
personal que lo integra, y reforzando las acciones de formacion en cumplimiento
de la normativa autonémica vigente en materia de igualdad y no discriminacion
por motivos de orientacion sexual e identidad y expresion de género, que
establece mandatos concretos a la Administracion para el disefio y ejecucion de
politicas activas especificas dirigidas a la poblacién LGTBI, tales como formacién
a personal publico, establecimiento de protocolos de actuacion en los ambitos
educativos, sanitario, social y prevencion y atencidon integral a victimas de
agresiones y delitos de odio.
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