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CLAUSULAS
1. OBJETO DEL ACUERDO MARCO

El objeto del Acuerdo Marco es la prestaciéon de servicios postales y de burofax a los centros de la
Administracion de la Comunidad de Madrid, sus Organismos Auténomos, Entidades de derecho publico y
demads Entes publicos, de acuerdo con las especificaciones que se detallan en el presente pliego de
prescripciones técnicas.

Sin perjuicio de las particularidades que se indican en el pliego, la prestacion de los servicios postales se
ajustara a lo dispuesto en la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los
derechos de los usuarios y del mercado postal, asi como en las disposiciones que la desarrollan.

2. SERVICIOS SUJETOS AL ACUERDO MARCO

Se consideran prestaciones incluidas en el ambito del Acuerdo Marco la recogida, admisidn, clasificacion,
tratamiento, curso, transporte, distribucion y entrega de los envios postales y de burofax con sus
prestaciones adicionales y/o especificas que requieran los diferentes servicios, incluida la devolucién de
los objetos postales cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario, con las garantias y
modalidades establecidas por la normativa vigente.

Quedan excluidas del mismo aquellas tareas especificas previas y adicionales, como el disefio del envio, la
impresién, el ensobrado automatico o el embolsado, propias de las campafas de envios masivos.

A los efectos de este pliego los servicios se clasificaran en servicios principales, que formar la actividad
especifica del envio, y servicios adicionales, que son los servicios que se pueden combinar con algun
servicio principal para mejorar su prestacién.
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Los servicios principales sujetos al presente Acuerdo Marco son los siguientes:

Cartas y tarjetas (nacional e internacional, urgente y no urgente y ordinaria y certificada)

Notificaciones administrativas

Publicidad, impresos y catalogos

Libros y publicaciones periddicas

Valija

Burofax nacional

Los servicios adicionales sujetos al presente Acuerdo Marco son los siguientes:

Servicios adicionales al envio postal

(0]

Clasificacién de envios. Consiste en la ordenacidn y clasificacion de los envios por ambito
y codigos postales, facilitando la entrega de envios a unidades de admisidon masiva.
Aviso de recibo. Confirmacién de la entrega por escrito, que en todo caso indicara la fecha
y hora de recepcién y la identidad (nombre, apellidos y NIF o documento que acredite la
identidad) del receptor. Los impresos de aviso de recibo los suministrara la empresa
adjudicataria en su red de oficinas. Este servicio adicional puede ser sustituido
alternativamente por el Acuse de recibo telematico en cualquiera de sus modalidades.
Gestion de entrega. Segundo intento de entrega certificada a domicilio en fecha y hora
distinta al primero y dentro del plazo de los tres dias habiles siguientes a la realizacion del
primero, bajo los criterios de entrega aplicables en cada caso.
Tercer intento. Dentro de las notificaciones administrativas y de conformidad con la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas que incluye hasta dos intento de entrega, opcionalmente en
determinadas campafias en las que por su naturaleza se establezca y una vez agotados los
dos intentos que incluye la Ley 39/2015, se realizard un tercer intento adicional con los
mismos criterios de repeticion.
Retorno de informacién. Obtencion de informacion telematica, que permita el
seguimiento telematico por parte del remitente de los procesos de distribucion y entrega
de sus envios. Debe permitir realizar el seguimiento masivo de los envios (hasta 10 envios
a través de pagina web o fichero en caso cualquier caso).
Reembolso. Gestidn de cobro al destinatario a la entrega del envio.
Franqueo en destino. Suscripcién anual al servicio de entrega de envios en los que se
solicita una respuesta del destinatario sin ningln coste, ya que el franqueo se realizara en
destino.
Acuse de recibo telematico. Estos servicios son alternativos entre si y alternativos al Aviso
de recibo. Pueden ser:
= Aviso de recibo informatizado. Mediante un fichero informatico se remiten al
remitente las imagenes de los Avisos de Recibo electrdnicos digitalizados, no
siendo necesario que los envios lleven adherido el Aviso de Recibo en su
expedicion, por lo que el adjudicatario imprimird el aviso de recibo para cada
intento de entrega especificamente. Todos los documentos asi generados seran
digitalizados para su remision al remitente.
= Digitalizacién de documentos. Incluye el aviso de recibo escaneado firmado
electronicamente con un certificado digital y con sello de tiempo, pudiendo
procederse a su grabacion correspondiente.
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= Prueba Electréonica de entrega (PEE). Medio por el que queda justificacion de
entrega del envio a su destinatario mediante HTML que tendra validez legal como
prueba de entrega electréonica. Ademas debera permitir el cotejo de documentos
a través de visor de CSV (Cdédigo Seguro de Validacidn) que te permite descargar
el documento firmado electrénicamente y verificar la integridad y autenticidad de
las firmas que contiene y de sus respectivos sellos de tiempo. La informacidn se
guardara por el adjudicatario durante 5 afos.

O Recogida de envios. Adicionalmente y con cardcter horizontal al resto de servicios
principales, de forma agrupada o individualizada, segun los lotes adjudicados, este
servicio supone la recogida regular de correspondencia en el lugar designado por el
centro que realiza los envios, en turno de manana y 5 dias a la semana. El origen no podra
ser fuera de los limites de la Comunidad de Madrid.

e Servicios adicionales al burofax

0 Acuse de recibo. En todo caso indicara la fecha y hora de recepcion y la identidad
(nombre, apellidos y NIF o documento que acredite la identidad) del receptor.

0 Certificaciones y copias certificadas. En todo caso indicaran la fecha y hora de recepciéony
la identidad (nombre, apellidos y NIF o documento que acredite la identidad) del
receptor. Reproduciran integramente el texto remitido.

Siempre, los servicios adicionales al envio postal requieren de un servicio principal ya que se prestaran
como afiadido a estos para mejorar su prestacion.

A los efectos de este pliego, un servicio adicional se considerards opcional a un servicio principal cuando
este pueda o no afiadirse a voluntad del remitente a dicho servicio para mejorar su prestacion, mientras
gue un servicio adicional al envio se considerara incluido a un servicio principal cuando obligatoriamente
debe estar combinado con dicho servicio principal para que este pueda desplegar toda su eficacia.
Aungue un servicio adicional se defina como incluido en un servicio principal, este servicio se valorara de

forma independiente del servicio principal que acompafia para permitir la comparativa con otros servicios
adicionales alternativos al mismo.

Las posibilidades de combinacién de cada servicio principal con sus servicios adicionales habituales se
recogen en el anexo VI, distinguiéndose entre servicios postales y el servicio de burofax.

3. LOTES

Los servicios sujetos al presente Acuerdo Marco se dividen en cinco lotes, constituidos mediante

agrupacion de servicio postales y burofax atendiendo al criterio de afinidad de naturaleza. Estos lotes
son:

e Lote 1. Correo ordinario (nacional, internacional y urgente)

e Lote 2: Correo certificado (nacional, internacional y urgente)
e Lote 3: Notificaciones administrativas

e Lote 4: Envios especiales

e Lote 5. Servicios de burofax

Los lotes 1, 2, 3, 4, constituyen el servicio postal mientras que el lote 5 lo forma el servicio de burofax.

Los licitadores podran presentar ofertas separadas a uno, o a mas lotes objeto de este Acuerdo Marco,
pero no podra presentar mas de una oferta por cada lote. Un licitador puede resultar adjudicatario de
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uno o de varios lotes. Los licitadores deben tener capacidad de prestar todos los servicios (principales y
adicionales) que se especifican en el lote al que opten.

El periodo de vigencia del Acuerdo Marco sera de dos afios a partir de su entrada en vigor, pudiendo
prorrogarse por un periodo igual al inicialmente establecido.

Para la determinacion del alcance de los servicios prestados, se entendera por:

e Envio Local, aquel que tiene su origen y destino en el mismo municipio.

e Envio Destino 1, a aquel envio nacional dirigido a las capitales de provincia y localidades que se
relacionan en el anexo IV del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Envio Destino 2, aquel envio nacional dirigido al resto de poblaciones no incluidas en el anexo IV.

e Envio Zona 1, cualquier envio realizado a paises de Europa incluida Groenlandia.

e Envio Zona 2, cualquier envio realizado al resto de paises no incluidos en la zona 1.

e Envio Zona A, aquel envio nacional de cardcter local, a capitales de provincia y a localidades con
mas de 50.000 habitantes.

e Envio Zona B, cualquier envio nacional realizado al resto de destinos no incluidos en la zona A.

El alcance de cada lote sera el siguiente:
Lote 1. Correo ordinario

Este lote lo constituye el servicio de envio postal de cartas y tarjetas cuyo destino esta comprendido
dentro vy fuera del territorio nacional, tanto en la modalidad de urgente y no urgente. Consiste en el
envio de documentos escritos, y ordinariamente cerrados, o cartulinas impresas que se envian y entregan
en el domicilio del destinatario.

Los envios definidos como urgentes deben ser entregados en un plazo reducido respecto al correo
convencional no urgente equivalente.

Se realizan con un solo intento de entrega. Las cartas y tarjetas postales que no hayan podido ser
entregadas al destinatario seran devueltas al remitente, justificando las causas concretas que lo motivan.

Dentro de este lote se incluyen el servicio principal cartas y tarjetas:
e Ordinaria nacional local
e Ordinaria nacional destino 1
e Ordinaria nacional destino 2
e Ordinaria nacional urgente local
e Ordinaria nacional urgente destino 1
e Ordinaria nacional urgente destino 2
e Ordinaria internacional zona 1
e Ordinaria internacional zona 2
e Ordinaria internacional urgente zona 1
e Ordinaria internacional urgente zona 2

Los servicios adicionales que pueden solicitarse de forma opcional a los servicios principales en este lote
son:

e Franqueo en destino
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e Recogida en domicilio. De forma individual al lote o compartido con otros lotes del mismo
adjudicatario

Lote 2. Correo Certificado

Este lote lo constituye el servicio de envio postal de cartas y tarjetas con garantia fija contra pérdida o
extravio cuyo destino estd comprendido dentro y fuera del territorio nacional, tanto en la modalidad de
urgente y no urgente. Consiste en el envio de documentos escritos, y ordinariamente cerrados, o
cartulinas impresas que se envian y entregan en el domicilio del destinatario con prueba del depdsito del
envio postal y de su entrega o no al destinatario.

Los envios definidos como urgentes deben ser entregados en un plazo reducido respecto al correo
convencional no urgente equivalente.

Se realizan con un solo intento de entrega. Una vez realizada la entrega, los avisos de recibo se devuelven
al remitente, en un plazo maximo de siete dias laborables, debidamente cumplimentados. Si se hubiera
elegido opcionalmente el servicio adicional de gestidn de entrega se debera realizar un segundo intento
de entrega en domicilio en el plazo de tres dias y en fecha y hora diferente al primero.

En caso de no ser posible la entrega, por ausencia del destinatario, se deja aviso de llegada y el envio
permanece en lista de espera 15 dias a disposicién del mismo. Agotado este plazo se devolveran al
remitente, con indicacién expresa de la causa de devolucion.

Si en el intento de entrega, nadie se hiciera cargo de la misma, se hara constar esta circunstancia en el
acuse de recibo, junto con el dia y la hora en que se realizo el intento y se retornara a la oficina de zona
del adjudicatario para su devolucién al remitente.

Con el fin de facilitar el seguimiento informatico de los envios, la empresa adjudicataria proveerd a la
unidad acogida al Acuerdo Marco de etiquetas adhesivas conteniendo identificacién unica del envio y
codigo de barras normalizado, que permita su localizacidn y seguimiento a través de la web.

Las entregas se deben practicar personalmente al destinatario o su representante, dejando constancia de
la recepcidn (electronica o fisica) asi como la identidad y NIF del que recibe el envio. Cuando el
destinatario sea persona juridica, se hara constar el nombre y apellidos, NIF o documento que acredite la
identidad de la persona que firma, cardcter de representante legal o relacién con la entidad y el sello de Ia
entidad.

En los aviso de recibo, ademas de los datos de quien se hace cargo del envio, debera constar fecha y hora
de la entrega. También deberd quedar constancia del nombre, apellidos, NIF o cédigo que lo identifique y
firma del notificador y el resultado de la gestion.

Dentro de este servicio se incluyen el servicio principal cartas y tarjetas:
e Certificada nacional local
e Certificada nacional destino 1
e Certificada nacional destino 2
e Certificada nacional urgente local
e Certificada nacional urgente destino 1
e Certificada nacional urgente destino 2
e Certificada internacional zona 1
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e C(Certificada internacional zona 2
e Certificada internacional urgente zona 1
e Certificada internacional urgente zona 2

Los servicios adicionales que pueden solicitarse de forma opcional a los servicios principales en este lote
son:
e (lasificacién de envios
e Aviso de recibo.
e Retorno de informacion.
e Gestidn De entrega.
e Reembolso.
e Acuse de recibo telematico (digitalizacion de documentos, prueba electrénica de entrega “PPE” o
aviso electrénico informatizado)
e Recogida en domicilio. De forma individual al lote o compartido con otros lotes del mismo
adjudicatario

Lote 3: Notificaciones administrativas

Este lote lo constituye el servicio de envio postal de notificaciones certificadas que cumplen las exigencias
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas y, de conformidad con lo previsto en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Este lote consiste en el servicio de envio postal de cartas y tarjetas cuyo destino esta comprendido dentro
del territorio nacional de Espafia. Seran documentos escritos, y ordinariamente cerrados, o cartulinas
impresas que se envian y entregan en el domicilio del destinatario con una garantia fija contra los riesgos
de pérdida o extravio, y que facilite una prueba del depdsito del envio postal y de su entrega o no al
destinatario. Incluyen obligatoriamente el servicio adicional de aviso de recibo, que serd prueba de la
entrega del envio al destinatario o a persona debidamente identificada y autorizada para la recepcion del
mismo. Alternativamente este servicio adicional podra ser sustituido por el acuse de recibo telematico
(digitalizacion de documentos o prueba electrénica de entrega “PPE” o aviso electrénico informatizado).
Asimismo, este servicio principal incluye obligatoriamente el servicio adicional de Gestion de entrega.

El servicio a prestar en este lote incluird dos intentos de notificacidn. Si en un primer intento no pudiera
hacerse entrega de la notificacidon, se intentard una segunda vez en una hora distinta al primero y dentro
de los tres dias siguientes. En caso de que el primer intento de notificacién se haya realizado antes de las
quince horas, el segundo intento debera realizarse después de las quince horas y viceversa, dejando en
todo caso al menos un margen de diferencia de tres horas entre ambos intentos de notificacién.
Opcionalmente puede solicitarse un tercer intento de entrega.

Realizada la entrega, los avisos de recibo se devuelven al remitente, en un plazo maximo de siete dias
laborables, debidamente cumplimentados.

Si nadie se hiciera cargo de la notificacidén, se hara constar esta circunstancia en el acuse de recibo, junto
con el dia y la hora en que se intenté la notificacién, se retornara a la oficina de zona del adjudicatario
para efectuar un segundo intento de entrega una sola vez segun la gestion de entrega que por la
naturaleza de la notificacidn le corresponda.
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En el caso de que la entrega de la notificacidn resultara infructuosa en el segundo intento de entrega por
ausencia del destinatario (o tres si se eligid esta opcion), se depositarad en su buzén domiciliario un aviso
de llegada en el que se indicara que el envio permanecerd a disposicion del mismo, durante siete dias
naturales, en la oficina del adjudicatario que corresponda a su domicilio. Transcurrido este tiempo sin que
se haya podido realizar su entrega al destinatario se devolvera al remitente con la indicacidn expresa de la
causa de la mismay los intentos realizados.

No procederd un segundo intento de entrega de las notificaciones administrativas en los supuestos
contemplados en el articulo 43 del Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regula la prestacion de los servicios postales.

Con el fin de facilitar el seguimiento informatico de los envios, la empresa adjudicataria proveera a la
unidad acogida al Acuerdo Marco de etiquetas adhesivas conteniendo identificacién Unica del envio y
cddigo de barras normalizado, que permita su localizacién y seguimiento a través de la web.

Las notificaciones se deben practicar personalmente al destinatario, dejando constancia de la recepcion
(electrdnica o fisica) mediante la firma del mismo en el aviso de recibo, indicando el nombre y apellidos,
NIF o documento que acredite su identidad, fecha y hora de la entrega, identidad y contenido del acto
notificado. También deberad quedar constancia del nombre, apellidos, NIF o cédigo que lo identifique y
firma del notificador y resultado de la gestion.

Ademas del destinatario y su representante legal, situacion que se debera acreditar con documento
donde expresamente se otorgue la mencionada representacion, podrad practicarse validamente la
notificacién a cualquier persona mayor de catorce afios que se encuentre en el domicilio, y haga constar
su identidad. En este caso debera constar su identidad en el aviso de recibo, y la razén de la permanencia
en el domicilio del interesado.

En la notificacion a personas juridicas se hard constar el nombre y apellidos, NIF o documento que
acredite la identidad de la persona que firma, caracter de representante legal o relacion con la entidad y
el sello de la entidad.

Dentro de este lote se incluye el servicio postal de notificaciones:
e Locales
e Destino1l
e Destino2

Los servicios adicionales a los servicios principales que pueden incluirse en este lote como opcidn son:

e (lasificacién de envios

e Retorno de informacion.

e Tercerintento

e Acuse de recibo telematico (digitalizacion de documentos, prueba electrénica de entrega “PPE” o
aviso electrdénico informatizado)

e Recogida en domicilio. De forma individual al lote o compartido con otros lotes del mismo
adjudicatario

Lote 4: Envios especiales

Este lote lo forman el servicio de envio postal de Publicidad, impresos y catdlogos, el envio postal de
Libros y publicaciones periddicas, y el servicio de valijas
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Publicidad, impresos y catalogos

La entrega se realiza en el domicilio del destinatario, y su distribucion se efectia en un sobre que permite
la inspeccion postal.

Dentro de este servicio se incluyen envios a:
e ZonaA
e ZonaB

Libros y publicaciones periddicas

Dentro de este servicio se incluyen envios con destino:
e Nacional
0 Local
0 Destinol
0 Destino 2
e Internacional
0 Zonal
0 Zona?2

Servicio de valijas

Recogida y entrega de documentacién entre diferentes centros de la Administraciéon con destino y
frecuencia concertados. El suministro de sacas para este servicio sera por cuenta de la empresa
adjudicataria (en el anexo V de este pliego se recogen las rutas de los servicios de valija). El servicio
consistente en la recogida de sacas, con un maximo de 20 kg, con origen y destino dentro de la misma
provincia cuyas condiciones deberdn adaptarse a las necesidades de las unidades adheridas al presente
Acuerdo Marco.

Los servicios adicionales que pueden solicitarse de forma opcional a los servicios principales en este lote
son:
e Recogida en domicilio. De forma individual al lote o compartido con otros lotes del mismo
adjudicatario

Lote 5. Servicios de Burofax

Este lote lo constituye el servicio de envio urgente de mensajes codificados de texto por via electrdnica
dentro del territorio nacional de Espafia, garantizando la integridad de su contenido, dejando constancia
fehaciente de haberse recibido el mensaje, de la fecha de su recepcion y de la identidad del destinatario,
0 en su caso, del receptor de la misma. El servicio consistird en la transmisidn segura e inmediata de
documentacion por facsimil con entrega fisica al destinatario en formato de papel.

Su entrega se realizara en el domicilio del destinatario, quedando constancia de la prueba de la entrega
del envio al destinatario o a persona debidamente identificada y autorizada para la recepcién del mismo.
Se realiza con dos intentos de entrega.

El documento se transmite desde la oficina receptora del encargo, o desde las propias instalaciones del
remitente, segln los casos, a la oficina del prestatario mas cercana al punto de destino, respetando la
integridad de su contenido, y garantizando el secreto sobre la informacidn en el contenida, para practicar
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posteriormente la entrega fisica en formato papel en el domicilio del destinatario dentro de los plazos
maximos recogidos en la cladusula 4.5 del presente pliego.

Dentro de este servicio se incluyen el servicio principal de burofax bajo dos modalidades:
e Entre oficinas del prestador con entrega urgente en el domicilio del destinatario.
e Desde terminales de usuarios autorizados con entrega urgente en el domicilio del destinatario

Los servicios adicionales que pueden solicitarse de forma opcional a los servicios principales en este lote
son:

e Acuse de recibo.

e Certificaciones y copias certificadas.

4. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL TRABAJO

4.1. Estan acogidos a este Acuerdo Marco los centros de la Administracién de la Comunidad de Madrid,
sus Organismos Auténomos, Entidades de derecho publico y demdas Entes publicos. Podran adherirse al
presente Acuerdo Marco, una vez adjudicado, las empresas publicas con forma de sociedad mercantil e
Instituciones de la Comunidad de Madrid, las Universidades publicas y las Entidades Locales de su ambito
territorial, segun dispone el articulo 32.1 del Reglamento General de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid aprobado por Decreto 49/2003, de 3 de abril.

4.2. Los trabajos objeto de los lotes 1, 2, 3 y 4, segun el caso, consistiran en la recogida, admision,
clasificacidn, transporte y entrega a domicilio de los destinatarios, de los envios postales generados por
los entes adheridos al Acuerdo Marco, asi como las actividades complementarias, adicionales o
especificas que requieran los diferentes servicios, incluida la devolucion de los envios cuando no pueda
efectuarse la entrega al destinatario, con las garantias y modalidades establecidas por la normativa
vigente.

Los trabajos objeto del lote 5 consistirdn en la transmision segura e inmediata de documentacion por
facsimil con entrega fisica al destinatario en formato papel.

4.3. En el anexo | del presente pliego se recoge para cada lote y con cardacter orientativo, una relacién del
numero de envios que se ha estimado en el periodo de un afo, distinguiendo los diferentes tipos de
servicio o modalidades, y en su caso, tramos de peso y destino. Este volumen de envios es una estimacién
para su uso en el cdlculo del volumen global del Acuerdo Marco, pero no genera ninguna obligacidon
contractual. El precio unitario cierto de cada modalidad de servicios objeto del presente pliego sera el
formulado por el licitador en su oferta econdmica, quedando supeditada la cantidad de cada uno de esos
servicios a las necesidades reales de derivadas de la adscripcién al presente Acuerdo Marco. El
adjudicatario debera igualmente atender todas las peticiones de servicios en aquellos tramos o
modalidades que aparecen inicialmente en ese anexo con independencia de su volumen estimado, y a los
precios maximos de licitacidn, corregidos en su caso por los precios unitarios ofertados.

Cada licitador deberd cumplimentar para cada lote al que opte el modelo de proposicién econédmica que
se incluye como anexo del pliego de clausulas administrativas particulares, debiendo indicar para cada
uno de los tipos y categorias de servicio relacionados en la cldusula 3 de este pliego el precio unitario
ofertado, que en ningln caso podra superar el correspondiente precio unitario maximo de licitacién que
se establece en el anexo | del pliego de clausulas administrativas particulares, aun cuando no exista
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previsién alguna de numero de envios. Adjuntara igualmente a ese modelo la plantilla de presentacién de
ofertas cumplimentada, en formato electrénico y en formato de papel.

4.4. La prestacion de los servicios postales se realizara de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto
1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento para la regulacién de los servicios
postales, modificado por Real Decreto 503/2007, de 20 de abril.

4.5. Los plazos maximos de entrega de los envios postales, desde la admisién por el adjudicatario hasta la
entrega al destinatario, con cardcter general, serdn los establecidos para el prestador del servicio postal
universal en el Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, modificado por el Real Decreto 503/2007, de
20 de abril. A este respecto cada empresa licitante debera presentar una declaracion responsable en la
que se refleje la forma y la periodicidad con que la llevara a cabo informes de seguimiento sobre el
cumplimiento de esos plazos.

Los plazos maximos para la entrega de burofax seran los siguientes:
e Se entregara el mismo dia habil para envios depositados en oficina antes de las 13:00 horas y
destinados a las poblaciones relacionadas en el anexo IV del presente pliego.
e El resto de envios se entregaran a la mafiana del dia habil siguiente. Para envios a Canarias y
Baleares la entrega se efectuara entre 48 y 72 horas.

4.6. Las diferentes unidades acogidos a este Acuerdo Marco depositardn sus envios en la oficina de
admisiéon mas préxima de que disponga la empresa adjudicataria. No obstante, se realizara la recogida de
envios a domicilio en aquellos edificios y centros de la Administracion de la Comunidad de Madrid que se
especifican en el Anexo Il de este Pliego de Prescripciones Técnicas. En el caso de que asi se le solicite, el
adjudicatario estara obligado a recoger los envios en las nuevas direcciones dentro de la Comunidad de
Madrid que se le indiquen, a los precios ofertados para ese servicio adicional, y en las condiciones
previstas en el Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento por el
que se regula la prestacion de los servicios postales. Si un adjudicatario de dos o mas lotes presta el
servicio de recogida en domicilio comun para todos sus lotes, sélo podra facturar dicho servicio en uno de
los lotes.

El adjudicatario se compromete a la entrega y reparto de los envios en todos los destinos, bien a través de
su propia red o de otras redes postales nacionales o internacionales con las que mantenga acuerdos, o del
operador del Servicio Postal Universal.

4.7. El adjudicatario deberd disponer de una pdagina web, o cualquier otro sistema mecanizado que
permita a las distintas unidades acogidas al Acuerdo Marco elaborar los albaranes para el depdsito de los
envios, asi como realizar el seguimiento y control de los envios registrados.

Los modelos de albardan deben contener la informacién necesaria y suficiente para el control y la
facturacion de los envios: unidad que deposita, tipo de envio, tramos de peso, modalidad, ambitos de
destino, servicios adicionales, etc.

Si se requiere para la utilizacion de este sistema la instalacién de software especifico, debera ser
compatible con los equipos y estandares informaticos de las unidades acogidas al Acuerdo Marco y su
instalacion correrd a cuenta de la empresa adjudicataria.
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No obstante lo indicado en el parrafo anterior, aquellas unidades que, por su reducido tamafio o escaso
volumen de envios, consideren inadecuado el sistema mecanizado propuesto por el adjudicatario, podrdn
efectuar el depdsito acompafiado de albaranes elaborados manualmente.

4.8. Con el fin de que los destinatarios puedan recoger los envios que no puedan ser entregados en su
domicilio, el adjudicatario de cualquier lote debera disponer de una red de oficinas de recogida y atencién
al publico, a pie de calle, que cumpla como minimo los siguientes requisitos:

e Existirda al menos una oficina, con personal debidamente capacitado, en cada distrito del
municipio de Madrid, y en cada una de las poblaciones que se reflejan en el Anexo Ill de este
pliego.

e El horario de atencién al publico en estas oficinas serd como minimo de 6 horas en jornada de
mafiana y tarde, de lunes a viernes.

4.9. La empresa adjudicataria esta obligada a investigar, sin ningun coste adicional para la Comunidad de
Madrid o cualquier otra unidad adherida al Acuerdo Marco, los hechos manifestados en las reclamaciones
efectuadas por los ciudadanos, poniendo todos los recursos a su alcance para aclararlos, realizando los
informes que sean necesarios.

El adjudicatario facilitara a los remitentes informacidn sobre direcciones incorrectas de objetos devueltos
para su depuracién, y proporcionara igualmente la actualizacidon periddica de cédigos postales, y toda
aquella informacidon que facilite la mejora en la ejecucion del servicio.

4.10. A efectos de control, calidad y posibles reclamaciones, la empresa adjudicataria debera estampar en
los envios que se le confien su sello o cualquier otra identificacidn inequivoca.

El servicio prestado dispondra de una estructura organizativa adaptada a las exigencias administrativas de
las unidades adheridas al Acuerdo Marco, a fin de conseguir la plena satisfaccion de las necesidades
publicas que persigue la celebracidn de dicho Acuerdo Marco.

La empresa adjudicataria designara a un responsable que ejercera de interlocutor directo con la
Administracion de la Comunidad de Madrid en el desarrollo y ejecucidon del Acuerdo Marco y en la
resolucién de las eventuales incidencias que puedan producirse.

5. FACTURACION

En materia de servicios postales, los centros y unidades adheridos al presente acuerdo marco se acogeran
al servicio de franqueo pagado (para cartas e impresos) y al servicio de franqueo concertado (para
publicaciones).

El adjudicatario de cada lote facturara a principio de mes los servicios prestados en el mes anterior, de
acuerdo con el precio ofertado y la informacién de los albaranes admitidos. Se emitird una factura global
para cada uno de los centros y unidades de la Administracion de la Comunidad de Madrid y sus
Organismos Autdonomos que gestionan dotaciones presupuestarias para servicios postales y de burofax, y
para cada una de las unidades de facturacion independiente de servicios postales y de burofax que le
indique el érgano de contratacidon. También se emitird una factura mensual de caracter global para cada
uno de los restantes drganos institucionales, entes publicos y empresas publicas, pertenecientes tanto al
sector publico de la Comunidad de Madrid como a otras Administraciones, que puedan adherirse al
presente Acuerdo Marco.
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La relacion de centros, unidades, érganos, entes y empresas publicas que recibiran una factura mensual
independiente podrd cambiar a lo largo de la ejecucién del Acuerdo Marco, como consecuencia de
reestructuraciones orgdnicas, modificaciones presupuestarias u otras causas, estando obligado el
adjudicatario a modificar el numero de facturas independientes emitidas cada mes, en el caso de que asi
se lo solicite el 6rgano de contratacién con una antelacion de 15 dias sobre la fecha efectiva de alta del
nuevo centro en el sistema de facturacion.

En cada factura se reflejaran los servicios generados en cada uno de esos centros de facturacién, y se
detallara pormenorizadamente el nimero de envios por tipo de servicio, tramos de peso, ambitos de
destino y servicios adicionales cuando proceda, segun se establece en la definicién de los lotes. Para cada
servicio prestado se detallara, al menos, cantidad, precio unitario, importe total, cddigo de albaran en el
gue se recogio el servicio prestado y el codigo asignado en el albaran a cada producto. Asimismo debera
constar el Impuesto sobre el Valor Afiadido que se aplique en cada caso.

6. INFORMACION

La empresa adjudicataria debe facilitar en formato electrénico resimenes periddicos trimestrales de toda
la facturacién contabilizada y, a la finalizacién del ejercicio econédmico, un resumen de los envios
gestionados durante el ejercicio, detallando para cada centro de facturacion el nimero de envios y los
importes correspondientes por tipo de servicio, tramos de peso, dmbitos de destino y servicios
adicionales cuando proceda.

Se podran solicitar otros informes y estadisticas a peticion del responsable del Acuerdo Marco.
7. PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 7 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal
universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal, el adjudicatario no podra facilitar a un
tercero ningun dato relativo a la existencia del envio postal, a su clase, a sus circunstancias exteriores, a la
identidad del remitente y el destinatario, ni a sus direcciones. Igualmente, su obligacion de proteccién de
datos incluira el deber de secreto de los datos de caracter personal, la confidencialidad de la informacién
transmitida o almacenaday a la proteccién de la intimidad, todo ello segun lo dispuesto en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidén de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

EL DIRECTOR GENERAL DE CONTRATACION,
PATRIMONIO Y TESORERIA
Firmado digitalmente por JESUS ALEJANDRO VIDART ANCHIA
Emitido por FNMT

Fecha: 2018.09.21 13:44:17 CEST
Huelladig.: dbd8599497a8f3a661146cab5dc289b45808eb44
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ANEXO |

Estimacién del nimero de envios (para un periodo de un afio)

TIPO DE SERVICIO NUMERO DE

LOTE 1: CORREO ORDINARIO (NACIONAL, INTERNACIONAL Y URGENTE)

SERVICIOS PRINCIPALES

ORDINARIA NACIONAL LOCAL

ENViOS

ESTIMADOS

EN 1 ANO

Hasta 20 g normalizadas 8.656.672

Hasta 20 g sin normalizar 622.361

Mas de 20 g hasta 50 g 52.632

Mas de 50 g hasta 100 g 53.987

Mas de 100 g hasta 500 g 36.752

Mas de 500 g hasta 1.000 g 6.440 =

Mas de 1.000 g hasta 2.000 g 2.914 =

ORDINARIA NACIONAL DESTINO 1 ﬁ

Hasta 20 g normalizadas 3.740.778 5%

Hasta 20 g sin normalizar 219.448 ?%

Mas de 20 g hasta 50 g 14.650 %g

Mas de 50 g hasta 100 g 30.966 3

Mas de 100 g hasta 500 g 20.004 %g

Mas de 500 g hasta 1.000 g 4.849 55

Mas de 1.000 g hasta 2.000 g 1365 55

ORDINARIA NACIONAL DESTINO 2 22

Hasta 20 g normalizadas 4.547.283 gé

Hasta 20 g sin normalizar 322.297 g g’

Mas de 20 g hasta 50 g 26.800 £

Mas de 50 g hasta 100 g 40.542 g%

Maés de 100 g hasta 500 g 24.444 gé

Mas de 500 g hasta 1.000 g 4.953 %}3

Mas de 1.000 g hasta 2.000 g 1.391 g%
g

ORDINARIA NACIONAL URGENTE LOCAL

Hasta 20 g normalizadas 13.976

Hasta 20 g sin normalizar 875

Mas de 20 g hasta 50 g 63

Mas de 50 g hasta 100 g 65

Mas de 100 g hasta 500 g 42

ORDINARIA NACIONAL URGENTE DESTINO 1

Hasta 20 g normalizadas 1.052

Hasta 20 g sin normalizar 190

Mas de 20 g hasta 50 g 58

Mas de 50 g hasta 100 g 35
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Mas de 100 g hasta 500 g 33

ORDINARIA NACIONAL URGENTE DESTINO 2

Hasta 20 g normalizadas 1.778
Hasta 20 g sin normalizar 126
Mas de 20 g hasta 50 g 11
Mas de 50 g hasta 100 g 34
Mas de 100 g hasta 500 g 23

ORDINARIA INTERNACIONAL ZONA 1 ( Europa, incluida Groenlandia)

Hasta 20 g normalizadas 6.000
Hasta 20 g sin normalizar 1.048
Mas de 20 g hasta 50 g 3.599
Mas de 50 g hasta 100 g 1.147
Mas de 100 g hasta 500 g 759
Mas de 500 g hasta 1.000 g 414
Mas de 1.000 g hasta 2.000 g 222

ORDINARIA INTERNACIONAL ZONA 2 (resto de paises)

Hasta 20 g normalizadas 667
Hasta 20 g sin normalizar 116
Mas de 20 g hasta 50 g 401
Mas de 50 g hasta 100 g 128
Mas de 100 g hasta 500 g 84
Mas de 500 g hasta 1.000 g 46
Mas de 1.000 g hasta 2.000 g 24

ORDINARIA INTERNACIONAL URGENTE ZONA 1 (Europa, incluida Groenlandia)

Hasta 20 g normalizadas 11
Hasta 20 g sin normalizar 6
Mas de 20 g hasta 50 g 57
Mas de 50 g hasta 100 g 12
Mas de 100 g hasta 500 g 10
Mas de 500 g hasta 1.000 g 4
Mas de 1.000 g hasta 2.000 g 11

ORDINARIA INTERNACIONAL URGENTE ZONA 2 /resto de paises)
Hasta 20 g normalizadas
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Hasta 20 g sin normalizar
Mas de 20 g hasta 50 g

Mas de 50 g hasta 100 g

Mas de 100 g hasta 500 g
Mas de 500 g hasta 1.000 g
Mas de 1.000 g hasta 2.000 g

N I N

SERVICIOS ADICIONALES
Franqueo en destino: suscripcion anual 4
Recogida en domicilio 54

LOTE 2: CORREO CERTIFICADO (NACIONAL, INTERNACIONAL Y URGENTE)
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SERVICIOS PRINCIPALES

CERTIFICADA NACIONAL LOCAL
Hasta 20 g normalizadas

Hasta 20 g sin normalizar

Mas de 20 g hasta 50 g

Mas de 50 g hasta 100 g

Mas de 100 g hasta 500 g

Mas de 500 g hasta 1.000 g
Mas de 1.000 g hasta 2.000 g

CERTIFICADA NACIONAL DESTINO 1
Hasta 20 g normalizadas

Hasta 20 g sin normalizar

Mas de 20 g hasta 50 g

Mas de 50 g hasta 100 g

Mas de 100 g hasta 500 g

Mas de 500 g hasta 1.000 g

Mas de 1.000 g hasta 2.000 g

CERTIFICADA NACIONAL DESTINO 2
Hasta 20 g normalizadas

Hasta 20 g sin normalizar

Mas de 20 g hasta 50 g

Mas de 50 g hasta 100 g

Mas de 100 g hasta 500 g

Mas de 500 g hasta 1.000 g

Mas de 1.000 g hasta 2.000 g

CERTIFICADA NACIONAL URGENTE LOCAL
Hasta 20 g normalizadas

Hasta 20 g sin normalizar

Mas de 20 g hasta 50 g

Mas de 50 g hasta 100 g

Mas de 100 g hasta 500 g

Mas de 500 g hasta 1.000 g

Mas de 1.000 g hasta 2.000 g

CERTIFICADA NACIONAL URGENTE DESTINO 1

Hasta 20 g normalizadas
Hasta 20 g sin normalizar
Mas de 20 g hasta 50 g

Mas de 50 g hasta 100 g

Mas de 100 g hasta 500 g
Mas de 500 g hasta 1.000 g
Mas de 1.000 g hasta 2.000 g

CERTIFICADA NACIONAL URGENTE DESTINO 2

Hasta 20 g normalizadas
Hasta 20 g sin normalizar

303.675
100.002
496.804
244131
110.760
16.229
8.846

107.947
71.262
99.616
75.775
53.815
13.629
10.583

113.881
40.732
196.600
130.819
73.675
11.367
7.136

3.319
8.236
18.237
15.020
8.752
457
487

2.797
928
3.430
1.896
3.490
455
186

3.874
6.061
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Mas de 20 g hasta 50 g 10.590
Mas de 50 g hasta 100 g 9.265
Mas de 100 g hasta 500 g 5.794
Mas de 500 g hasta 1.000 g 479
Mas de 1.000 g hasta 2.000 g 707

CERTIFICADA INTERNACIONAL ZONA1 (Europa, incluida Groenlandia)

Hasta 20 g normalizadas 5.236
Hasta 20 g sin normalizar 1.225
Mas de 20 g hasta 50 g 2.056
Mas de 50 g hasta 100 g 2.117
Mas de 100 g hasta 500 g 2.775
Mas de 500 g hasta 1.000 g 606
Mas de 1.000 g hasta 2.000 g 378

CERTIFICADA INTERNACIONAL ZONA 2 (resto de paises)

Hasta 20 g normalizadas 582
Hasta 20 g sin normalizar 136
Mas de 20 g hasta 50 g 229
Mas de 50 g hasta 100 g 235
Mas de 100 g hasta 500 g 308
Mas de 500 g hasta 1.000 g 67
Mas de 1.000 g hasta 2.000 g 42

CERTIFICADA INTERNACIONAL URGENTE ZONA 1 (Europa, incluida Groenlandia)

Hasta 20 g normalizadas 37
Hasta 20 g sin normalizar 32
Mas de 20 g hasta 50 g 109
Mas de 50 g hasta 100 g 247
Mas de 100 g hasta 500 g 417
Mas de 500 g hasta 1.000 g 37
Mas de 1.000 g hasta 2.000 g 16

CERTIFICADA INTERNACIONAL URGENTE ZONA 2 (resto de paises)
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Hasta 20 g normalizadas 5
Hasta 20 g sin normalizar

Mas de 20 g hasta 50 g 12
Mas de 50 g hasta 100 g 28
Mas de 100 g hasta 500 g 47
Mas de 500 g hasta 1.000 g 4
Mas de 1.000 g hasta 2.000 g 2

SERVICIOS ADICIONALES

Clasificacion de envios 188.727
Aviso de recibo 532.005
Aviso de recibo internacional 13.970
Retorno de informacion 525.460
Gestion de entrega 545.000
Reembolso 576
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Prueba Electrénica de Entrega (PEE)

Digitalizacion de documentos
Aviso de recibo informatizado
Recogida en domicilio

LOTE 3: NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS

SERVICIOS PRINCIPALES
LOCAL

Hasta 20 g normalizadas
Hasta 20 g sin normalizar
Mas de 20 g hasta 50 g

Mas de 50 g hasta 100 g

Mas de 100 g hasta 500 g
Mas de 500 g hasta 1.000 g
Mas de 1.000 g hasta 2.000 g

DESTINO 1

Hasta 20 g normalizadas
Hasta 20 g sin normalizar
Mas de 20 g hasta 50 g

Mas de 50 g hasta 100 g

Mas de 100 g hasta 500 g
Mas de 500 g hasta 1.000 g
Mas de 1.000 g hasta 2.000 g

DESTINO 2

Hasta 20 g normalizadas
Hasta 20 g sin normalizar
Mas de 20 g hasta 50 g

Mas de 50 g hasta 100 g

Mas de 100 g hasta 500 g
Mas de 500 g hasta 1.000 g
Mas de 1.000 g hasta 2.000 g

SERVICIOS ADICIONALES

Clasificacion de envios
Aviso de recibo (1*)

Aviso de recibo informatizado (I1*)
Gestion de entrega administrativa (1)

Tercer intento de Entrega
Retorno de informacién

Digitalizacion de documentos (1*)
Prueba Electrdnica de Entrega (PEE) (1*)

Recogida en domicilio

LOTE 4: ENVIOS ESPECIALES

SERVICIOS PRINCIPALES

850.000
261.760
1.046
54

603.952
31.316
106.209
20.830
4.110
267

118

112.079
20.668
64.077

6.554
865
548
688

126.142
15.541
92.447

9.397
2.308
204
59

185.727
133.945
336
1.218.381
200
495.875
84.098
1.000.000
54
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PUBLICIDAD, IMPRESOS Y CATALOGOS

ZONA A

Envios (peso maximo del envio 500 g)

tarifa por kg
ZONAB

Envios (peso maximo del envio 500 g)

tarifa por kg

LIBROS Y PUBLICACIONES PERIODICAS (NACIONAL)

LOCAL

Hasta 100 g

Mas de 100 g hasta 200 g
Mas de 200 g hasta 300 g
Mas de 300 g hasta 400 g
Mas de 400 g hasta 500 g
Mas de 500 g hasta 750 g
Mas de 750 g hasta 1.000 g
Mas de 1.000 g hasta 1.500 g
Mas de 1.500 g hasta 2.000 g

DESTINO 1

Hasta 100 g

Mas de 100 g hasta 200 g
Mas de 200 g hasta 300 g
Mas de 300 g hasta 400 g
Mas de 400 g hasta 500 g
Mas de 500 g hasta 750 g
Mas de 750 g hasta 1.000 g
Mas de 1.000 g hasta 1.500 g
Mas de 1.500 g hasta 2.000 g

DESTINO 2

Hasta 100 g

Mas de 100 g hasta 200 g
Mas de 200 g hasta 300 g
Mas de 300 g hasta 400 g
Mas de 400 g hasta 500 g
Mas de 500 g hasta 750 g
Mas de 750 g hasta 1.000 g
Mas de 1.000 g hasta 1.500 g
Mas de 1.500 g hasta 2.000 g

LIBROS Y PUBLICACIONES PERIODICAS (INTERNACIONAL)

ZONA 1 ( Europa, incluida Groenlandia)

Hasta 100 g

Mas de 100 g hasta 200 g
Mas de 200 g hasta 300 g
Mas de 300 g hasta 400 g
Mas de 400 g hasta 500 g

18

18.552

130

10
10
39
106
86
316
266
246
59

10
10
19
70
76
245
96
29
10

23
27
42
77
31
25

179
106
184
438
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Mas de 500 g hasta 750 g
Mas de 750 g hasta 1.000 g
Mas de 1.000 g hasta 1.500 g
Mas de 1.500 g hasta 2.000 g

ORDINARIA ZONA 2 (resto de paises)
Hasta 100 g

Mas de 100 g hasta 200 g

Mas de 200 g hasta 300 g

Mas de 300 g hasta 400 g

Mas de 400 g hasta 500 g

Mas de 500 g hasta 750 g

Mas de 750 g hasta 1.000 g

Mas de 1.000 g hasta 1.500 g

Mas de 1.500 g hasta 2.000 g

VALUAS
ZONA 1 (ORIGEN Y DESTINO EN LA MISMA PROVINCIA
Por destino/mes, envios de 10 kg a 20 kg

SERVICIOS ADICIONALES
Recogida en domicilio

LOTE 5: SERVICIOS DE BUROFAX

SERVICIOS PRINCIPALES
BUROFAX NACIONAL

Entre oficinas del prestador
Importe fijo

Por pagina

Desde terminales del usuario
Importe fijo
Por pagina

SERVICIOS ADICIONALES

Acuse de recibo

Certificacion o copia certificada
Por cada pagina adicional

19

384
300
55

10
18
11
18
43
39
30

73

54

53000

21.010

74.010
74.010
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ANEXO Il

Puntos de recogida de envios postales

Punto de recogida

Direccion

Localidad

1 Juzgados Alcald de Henares

C/ Colegios, 2y 4

Alcalad de Henares

2 Juzgados Alcala de Henares

Fco. Diaz s/n esq. Carmen Calzado

Alcala de Henares

3 Centro de Salud Mental Espafa, 50 Alcobendas
4 Juzgados de Alcobendas Joaquin Rodrigo, 3 Alcobendas
5 Juzgados de Alcobendas Doctor Severo Ochoa, 45 Alcobendas
6 Juzgados de Alcorcon Carballino s/n Alcorcén

7 Juzgados de Arganda Camino del Molino, 3 Arganda del Rey
8 Juzgados de Coslada Colombia, 29 Coslada

9 Juzgados Fuenlabrada Rumania, 2 Fuenlabrada
10 Juzgados de Getafe Juan Carlos | s/n Getafe

11 Juzgados de Leganés Gibraltar s/n Leganés

12 Juzgados de Leganés Plaza de la Comunidad, 5 Leganés

13 Centro de Transfusion Democracia s/n Madrid

14 Direccién General Mujer Alcala, 253 Madrid

15 Hospital Gregorio Marafion Doctor Esquerdo, 44 Madrid

16 Audiencia Provincial Santiago de Compostela, 100 Madrid

17 Juzgados de 12 instancia n? 101 bis | Gran Via, 12 Madrid

18 Juzgados de lo Contencioso Gran Via, 19 Madrid

19 Juzgados de Gran Via Gran Via, 52 Madrid

2 Juzgados de Menores Hermanos Garcia Noblejas, 37 Madrid

21 Juzgados de lo Penal Julidn Camarillo, 11 Madrid

22 Juzgados Primera Instancia Maria de Molina, 40 Madrid

23 Juzgados Princesa, 3 Madrid

24 Juzgados Princesa, 5 Madrid

25 Juzgados Decanato Ventura Rodriguez, 7 Madrid

26 Juzgados Francisco Gervas, 10 Madrid

27 Tribunal Superior de Justicia General Castafios, 1 Madrid

28 Juzgados Plaza Castilla Plaza de Castilla, 3 Madrid

29 Juzgados de Majadahonda Los Claveles, 12 Majadahonda
30 Juzgados de Majadahonda Joaquin Turina s/n Majadahonda
31 Juzgados de Mostoles Luis Jimenez de Asua s/n Modstoles

32 Juzgados de Parla Juan Carlos I, 17 Parla

33 Juzgados de Pozuelo

Dos Castillas, 33

Pozuelo de Alarcon

34 Juzgados de San Lorenzo

Plaza Constitucion, 1

San Lorenzo de El
Escorial

35 Juzgados de San Lorenzo

Veldzquez, 15

San Lorenzo de El
Escorial

36 Hospital del Norte |

Europa, 34

San Sebastian de los
Reyes

37 Juzgado Violencia Mujer

Granados, 18

Torrejon de Ardoz

38 Juzgados de Torrejon

Rio, 16

Torrejon de Ardoz

39 Juzgados de Torrejoén

Telémaco esquina Dionisios

Torrejon de Ardoz

40 Juzgados de Torrején

Calle Fronteras

Torrejon de Ardoz

20
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41 Juzgados de Torrelaguna

Malacuera, 43

Torrelaguna

42 Juzgados de Valdemoro

Estrella de Elola

Valdemoro

43 Juzgados de Valdemoro

Guatemala, 4

Valdemoro

21
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ANEXO Il
Red de Oficinas de Atencién al Publico
- Una oficina en todas las capitales de provincia.

- Una oficina en las siguientes localidades de la Comunidad de Madrid: Alcald de Henares, Alcobendas,
Alcorcén, Algete, Aranjuez, Arganda del Rey, Boadilla del Monte, Ciempozuelos, Collado Villalba,
Colmenar Viejo, Coslada, El Escorial, Fuenlabrada, Galapagar, Getafe, Leganés, Majadahonda,
Mejorada del Campo, Méstoles, Navalcarnero, Parla, Pinto, Pozuelo de Alarcén, Las Rozas de Madrid,
Rivas-Vaciamadrid, San Fernando de Henares, San Lorenzo del Escorial, San Martin de la Vega, San
Sebastidan de los Reyes, Torrelaguna, Torrelodones, Torrején de Ardoz, Tres Cantos, Villaviciosa de
Ododn y Valdemoro.
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ANEXO IV
Localidades de Destino 1

Vitoria, Albacete, Alicante, Elche, Almeria, Avila, Badajoz, Mérida, Barcelona, Mollet del Valles, Rubi,
Sardafiola del Valles, Sabadell, Tarrasa, Manresa, Matard, Granollers, Prat de Llobregat, San Baudilio de
Llobregat, Viladecans, Hospitalet de Llobregat, Badalona, Santa Coloma de Gramanet, Cornelld de
Llobregat, Burgos, Caceres, Cadiz, San Fernando, Chiclana de la Frontera, Algeciras, La Linea de la
Concepcién, Jerez de la Frontera, El Puerto de Santa Maria, Castellon de la Plana, Ciudad Real,
Puertollano, Cérdoba, La Corufia, Ferrol, Santiago de Compostela, Cuenca, Gerona, Granada, Guadalajara,
San Sebastian, Irdn, Huelva, Huesca, Jaén, Linares, Ledn, Lérida, Logrofio, Lugo, Madrid, Alcobendas,
Alcald de Henares, Getafe, Leganés, Alcorcdn, Méstoles, Fuenlabrada, Parla, Coslada, Collado Villalba,
Rivas Vaciamadrid, Torrejéon de Ardoz, Malaga, Fuengirola, Torremolinos, Murcia, Cartagena, Pamplona,
Orense, Oviedo, Gijon, Palencia, Pontevedra, Vigo, Salamanca, Santander, Torrelavega, Segovia, Sevilla,
Alcalad de Guadaira, Dos Hermanas, Soria, Tarragona, Reus, Teruel, Toledo, Talavera de la Reina, Valencia,
Valladolid, Bilbao, San Vicente de Baracaldo, Guecho, Zamora, Zaragoza, Ceuta, Melilla
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ANEXO V

Servicio de valijas

1. OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Origen Destinos

Arganda del Rey. Plaza de la Constitucion, s/n
El Escorial. Plaza de Espafia, 1

Guadarrama. Plaza Mayor, 8

Navalcarnero. Plaza. del Teatro, s/n

Pozuelo de Alarcén. Ayuntamiento, Plaza
Mayor, 2

Pozuelo de Alarcdén. Volturno, 2

Pozuelo de Alarcén. San Rafael, 2, edificio “El
Cubo”

S. Martin de Valdeiglesias

Tres Cantos. Plaza del Ayuntamiento, 1
Valdemorillo

Villanueva de la Cafiada. Rosales, 1
Villaviciosa. Plaza de la Constitucion, 1

San Lorenzo del Escorial. Plaza de la
Constitucién, 3

Oficina de Atencién al Ciudadano. Plaza de Chamberi, 8 | Rascaria. Plaza de la Villa, 1

28010 Madrid Villa del Prado. Plaza Mayor, 1 Ayuntamiento
Ayuntamiento de Alcald de Henares. Plaza de
los Carros, s/n

Ayuntamiento de Nuevo Baztan. Plaza de la
Iglesia, s/n

Ayuntamiento de Buitrago del Lozoya. Plaza
de Picasso, 1

Ayuntamiento de El Molar. Plaza Mayor, 1
Ayuntamiento de Villarejo de Salvanés. Plaza
de Espaia, 1

Ayuntamiento de Boadilla del Monte. José
Antonio, 42-44

Ayuntamiento de Valdemoro. Plaza de Ia
Constitucién, 11

Ayuntamiento de Cubas de la Sagra. Glorieta
de Gabino Stuyck, 3
Ayuntamiento de Alcobendas. Plaza Mayor, 1

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majnd.or]g}lcw |||‘ ”|I|| |‘H|
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2. DIRECCION GENERAL DEL MEDIO AMBIENTE

Origen Destinos

Delegacion de Alcalda de Henares. Plaza.
Rodriguez Marin, 4

Delegaciéon de Aranjuez. Avenida de la Plaza
de Toros, 24

Delegacién del Rey. Real, 106

Subdirecciéon General Politica Agraria y Desarrollo Rural

Ronda de Atocha, 17 28012 Madrid Delegacién de Buitrago del Lozoya.. Avenida
de Madrid, 6
Delegaciéon de Colmenar Viejo. Corazén de
Maria, 1
Delegacién de El Escorial. Avenida de Felipe Il
s/n
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Delegacién de Navalcarnero. Avenida de la
Constitucién, 36

Delegacién de San Martin de Valdeiglesias.
Plaza Real, 7

Delegacién de Torrelaguna. Plaza. del Mayo, 1

Delegacién de Villarejo de Salvanés. Iglesia, 15

3. ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Origen

Destinos

Madrid, Capitan Haya ,53

Pozuelo de Alarcén, Via Dos Castillas, 33

Majadahonda, Av. Claveles, 12 y ¢/ Joaquin

S. Lorenzo de El Escorial, Pza. Constitucion, s/n
y ¢/ Veldzquez, 15

Collado-Villalba, Pza. Belgas, 8

Collado-Villalba, ¢/ Los Madrofios

Alcala de Henares, ¢/ Francisco Diaz, esq. Pza. Paloma

Arganda del Rey, ¢/ Camino del Molino, 3

Madrid, Santiago de Compostela, 96

Torrején de Ardoz, ¢/ Granados, 18-22

Torrején de Ardoz, Av. de las Fronteras, s/n

Torrején de Ardoz, ¢/ Rio, 16

Torrején de Ardoz, ¢/ Telémaco esq. Dionisios

Coslada, ¢/ Colombia, 29

Madrid, Santiago Compostela, 96

Méstoles, c/Luis Jimenez de Asua

Mostoles, c/Luis Jimenez de Asua

Alcorcon, ¢/ Carballino, s/n, esq. ¢/ Timanfaya

Fuenlabrada, ¢/ Rumania

Navalcarnero, Ronda de San Juan, 4; ¢/ Italia, 7
y ¢/ Escorial, 13

Méstoles, c/Luis Jimenez de Asua

Fuenlabrada, ¢/ Rumania

Getafe, Av. Juan Carlos |, s/n (Fiscalia)

Madrid, Santiago Compostela, 96

Leganés, Av. Dr. Martin Vegué, 30 (Fiscalia)

Parla, ¢/ Juan Carlos I, 17

Aranjuez, Casa de los Caballeros

Getafe, Av. Juan Carlos |, s/n (Juzgados de lo
Penal 4y 5)

Leganés, Pza. Comunidad de Madrid, 5

Valdemoro, c¢/ Estrella

Guatemala, 4

Elola, 11 y ¢/

Fuenlabrada, ¢/ Rumania Madrid,

Madrid, Santiago Compostela, 96

Capitan Haya 53 Madrid,

Alcobendas. Joaquin Rodrigo, 3

Torrelaguna. Juzgado n°. 1, Malacuera, 43

Colmenar Viejo, ¢/ Padre Claret, 13

Torrelaguna, ¢/ Malacuera, 36

Alcobendas, ¢/ Dr. Severo Ochoa, 45 y ¢/
Joaquin Rodrigo, 3

Madrid, Plaza de Castilla, 1

Alcobendas, Avenida Dr. Severo Ochoa, 45
(Juzgado 1?2 Instancia n° 5)

Méstoles, Luis Jimenez de Aslia s/n

Navalcarnero, Ronda de San Juan, 4; ¢/ Italia, 7
y ¢/ Escorial, 13

25

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majnd.or]g}lcw |||‘ ”|I|| |‘H|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890286546531012662345



Pliego de prescripciones técnicas particulares

Acuerdo marco. Exp.: A-SER-POST-1/2018

ANEXO VI

Combinaciones habituales de servicios principales con servicios adicionales

Lote

Clasificacion de envios

Aviso de recibo

Aviso electrénico informatizado

Prueba Electrénica de entrega (PEE)

Digitalizacién de documentos

Gestion de entrega

Gestion de entrega Notificacion Administrativa

Tercer intento de entrega

Retorno de informacién

Reembolso

Franqueo en destino

IAviso de recibo internacional

Recogida en domicilio

CARTAS Y TARJETAS

ORDINARIA NACIONALDESTINO 1

ORDINARIA DESTINO 2

ORDINARIA NACIONALURGENTE
LOCAL

ORDINARIA NACIONAL URGENTE
DESTINO 1

ORDINARIA NACIONALURGENTE
DESTINO 2

ORDINARIA INTERNACIONAL ZONA 1
( Europa, incluida Groenlandia)

ORDINARIA INTERNACIONAL ZONA 2
(resto de paises)

O|lO0o|O|O| O |O|O

ORDINARIA INTERNACIONAL
URGENTE ZONA 1 (Europa, incluida
Groenlandia)

(@]

ORDINARIA INTERNACIONAL
URGENTE ZONA 2 /resto de paises)

CERTIFICADA NACIONAL LOCAL

CERTIFICADA NACIONAL DESTINO 1

o

O

CERTIFICADA NACIONAL DESTINO 2

CERTIFICADA NACIONAL URGENTE
LOCAL

CERTIFICADA NACIONAL URGENTE
DESTINO 1

CERTIFICADA NACIONAL URGENTE
DESTINO 2

O[O | O |0O|O|O

O|O| O |O|O|O

O[O | O |0O|O|O

O|O| O |O|O|O

O[O | O |0O|O|O

CERTIFICADA INTERNACIONAL ZONA
1 (Europa, incluida Groenlandia)

CERTIFICADA INTERNACIONAL ZONA
2 (resto de paises)

O|O0O|O|O| O |O|O|O

O|lO0O|O|O| O |O|O|O| O

CERTIFICADA INTERNACIONAL
URGENTE ZONA 1 (Europa, incluida
Groenlandia)

(@)

CERTIFICADA INTERNACIONAL
URGENTE ZONA 2 (resto de paises)

NOTIFICACIONES ADMI

LOCAL

)

I*

DESTINO 1

©)

I*

O

DESTINO 2

O

I*

|*

I*

|*

Oo|O|0o

O[O0

PUBLICIDAD, IMPRESOS Y CATALOGOS
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ZONA A (0]
ZONA B (@)
LIBROS Y PUBLICACIONES PERIODICAS (NACIONAL)

LOCAL (@)
DESTINO 1 (0]
DESTINO 2 (0]

LIBROS Y PUBLICACIONES PERIODICAS (INTERNACIONAL)

ZONA 1 ( Europa, incluida o
Groenlandia)

ORDINARIA ZONA 2 (resto de paises) (0]
VALIJAS

ZONA 1 (ORIGEN Y DESTINO EN LA
MISMA PROVINCIA

Certificacion o copia certificada
Tramitacion electronica de recibo

o

Q

(8}

g

(]

©

[}

(2]

>

Lote <

SERVICIOS DE BUROFAX

5 BUROFAX NACIONAL O |0 O
Entre oficinas del prestador O |0 |0
Desde terminales del usuario O |0 (0]

O. - Servicio adicional opcional
.- Servicio adicional incluido.

I*.- Servicio adicional incluido pero alternativo a los de igual consideracion para el mismo servicio
principal.
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