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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES ECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACEN
DEL SERVICIO DE “LIMPIEZA INTEGRAL DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
SEVERO OCHOA Y CENTRO DE ESPECIALIDADES M ANGELES IGPEZ GMEZ” A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD (PNSP
55/2018)

1. OBJETO:

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y
condiciones técnicas que han de regir para la contratacién del servicio de Ia limpieza integral
de Hospital Universitario Severo Ochoa y del Centro de Especialidades “M? Angeles Loépez
Goémez”.

Este Pliego, junto con el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares y el Protocolo de
Limpieza regularan la prestacién del Servicio en los Centros mencionados. Los documentos
citados, los Procedimientos Normalizados de Trabajo y la oferta del adjudicatario revestirdn
caracter contractual, implicando manifestacién expresa de aceptacién de los mismos la sola
presentacion de ofertas, debiendo ser firmados por el adjudicatario en el acto de formalizacion
del contrato.

2. AMBITO DE APLICACION:

El alcance de los servicios a prestar incluye la totalidad del conjunto de los edificios y
espacios del Hospital y Centro de Especialidades relacionado integrado tanto por el continente
como por ¢l contenido y cuya relacién se facilita en el ANEXO I del presente pliego.

3. RECURSOS HUMANOS

3.1 PLANTILLA

El adjudicatario del contrato estara obligado a cumplir la normativa vigente en cuanto al
personal cuya relacion se adjunta en el Anexo I del presente Pliego.

Cualquier baja o cambio de situacion 0 contrato debera ser comunicada de inmediato 2 la
Direccién del Centro.

El Ceniro Sanitario quedars exonerado de todas las obligaciones salariales, sociales y demas
inherentes a la condicién de patrono, tanto del personal adscrito a la prestacton del servicio de
limpieza, como del posible personal que la empresa prestadora de los servicios pueda.
subcontratar.

L@ empresa adjudicataria tendra la obligacion de cubrir I presencia diaria-del 100% délos

puestos de trabajo que se determine en el programa de trabajo, en cualquiera de las zonas y
horarios.
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En el Anexo 1l se adjunta copia del Convenio Colectivo vigente en cada Hospital y Centro
Sanitario incluidos en este procedimiento, que serén de aplicacién y obligado cumplimiento
en el contrato administrativo que resulte de la adjudicacion por la empresa adjudicataria.

3.2 PERSONAL RESPONSABLE

La empresa habrd de nombrar un representante o coordinador del servicio que ejercera de
interlocutor dinico con la Direccién del Centro, con experiencia acreditada en la gestion de
limpieza de centros publicos sanitarios, con poderes suficientes para la toma de decisiones
necesarias y para impartir al personal las oportunas érdenes, el cual estars dotado de un medio
de localizacién permanente.

Dicho representante no tendré derecho de subrogacion a la finalizacién del contrato y debera
tener dedicacion exclusiva en el Centro adjudicado por el presente procedimiento.

El representante designado por ¢l adjudicatario debera coordinar el servicio ¥ controlar el
buen funcionamiento del mismo, asignando tareas y encargandose de que el personal de
limpieza siga las directrices marcadas. Ademds, serd quien organice ¢l equipo de trabajo a su
cargo, asi como las monitorizaciones para el control de Ia calidad de servicio Y quien apoye y
resuelva las dudas que puedan generar los empleados. La empresa prestadora del servicio serd
la encargada de organizar el trabajo del personal a su cargo, asi como las vacaciones,
libranzas, etc...

El 6rgano de contratacion y/o la Direccién del Centro se reservan el derecho de rechazar, por
razones justificadas, al representante del adjudicatario, obligandose éste a sustituirle en un
plazo maximo de quince dias.

3.3 RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA CON RESPECTO A SU PERSONAL
331 FORMACION

La empresa prestadora del servicio serd Ia responsable de impartir la formacidn aj personal a
Su cargo en dos campos:

* Basico: con el objeto de adquirir conocimientos del mundo hospitalario, relaciones
con pacientes, comportamientos, imagen, derechos y obligaciones, prevencién de
riesgos laborales, efc.

* Técnico: con el objeto de adquirir conocimientos especificos del servicio que van a
desarrollar, sus técnicas, magquinaria, herramientas y productos a emplear, asi como en
gestion de residuos, tratamiento de la ropa hospitalaria, tipos de residuos,
contenedores y bolsas que se utilizan, legislacion bésica de gestion de residuos, etc.
También debera formar convenientemente a su personal en todos aquellos aspectos
que incidan en la prevencion de riesgos laborales.

- La empresa deber4 entregar a la Direccién del Centro, en el plazo méximo de un mes desde el
inicio del contrato, el plan de formacién a realizar durante la ejecucion del mismo asf como el

manual de acogida que haya desarro[lada..para.sus-tpabaj adores:
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Es obligacién también de la empresa la edicion de un Manual Bésico de Limpieza, que ser
un compendio del contenido de los correspondientes cursos, de facil comprensién y de
utilidad manifiesta para el personal que ha de prestar el servicio. Dicho Manual serd entregado
a la Direccion del Centro en el plazo méximo de un mes desde la formalizacién del contrato,
Al finalizar la formacién, deberan presentar al Centro Sanitario una relacién certificada de las
personas que han prestado dicha formacién, acreditando de forma especifica el temario y las
horas impartidas,

En el Plan de Formacion se estableceran el nimero de horas impartidas a cada trabajador v el
programa formativo; este Plan de Formacion tendrs en consideracion la complejidad de cada
centro sanitario adaptdndose en cada caso a las caracteristicas del mismo.

3.3.2 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa debera cumplir todas las disposiciones legales y administrativas de aplicacion en
materia de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo que estén en vigor durante la ejecucion
de los trabajos, siendo responsable exclusiva de su aplicacién y de las consecuencias
derivadas de su incumplimiento, tanto en lo concerniente al mismo como a sus posibles
subcontratistas.

También estard obligada a presentar a la Direccion del Centro, si se le requiere, prueba
documental que acredite los reconocimientos médicos e inmunizacién que, como empresa, le
obligue la legislacion vigente, asi como las Fichas de PRI, que esté aplicando.

3.3.3 RESPECTO AL NUMERO Y COSTE DE PLANTILLA

La empresa estard obligada a comunicar al Centro el nombre y apellidos, nimero del
Documento Nacional de Identidad y nimero de afiliacién a la Seguridad Social, del personal !
que utilice para la ejecucién del servicio, Asimismo, mensualmente remitiran copia de los 4
Boletines de Cotizacién a la Seguridad Social que acrediten la afiliacion y cotizacidn de los
trabajadores.

La empresa se compromete a no establecer ningim tipo de acuerdo, referido a los trabajadores
comprendidos en el 4mbito del presente contrato, bien de tipo salarial o de beneficios sociales
o de cualquier otro tipo, que pueda representar incremento de costes Y que no sean los
directamente derivados del Convenio Colectivo en vigor a la firma del contrato, sin el
conocimiento por parte del Organo de Contratacion.

La empresa adquicre la obligacién ineludible de abonar al personal contratado el importe de
todos los conceptos retributivos de los salarios de sy personal, asi como efectuar las
cotizaciones a la Seguridad Social y Seguros de Accidentes de Trabajo, tal y como dispongan
los convenios y la normativa que resulte de aplicacién.

" Enel eass de originarse algin conflicto colectivo que pudiera afectar al servicio, dicha
circunstancia deberd ponerse en conocimiento del Organo de Contratacién por parte del j
adjudicatario, por escrito, lo antes posible. El adjudicataria se..compromete-a-cubrir B ————
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servicios minimos conforme fija Ia legislacién vigente para ¢stos casos, teniendo en cuenta las
necesidades del centro y la actividad sanitaria que presta.

Durante el periodo de huelga, se suspenders la contraprestacion por parte del Centro, en tanto
que el adjudicatario acuerde con éste los niveles de servicio que se van a prestar y las formas
de retribuciones correspondientes que, en todo caso, deberian ser proporcionales a la cantidad
y calidad del trabajo desarrollado durante la duracion del conflicto colectivo.

3.3.4 PRODUCTIVIDAD Y SUSTITUCION DEL PERSONAL

La empresa prestadora del servicio de limpieza se compromete a establecer las medidas,
métodos y acciones correctoras que tiendan a incrementar la productividad en los servicios y a
la aplicacion de criterios de racionalidad y modernidad para mantener todas las instalaciones
en perfecto estado de limpieza, en todos los turnos los 365 dias del afio. La empresa
adjudicataria asegurard la cobertura diaria (presencias) de los puestos de trabajo que hayan
quedado establecidos en el programa de trabajo: en zonas criticas de manera inmediata,
demora méxima de 24 horas en zonas semicriticas y en el resto de zonas demora maxima de
48 horas. La sustitucién con personal de otras zonas, siempre y cuando se encuentre con la
capacitacion profesional correspondiente, se realizard garantizando la prestacion del servicio y
el programa de trabajo preestablecido,

Asimismo, no se admitira la practica de que en una zona se cubra la presencia de un puesto
con el tiempo que se obtiene de la demora maxima de otro, de forma secuencial; por ello sera
obligacién del adjudicatario evitar en todo momento dejar al descubierto las coberturas
producidas.

4 OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIOQ
4.1 NORMAS Y OBLIGACIONES DE CARACTER GENERAL

Ademas de las obligaciones inherentes a la ejecucién del servicio de limpieza, la empresa
y el personal de ella dependiente vendréin obligados a lo siguiente:

* Cumplimiento de las normas internas establecidas por el Organo de Contratacién.

¢ Cumplimiento de las normas de seguridad y de régimen interior establecidas en e
Centro, de cara a prestar la mejor calidad en la atencién al usuario ¥ a alcanzar el
mejor nivel de seguridad de los ocupantes del Centro, tanto usuarios y/0 pacientes
como trabajadores.

° En el gjercicio de sus relaciones comerciales, laborales, o de cualquier otro tipo no
podra hacer uso del nombre del Centro, ni del Servicio Madrilefio de Salud, sin
autorizacién. Asimismo, se abstendrs de hacer cualquier tipo de publicidad dentro del
Centro.

* Se comprometer4 a aportar el material de oficina y consumibles necesarios para el
funcionamiento del servicio. También asumira el riesgo de cualquier emergencia

_ mediante la S?lﬁborﬁ_l.?ién de un plan de contingencia-y el derivado de los desperfectos

" que cause su personal.
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- Control ‘de presencias diatias del personal y de los puestos de trabajo, por.tufnos, centros

Hospital mmrimm

s La empresa proporcionara a su personal las prendas necesarias para el uniforme,
asumiendo los costes de las mismas, garantizando y vigilando que se mantenga en las
debidas condiciones; dicho uniforme debers contar con la aprobacién previa del
Organo de Contratacion,

* La empresa dotard a su personal, sin coste alguno para el hospital, de tarjetas de
identificacion conforme al disefio y la normativa que tiene el Hospital o Centro
Sanitario para las contratas externas, siendo por ello imprescindible que cuente con la
autorizacién previa del Organo de contratacion el sistema de identificacién que
quieran implantar.

4.2 RESPECTO A LA ADAPTACION DE SERVICIOS

La empresa se compromete a adaptar sus servicios a las posibles ampliaciones, reducciones o
modificaciones de los inmuebles y construcciones existentes en el dmbito objeto de la
prestacion o por la construccion de nuevas edificaciones que, segiin el alcance del contrato,
sean necesarios.

A tal efecto, incluira, en el sobre de oferta econdmica, de forma separada, un desglose
econdmico de los costes que, a continuacion, se indican y que se tomardn como precios
unitarios, si asf fuera necesario, para las circunstancias previstas en el parrafo anterior, asi
como para contingencias no previstas y que realice la empresa adjudicataria:

*  Precio por m* de zonas criticas, semicriticas, generales y exteriores.

Los precios anteriores deberin presentarse utilizando el ANEXO I - B del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

4.3 RESPECTO A LA ACTUACION DEL PERSONAL A SU CARGO

Sin perjuicio de la responsabilidad penal en que pudiera incurrirse, Ia empresa es responsable,
y como tal responde, por los dafios que puedan causar los trabajadores de él dependientes a
los bienes de titularidad del Centro, ya sea por negligencia o conducta dolosa ¥, por lo tanto,
correran a su cargo las correspondientes indemnizacienes, ocasionados tanto por la ejecucién
del objeto del contrato, como por causa distinta y no contenida en el mismo.

A efectos de exigencia de la responsabilidad, se pondrén en su conocimiento las faltas en que
hubiera incurrido el personal a su cargo para que adopte las medidas oportunas,

4.4 RESPECTO AL CONTROL DEL PERSONAL Y LIMPIEZAS

La empresa debera implantar una aplicacién informatica a la que tendra acceso ¢l Organo de
Contratacién y la Direccion del Centro, con el fin de tener informacién “on line” de:

y servicios.

* C1'02__0_8_!?jnma_d_g_pl’_o_gtamacién.de_l.as-.l.impieza-s.
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*  Deberd permitir la explotacién de datos por el Centro, de forma que se puedan, bien
directamente o a través de su traslado a otro programa informatico, realizar
presentaciones y estudios de dicha informacion,

La implantacién, puesta en marcha y mantenimiento de la aplicacién serd por cuenta de la
empresa y deberd ser compatible con los programas de seguimiento de plantillas de limpieza
previamente instalados en los Centros, si los hubiera, o con cualquier otro sistema informatico
0 ERP que tuviera el Centro Sanitario.

Sera condicién indispensable que el sistema propuesto esté implantado y probado
anteriormente en la gestion de personas en Centros Sanitarios.

El sistema de control de presencias deberd de adaptarse a cada centro, de forma que los
responsables que determine cada centro sanitario todos los dias, y en todos los turnos, puedan
controlar cuantos trabajadores estan presentes.

El centro se reserva el derecho a realizar cuantas auditorias/inspecciones considere oportuno
para la comprobacion de 1a presencia fisica de los trabajadores de la contrata de limpieza.

Si, a requerimiento del centro, se solicitase informacién e identificacion de las presencias por
dreas de trabajo, en un momento puntual, se le suministrara inmediatamente.

4.5 OBLIGACIONES MEDIOAMBIENTALES

La empresa adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacién
medioambiental vigente que sea de aplicacién al trabajo realizado. A este respecto,
responderd de cualquier incidente medioambienta] por ¢l causado, liberando al Centro de
cualquier responsabilidad sobre el mismo.

lgualmente relacionado con la gestion integral de higiene, la empresa debera realizar o
subcontratar los tratamientos bdsicos y periddicos de desinfeccion, desratizacién y
desinsectacion, que se indican mas adelante

4.6 DOCUMENTACION E INFORMACION RELATIVA AL CONTRATO

El Adjudicatario debera mantener toda 1a documentacion relacionada con el contrato durante
el periodo del mismo, entregando toda la correspondiente a los Hospitales v Centros
Sanitarios a la finalizacion del contrato.

Esta documentacion (planes, protocolos, registros de limpieza, etc.) estard actualizada y

debera ser entregada en soporte informdtico, en formato compatible para ser utilizada en

cualquier sistema informatico.

Toda la informacién facilitada por el Centro cuya limpieza tenga adjudicada o la contenida en

los informes y documentacion elaborada por el Adjudicatario a solicitud del primero serd
.- tratada confidencialmente y no-seré utilizada para firies distintos a la ejecucion del trabajo.
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El Adjudicatario se abstendra de copiar los documentos a los que se hace referencia en los
parrafos anteriores si no cuenta con el consentimiento previo y por escrito del Organo de
Contratacién.

Igualmente, si no media el consentimiento previo y por escrito del Organo de Contratacion, el
Adjudicatario se abstendra de revelar a terceros, o de usar para su propio beneficio, datos e
informacién de los que tenga conocimiento con ocasién de la egjecucion del servicio.

4.7 OTRAS PRESTACIONES

En este apartado se definen las caracteristicas minimas que deberan cumplir los servicios
ofertados como criterios evaluables; entendiendo las mismas como obligacion esencial del
contrato y, por tanto, su incumplimiento pudiera ser considerado como causa de resolucién
del mismo.

4.7.1 SERVICIO DE DESINFECCION, DESINSECTACION Y DESRATIZACION
(D.D.D,).

Las empresas que realicen esta actividad deben estar en posesién del Registro de
Establecimientos Biocidas (ROESB).

Se realizard un diagnéstico previo al inicio del servicio, en un plazo no superior a un mes,
desde ¢l comienzo del contrato con el proposito de establecer un mapa de riesgos donde se
definan las zonas de conflicto.

El objeto de este servicio es prevenir y combatir la presencia de roedores, insectos o cualquier
ofra plaga en la totalidad del centro sanitario y de combatir y/o prevenir Ia apariciéon de
poblaciones de todo tipo de plagas que puedan afectar a la salud publica en los Centros,
mediante el uso de los tratamientos que consideren oportunos. La periodicidad del servicio
serda mensual.

4.7.2 SISTEMA DE SECAMANOS ELECTRICOS DE BAJO CONSUMO

Los secamanos ¢léctricos se colocardn en todos los aseos publicos de los centros sanitarios, a
excepcién de aquellos, donde estuviera contraindicada su colocacién, por alguna razén de
cardcter técnico o asistencial, que pusiera de manifiesto el centro sanitario.

El secador de manos, tendr4 como caracteristicas técnicas minimas las stguientes:

- Conexién eléctrica 220 - 240 V AC.

- Potencia eléctrica total inferior a 2.500 W

- Incluira sensor éptico - Facil fijacién a la pared.
- Secado por aire.

S _GESTION DE CALIDAD

3.1 CERTIFICACION DE CALIDAD
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La empresa prestadora del servicio se acogera a los Sistemas de Informacion, Contro] de la
Calidad y Seguimiento de la Actividad del Centro, debiendo cumplir los protocolos y
estandares marcados por el Centro en sus Certificaciones de Calidad como ISO 9001:2015 o
ISO 14001:2015, asi como colaborar en la realizacién de las auditorias de revisién y/o
renovacion segun norma ISO 19011 (Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion)
en los Centros Certificados con dichas Normas de Calidad.

¢ INFORMES Y REGISTROS

Informe Mensual: La informacién de toda la actividad desarrollada deberd enviarse al
Organo de Contratacién, en formato electrénico, al final de cada mes durante Ja ¢jecucion
del servicio,

El citado informe debera recoger como minimo lo siguiente:

*  Servicios realizados, agrupados por lote e individuales, por Centro,

*  Medios empleados.

*  Horario de ejecucion.

*  Indice de ocupacion por tareas.

*  Grado de cumplimiento del programa de trabajo establecido.

*  Variaciones de calendario o de Ia programacién.

*  Motivos que hayan originado los trabajos (pro gramados o extraordinarios).

* Indicador de eficiencia y productividad por metro cuadrado y empleado (ratios de
produccién).

*  Plan de trabajo para el mes siguiente

¢ Cuadros de mando (actividad, tiempo y productividad)

Informe anual: La empresa estard obligada también a remitir un informe resumen con cardcter
anual, que recogerd la actividad durante el afio y un andlisis de las necesidades observadas
para el siguiente. Este informe contendrd como minimo un estudio comparativo de
coste/actividad entre los diferentes Centros Sanitarios.

Ademds de los informes anteriores, la empresa dispondr de los registros que se detallan a
continuacion, que deberén estar en todo momento a disposicion del Centro en formato
electronico:

. Registros y listados de limpiezas diarias.

. Registros y listados especificos para la limpieza de cristales y rejillas del aire
acondicionado.

. Registros, listados y cuadros de control de limpieza de aseos publicos, asi como de la

reposicion del material de aseo

. Registros, listados y cuadros de control de limpieza de zonas criticas: su disefio tendr
vista al menos semanalmente incluira dia‘hora programadas y realizada de limpieza en
formato de acuerdo con el hospital.

. Registro de incidencias de ropa sucia.
e Registro -y listado de incidencias prodicidas en T realizacion del servicio y su
resolucion.
. Registro de revisiones de mantenimien‘ra.da.méqui-nas-—y--de—-aetuaqiongs--;enj'lasi'mi'smas. R |
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El Organo de Contratacién mantendra, cuando lo estime oportuno reuniones de seguimiento
con la empresa adjudicataria (al menos una al mes) para velar por la calidad del servicio.

5.2 CONTROL DE CALIDAD Y SUPERVISION DE LA LIMPIEZA.

Se considera una obligacién del adjudicatario la obtencién dentro de los dos primeros afios del
concurso de la acreditacion en la norma ISO 9001 para el Servicio de Limpieza del hospital, que
debera estar certificado a nombre de los Hospitales o Centros cuya limpieza se adjudique en este
concurso.

Por otra parte, la empresa adjudicataria dentro de su oferta debera presentar protocolos de
limpieza segtin zonas criticas, semicriticas, gencrales y exteriores, que complementarén a los ya
realizados por el Hospital, debiendo aportar documentos de verificacién de trabajos realizados,
con el fin de hacer auditorfas internas de calidad del trabajo realizado.

Prestaciones complementarias a las especificaciones técnicas que figuran en el Protocolo
de limpieza integral:

El Adjudicatario debera presentar a la firma del contrato la ficha técnica y de seguridad de los
productos y maquinarias que aporte, todo ello de conformidad con la legislacién vigente y
como parte integrante del Plan de Trabajo.

En esta linea de mejora de la calidad percibida por usuarios y personal, el Adjudicatario se
comprometerd con su personal, y de forma continua, a la retirada de carteles, papeles o
documentos que aparezcan pegados o colgados, eliminacion de pintadas de cualquier clase,
en las paredes, columnas o cualquier ubicacion no autorizada por la Direccién del Centro.

Comunicara a sus responsables cualquier anomalia que detecte, tipo de averias, o deterioros.
El personal responsable trasladara dicha informacién a los Servicios de Mantenimiento y
periddicamente realizard un estadillo de control de dicha informacién, indicando si dichas
incidencias estén resueltas o contintian pendientes.

Igualmente, comunicara a sus responsables si detecta cualquier tipo de insectos, roedores o
cualquier animal o plaga. Dicha informacién se remitird a la Direccién de Gestion v Servicios
Generales del Centro.

EI control de calidad interno corrers a cargo de:
-La Comisién de Higiene y Limpieza, encargada del scguimiento del servicio de
limpieza.
- El Servicio de Medicina Preventiva.

- La Direccidn de Gestion y Servicios Generales,

En cualquier caso podran delegar a efectos de supervision en el personal que estimen pertinente.

A la vista de los informes recibidos por los encargados de la supervisién y/o de las encuestas -
. .realizadas . entre. los-usuarios {(personal,- pacientes 'y visitantes), asi como de los inforines dela T

empresa seleccionada por el Organo de contratacién para realizar el control externo de calidad,
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segun lo expuesto en el punto 5.3, podran elaborar mensualmente un informe del nivel de
limpieza del Centro, estableciendo los siguientes baremos de calificacién:

Calificacién conceptual Puntuacién
DEFICIENTE Menor de 60 puntos
ACEPTABLE Entre 60 y 75 puntos
BUENA CALIDAD Entre 75 y 100 puntos

5.2.1 VALORACION DEL SERVICIO PRESTADO

Mensualmente, los representantes de los Servicios Generales u Hostelerfa y el Servicio de
Medicina Preventiva del Hospital realizardn una evaluacién de la calidad del servicio
prestado, a la que podrd asistir un representante de la Empresa, sobre un méximo de 100
puntos, valorandose los parametros que se enumeran a continuacién, conforme a los criterios
de medicién que se indican.

El resultado de esta evaluacion se notificars al Adjudicatario.

El Hospital se reserva la facultad de cncargar a una empresa externa la realizacién de esta
valoracion, en caso de discrepancias sobre los resultados obtenidos, siendo en este caso a
cargo del Adjudicatario los costes que se deriven

5.3 AUDITORIAS EXTERNAS

El control externo de Calidad serd realizado por una empresa externa, con periodicidad
mensual, que evaluara la calidad del Servicio de Limpieza del Hospital y centros dependientes
(CEPs y CSM). En este sentido, el érgano de contratacion licitara el correspondiente contrato
de servicios, conforme al procedimiento establecido en la normativa vigente y con cargo al
presupuesto del Servicio Madrilefio de Salud...

El Adjudicatario del contrato de limpieza deberd reservar un 0,30 % anual del presupuesto
base de licitacion del lote que resulte adjudicatario para hacer frente al coste de los servicios
contratados por el Organo de contratacién para la evaluacion de la calidad.

El importe econémico de este servicio de auditoria sera descontado de la factura mensual del
servicio de limpieza del mes posterior a la presentacién del mismo.

En cada informe se evaluarg como minimo:

*  Calidad Percibida: grado de percepcién de la prestacién de los servicios en __1?!$__§i_$ﬁ..{11§!._$... IS

instalaciones, por-parte de los profesionates del centro; Pondeiacion dol 109
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*  Calidad Téenica: grado de cumplimiento exigido de los programas y técnicas de trabajo,
compromisos y obligaciones del contrato. Ponderacién del 45%.

* Calidad Observada: estado de las mstalaciones y mobiliario objeto de limpieza en
cuanto a los programas de limpieza se refiere. Ponderacion del 45%,

Este control, nos dard como resultado, un indice de Calidad Externo (ICe), resultado de la
agregacion de los valores obtenidos para cada una de las calidades (Percibida, Técnica,
Observada), cuyo valor queda reflejado en la siguiente escala:

*  De 75 a 100 puntos: calidad muy buena (MB)
*  De 65 a 74 puntos: calidad buena (B)

*  De 55 a 64 puntos: calidad regular (R)

*  Inferior a 55 puntos: calidad mala (M)

pardmetros Al, A2 y A3, se afiadirdn a las incidencias sefialadas por los controles realizados
por los hospitales, incorporandose tambign a la hoja mensual de deducciones de cada uno de
los centros.

Leganés, a 8 de agosto de 2018
LA DIRECTORA MEDICA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA
{(Por ausencia del Director Gerente del Hos,ggfef@m%rs ol
segtin Resolucién de 25 de febrero de 2011 de la V@é@ﬁnse' Ao A& i

Se adjuntan como ANEXOS 2 este Pliego:

= ANEXO I: Datos de las Zonas a limpiar en cada Centro Sanitario objeto de licitacion.

- ANEXO II: Convenios colectivos de los trabajadores de limpieza del Hospital Universitario
Severo Ochoa y Centro de Especialidades M® Angeles Lépez Gémez

- ANEXO III: Relacién de Personal por cada Hospital y Centro

- ANEXO IV: Protocolo de limpieza

- PNSP 55/2018: CONTRATO DE SERVICIOS DE “LIMPIEZA INTEGRAL EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO SEVERO OCHOA Y CENTRO DE ESPECIALIDADES M" ANGELES LOPEZ GOMEZ”



Universitario

ANEXO 1

DATOS DE LAS ZONAS A LIMPIAR EN
CADA CENTRO SANITARIO
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INFORMACION ZONAS DEL HOSPITAL A EFECTOS DE LIMPIEZA

AREAS N° M?
ZONAS CRITICAS:

- Zonas quirargicas 2.122
- Paritorios 400
-U.CL 1.000
- Unidad de Neonatos 248
- Zonas de esterilizacién 400
- Dialisis 409
- Microbiologia 155
- Sala de autopsias 26
- Reanimacion 400
- Quirdfano ambulante 48
- Otros 159
TOTAL ZONA CRITICA 5.367
ZONAS SEMICRITICAS:

- Area de hospitalizacion 9.000
- Hospital de dia 400
- Laboratorio Bioquimica 291
- Laboratorio Hematologia 171
- Anatomia Patologica 300
- Banco de Sangre 200
- Farmacia 497
- Urgencias Generales 1.505
- Urgencias Pediatricas 290
- Lenceria 251
- Mortuorio 280
- Areas de consultas externas 2.300
- Radiodiagnéstico 1.030
- WC Generales 486
TOTAL ZONA SEMICRITICA 17.001
ZONAS DE BAJO RIESGO:

En interior: 21.632
En exterior: 38.958
- Patios 4.650
- Ventanales y zonas acristaladas 14.863
- Viales y aparcamientos 18.571
- Edificio Docencia 874

TOTALZONABAJORISGO 6090

" TOTAL ZONAS 82.958
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CENTRO DE ESPECIALIDADES M* ANGELES LOPEZ, GOMEZ

AREAS N° M2
ZONAS SEMICRITICAS:

- Urgencias 219
- Unidad de Radiodiagnéstico 203
- Areas de consultas externas 3.141
- Otras 4reas 204

TOTAL ZONA SEMICRITICA  3.767

ZONAS DE BAJO RIESGO:

- En interior: 1.068
- En exterior: aceras,calles aparcam. 2.050
- Cristaleras y ventanales 663

TOTAL ZONA BAJO RIESGO  3.781

TOTAL ZONAS 7.548
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ANEXO 2

CONVENIOS COLECTIVOS DE LOS
TRABAJADORES DE LIMPIEZA DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO
OCHOA Y CENTRO DE ESPECIALIDADES

M?* ANGELES LOPEZ GOMEY,
(Publicados en BOCM de 23/03/2015 y 14/10/2017)

- PNSP-55/2018 “ LIMPIEZA INTEGRAL ENEL HOSP[TA
~ ESPECIALIDADES M* ANGELES LOPEZ GOMEZ”
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I. COMUNIDAD DE MADRID
D) Anuncios

Consejeria de Empleo, Turismo y Cuitura

83 RESOLUCION de 20 de noviembre de 2014, de la Direccién General de Trabajo de
la Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura, sobre registro, depésito ¥ publicacion
del convenio colectivo de la empresa “Ferroser Servicios A uxiliares, Sociedad Ané-
nima” (Centro del Hospital “Severo Ochoa” ) (cédigo nibmero 28100521012014 ).

Examinado el texto del convenio colectivo de Ia empresa “Ferroser Servicios Auxilia-
res, Sociedad Andnima” (Centro del Hospital *“Severo Ochoa™), suscrito por la comisién
negociadora del mismo el dia 27 de junio de 2014, completada la documentacién exigida
en los articulos 6 y 7 del Real Decrefo 713/2010, de 28 de mayo, sobre Registro y Depési-
to de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo, y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 2.1.a) de dicho Real Decreto, en el articulo 90.2 y 3 del Texto Refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995 ,de 24
de marzo, y en el Decreto 23/2012, de 27 de scptiembre, del Presidente de 1a Comunidad
de Madrid, por el que se establece el nimero y denominacién de las Consejerias de la Co-
munidad de Madrid, en refacién con fo dispuesto en el Decreto 11372012, de 18 de octubre,
por el que se regulan sus competencias, esta Direccién General

RESUELVE

L. Inscribir dicho convenio en el Registro Especial de Convenios Colectivos de esta
Direccién, y proceder al correspondiente depésito en este Organismo.

2. Disponer la publicacién del presente Anexo, obligatotia y gratuita, en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Madrid, a 20 de noviembre de 2014 —1La Directora General de Trabajo, Maria del Mar
Alarcén Castellanos.

BOCM-20150323-83
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CONVENIO COLECTIVO DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
“FERROSER SERVICIOS AUXILIARES” EN EL CENTRG DE TRABAJO
HOSPITAL UNIVERSITARIO “SEVERQ OCHOA”

Artfculo preliminar. El presente convenio lo conciertan:

De una parte, la empresa “Ferroser Servicios Auxiliares”, como actual concesionaria
del servicio de limpieza del Hospital Universitario “Severo Ochoa” de Leganés

Y de otra parte, ¢l comité de empresa de “Ferroser Servicios Auxiliares” en el centro
de trabajo del Hospital Universitario “Severo Ochoa” y las Representaciones Sindicales de
UGT y CC OO0 en el Centro de Trabajo del Hospital Universitario “Severo Ochoa” de Le-
ganés (Madrid).

Ambas partes se reconocen mutuamente capacidad y legitimacién para la negociacidn
y firma del presente convenio.

Articulo 1. Ambito de aplicacicn lerritorial —El presente convenio serd de aplica-
cion en el Centro de Trabajo Hospital Universitario “Severo Ochoa” de Leganés (Madrid).

Art. 2. Ambito de aplicacién Juncional —Afectard este convenio a la empresa con-
cesionaria del servicio de limpieza del Hospital Universitario “Severo Ochoa” de Leganés
(Madrid). )

Art. 3. Ambito de aplicacion personal—El presente convenio afectard a todos los
trabajadores de limpieza que presten sus servicios en el Centro de Trabajo incluido en los
dmbitos de aplicacién territorial y funcional descritos anteriormente.

Art. 4. Duraciény vigencig—FE] presenie convenio tendrd una duracién de tres afios,
contados a partir dei dfa 1 de enero de 2014 finalizando el 31 de diciembre de 2016, con in-
dependencia a su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID,

At. 5. Prérroga—I.a denuncia del presente convenio habrd de realizarse, al menos,
con un mes de antelacion a su tdrmino o prO1Toga en curso.

El presente convenio se prorrogard de afio en afio por tdcita reconduccién si ninguna
de las partes lo denunciase con la debida antelacion a la fecha fijada o al término de algu-
na de sus prorrogas. En caso de prorroga, Hevard consigo un incremento salarial equivalen-
te al aumento que experimenten los trabajadores del SERMAS {grupo E nivel 13) para el
afio que se prérroga.

Art. 6. Salarios—1Las trabajadoras/es afectados por este convenio percibirin su re-
tribucién por todos los conceptos en igual cuantia bruta que los pinches del SERMAS {gru-
po E nivel 13); dichas retribuciones se acomodardn al concepto salario base,

El pago de haberes se efectuard el dltimo dia hibil de cada mes. La empresa concede-
rd dos horas de permiso retribuido para el cobro del salario o haberes hasta que se domici-
lie Ta némina.

Promocién profesional no consolidable: Se percibird dicha gratificacién extraordina-
ria conforme a los criterios y normativa publicados anualmente con la Consejeria de Sani-
dad para el grupo E. Dicha gratificacién nunca adquirird caracter consolidable,

Art. 7. Salario base —~Fl salario base sers equivalente al importe que anualmente re-

plemento de destino, productividad fija, complemento especifico ¥ productividad variable,
segiin lo establecido en el articulo 10 de este convenio, dividido entre 15 pagas.

Cualquier otro concepto cuyo devengo se produzca en 2014/2015/2016 se abonard en
las mismas condiciones y cuantfas que los de los pinches de] SERMAS (grupo E nivel 13).

Art. 8. Antigiiedad —Todos los trabajadores afectados por el presente convenio perci-
birdn el 5 por 100 del salario base en concepto de antigiiedad por cada trienio de anti gitedad.

Art. 9. Plus asistencia~—Todos los trabajadores afectados por el presente convenio
tendrdn derecho a percibir en concepto de plus de asistencia la cantidad de 97.19 (incremen-
tados en los afios 2015 y 2016 en el porcentaje que se acuerde para la subida salarial de los
pinches del SERMAS) euros cuatrimestrales durante el afio 2014,

Este plus tiene como objetivo reducir el absentismo laboral ¥ €1 consecuencia se abo-
nard con las siguientes caracteristicas:

1. El plus de asistencia se abonard en los meses de mayo, septiembre y en el mes de
enero de cada afio.

2. Serd requisito imprescindible para su percibo que el ntimero méximo de ausencias
(por enfermedad con o sin baja médica o faltas no Justificadas) dentro de cada cuatrimestre
sea el siguiente: -

~m—-Del-L.de enero-al 30-de absil: Ciiati dias de absentismo. '
— Del 1 de mayo al 31 de agosto: Tres dias de absentismo.
— Del 1 de septiembre al 31 de diciembre: Tres dias de absentismo.
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3. Para el computo del absentismo, los cuatrimestres se computarin de la siguiente
manera;

— Del 1 de enero al 30 de abril para el plus de asistencia que se abone con la némina
de mayo.

— Del 1 de mayo al 31 de agosto para el plus de asistencia que se abone con la némi-
na de septiembre,

— Del 1 de septiembre al 31 de diciembre para el plus de asistencia que se abone con
la némina de enero.

4. En el supuesto de que el trabajador se ausente de su puesto de trabajo dentro de
cada cuatrimestre los dias que a continuacién se detallan no percibird cantidad alguna en
concepto de plus asistencia:

~— Del 1 de enero al 30 de abril: Cinco o mdés dias,
— Del I de mayo al 31 de agosto: Cuatro o mds dias.
— Del 1 de septiembre al 31 de diciembre: Cuatro o més dias.

5. No se considera ausencias computables ni las bajas maternales ni los dfas de baja
médica por accidente laboral o enfermedad profesional, ni los dias IMOSCOS0S ¥ Canosos re-
gulados en el articulo 13 del presente convenio colectivo,

6. Los trabajadores que hayan percibido el Plus de Asistencia todos y cada uno de
los cuatrimestres del afio, percibirdn en el mes de enero un importe de 55 euros en concep-
to de Plus Extraordinario de Asistencia.

7. Las cantidades econdmicas reguladas en el presente articulo se versn incrementa-
das cada afio en el mismo porcentaje de subida salarial que experimenten los pinches del
SERMAS (grupo E nivel 13).

Att. 10, Gratificaciones extraordinarias—Todo el personal afecto a este converio
percibird las siguientes gratificaciones, denominadas de verano o de Julio, de Navidad y Be-
neficios. En cuantfa de treinta dias de salario base y antigiiedad.

Se establece como fecha limite de pago de las gratificaciones de verano o julio, de Na-
vidad y Beneficios, las siguientes:

A) Gratificacién de verano o Julio: 30 de junio.
B) Gratificacién de Navidad: 15 de diciembre.
C) Gratificacién de beneficios: 30 de marzo,

Los devengos de dichas gratificaciones serdn las siguientes:

L. Gratificacién de verano: Del 1 de enero al 30 de junio.
2. Gratificacién de Navidad: Del 1 de Julio al 31 de diciembre. 4
3. Gratificacién de beneficios: Del 1 de enero al 31 de diciembre del afio anterior. i

Productividad variable: La productividad variable, consistente en 302,42 euros en el !
ailo 2014, queda incluida dentro del salario base. Esta cantidad se vers incrementada cada
aflo en el mismo porcentaje de subida salarial que experimenten los pinches del SERMAS
(grupo E nivel 13).

At 11, Garantfas personales—Las mejoras econdmicas y sociales adquiridas en
los anteriores acuerdos no serdn absorbidas ni compensables. A (ai efecto dichas mejoras o
acuerdos serdn considerados derechos adquiridos,

Art. 12, Plantillas, contratacién ¥ ascensos~—La empresa viene obligada en todo i
momeato a;

1. Las vacantes provisionales producidas por bajas maternales, vacaciones, exceden-
cias, reducciones de Jornada o cualquier otra causa con derecho a reserva de puesto de tra- j
bajo del titular de la plaza, se cubrirdn en un plazo méximo de 48 horas desde su cono-
cimiento por parte de la empresa, con excepcién de los supuestos de Incapacidad Temporal
que se cubrirdn en un plazo maximo de siete dias desde el conocimiento de la situacién de
LT. por parte de la empresa,

2. Las vacantes definitivas a jornada completa derivadas de aumentos de plantilia o
bajas definitivas en la enipresa, cualquiera que sea su causa, se cubrirdn conforme a los si-
guientes criterios de preferencia:

2) En primer lugar, por los trabajadores fijos del centro a Jornada completa que hayan

1 BOCM-20150323-83
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Asimismo, 1as vacantes generadas por aplicacién de Io previsto en ¢l pdrrafo ante-
rior, se cubrirdn, sucesivamente, siguiendo el mismo criterio,
b) En segundo lugar, por los trabajadores fijos del centro a jornada parcial que hayan

¢) Una vez atendidas las preferencias previstas en los apartados a) y b), las vacantes

3. En el cumplimiento de la plantilla se estard a lo dispuesto en el pliego de condi-
ciones y prérrogas del mismo.

4. Como principio laboral los ascensos de categorfas profesional se producirdn te-
niendo en cuenia la formacidn, méritos, antigitedad del trabajador/a, asi como las faculta-
des organizativas.

Para ello, y en base a justicia equitativa y social en las empresas, se constituirdn en las
6ptimas condiciones tribunales para calificar los expedientes de los trabajadores/as optantes

que se produzcan la empresa estard obligada a comunicarlas en el tablén de anuncios con
veintiin dias de antelacién,

5. Si se abrieran nuevas dependencias la empresa, conjuntamente con el comité de
empresa, negociard para determinar el nimero de puesios nuevos a ampliar. Del acuerdo de
la negociacion se dard traslado a [a direccién del hospital para su aprobacién,

Att. 13, Jornada—Jomada diurna (mafiana y tarde). La jornada queda establecida
en siete horas diarias por dia de trabajo.

Para estos turnos se establecen los siguientes descansos y libranzas:

Los trabajadores tendrén 146 dias de libranza al afo por todos los conceptos.

A) Cada dos semanas el trabajador descansar4 sdbado y domingo.

B) Lasemana intermedia el trabajador descansard un dia de Junes a viernes,

C) El trabajador tendr4 once dias de libranza, un dia por mes (se exceptiia el mes de :
vacaciones) y por afio natural. 1

D) Todos los trabajadores de este centro disfrutardn de ocho dias moscosos: Tres en
Semana Santa o en el puente del Primero de mayo, otros tres en N avidad y dos de
libre disposicién, uno en el primer semestre del afio y otro en el segundo, excep-
tuando los meses en que se disfruten el resto de los dias moscosos.

E) Ademis, los trabajadores disfrutardn las 14 fiestas del calendario Iaboral de Lega-
nés (Madrid).

F) Se fijan 10 dias de libranza al afio, quedando excluido para ¢l disfrute de dichos
dias el mes de vacaciones ¥ adecision de la empresa, el mes que coincida con Se-
mana Santa, Navidad o Mayo, del grupo de trabajadores que libren en cada uno de ;
esos perfodos.
Como mdximo se podrd disfrutar de un dia de libranza al mes, de los estipulados
en este punto.

G) Los dfas canosos a que ienga derecho cada trabajador, segiin la tabla establecida
en el presente apartado, quedardn fijados de forma inamovible en el calendario la-

TRIENIDQS  DIAS CANDSOS DIAS DE LIBRE DISPOSICION
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La concesién del disfrute de los dias de libre disposicién indicados en Iz tabla anterior
estara condicionada a las necesidades del servicio.

Los trienios, a efectos de generar el derecho a los dias canosos, serdn los que se deven-
guen hasta el 31 de diciembre del afio en curso,

Jomada nocturna. La Jomada queda establecida en diez horas diarias por dia de traba-
Jo, que se realizard de forma alternativa, un dia si y otro no.

Al afio tendrdn doce noches de libranza establecidos en el calendario anual de cada tra-
bajador, incluyendo en éstos los dias MOSCOs0s.

En estos dias de libranza se cubre el servicio con la totalidad de la plantilla. A estas
trabajadoras/es se les aplicard las libranzas del apartado F) y G) de la jornada diurna,

Att. 14.  Cambio de turno Y horario de trabajo~—Tendrén preferencia al cambio de
turno y horario aquellos trabajadores/as que lo hayan solicitado por escrito a la empresa y al
comité de empresa. Los cambios se efectuarsn por riguroso turmo de solicitud. Cuando se ne-
cesite personal de nuevo in greso en alguno de los turmos de trabajo establecidos, antes se ha-

ingreso se contratar4 para el turno y horario que tras el cambio haya quedado vacante,
Art. 15, Trabajo en domingo y festivo—F] trabajador/a que preste sus servicios en
domingo o festivo, percibird en compensacién Ia cuantia de 40.45 euros por festivo traba-

en la misma cuantia que lo haga la cantidad que por este concepto perciban los pinches del
SERMAS (grupo E nivel 13). Esta cuantfa tendrd cardcter salarial.
Ademds de la compensacién econdmica, los trabajadores/as podrdn optar entre;

A) Disfrutar de un dfa de descanso en compensacién, dentro de la semana siguiente o
a peticidn del trabajador/a.
B) Acumular el descanso a las vacaciones reglamentarias.

En cualquiera de los casos no se versn reducidos sus dias festivos con respecto a las
pinches del SERMAS (grupo E nivel 13).

La empresa reconoce el derecho de los trabajadores a percibir en el perfodo vacacio-
nal correspondiente asf como en ¢l periodo de acumulacién del permiso retribuido por lac-
tancia, en concepto de trabafo en domingos y festivos, el promedio resuitante de domingos
y festivos trabajados efectivamente en los doce meses precedentes al inicio de las mismas,

Art. 16.  Vacaciones—Todos los trabajadores/as afectados por el presente convenio
disfrutardn de treinta y un dias naturales de vacaciones entre los meses de Julio, agosto y |
septiembre, siempre que lleve un afio de servicio en la empresa, siendo en otro caso propor-
cional entre el tiempo de aita en 1a empresa y el 31 de diciembre siguiente. i

Si el trabajador/a disfrutara de las vacaciones antes de dicha fecha ¥ causara baja, se
le descontardn en Ia liquidacién los dias que de mds haya disfrutado de acuerdo con Ia pro-
porcionalidad establecida,

Tras la elaboracién del correspondiente calendario anual de vacaciones, los trabajado-
res podrdn intercambiar entre ellos su periodo vacacional asignado, bien por quincenas o
bien por mes completo, siempre que presten servicio dentro del mismo turno de trabajo J
(mafiana, tarde o noche) ¥ que el citado intercambio se comunique a la empresa por escri-
to, al menos con dos meses de antelacién a su efectividad.

La retribucion del mes de vacaciones serd igual a la de un mes de trabajo normal, con
los mismos conceptos, En el supuesto de subrogacidn, la empresa saliente abonard la parte
de vacaciones que le corresponda a cada trabajador/a hasta la fecha, estando obligada 1a em-
presa entrante a la concesion del disfrute de las vacaciones correspondientes.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en ¢l calendario de vacaciones de 1a empresa
al que se refiere el presente articulo coincida en el tiempo con una incapacidad temporal de-

S O

del permiso que por aplicacién de dicho precepto correspondiera, al finalizar el perfodo de
suspension, aunque haya terminado el afio natural a que correspondan.
En el supuesto de que el perfodo de vacaciones coincida con una incapacidad temporal-. ..oooooo e
= POr-contingencias distint-as‘a--la's-'Se“ﬁ'alaidﬁs‘eh‘é1"p"éfrafo anterior que imposibilite al trabajador
disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio natural a que corresponden, el trabajador/a
podrd hacerlo en los términos previstos en el articulo 38 del Estatuto de los Trabajadores.
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Art. 17, IT—Se establece que el trabajador/a percibird el 100 por 100 de sus retribu-
ciones salariales y extrasalariales, incluidas las pagas extraordinarias, desde e] primer dia
de incapacidad temporal y duranie el tiempo que dure dicha situacién,

Art. 18, Nocturnidad—ILos trabajadores que presten sus servicios en jornada noctur-
na percibirdn un incremento salarial consistente en un 25 por 100 sobre el salario base. Di-
cho incremento se abonard también durante el disfrute de los dfas de vacaciones.

Art. 19, Guarderias, escuelas infantiles y preescolar —Se establece una ayuda para

-

guarderia, escuelas infantiles ¥ preescolar de 55,37 €uros mensuales para el afio 2014 (in-~

rial de los pinches del SERMAS) por cada hijo menor de hasta seis afios de edad.
Las cantidades sefialadas serdn abonadas siempre que el recibo presentado sea supe-
rior a dicho importe, pagandose en otro caso el importe del recibo.
La cantidad estipulada en el presente articulo se verd incrementada cada afio en el mismo
porcentaje de subida salarial que experimenten los pinches del SERMAS (grupo E nivel 13),
Art. 20.  Permisos retribuidos—Todos los trabajadores/as afectados por el presente
convenio tendrin derecho a las si guientes licencias retribuidas con independencia de otras dis-
tintas que pueda prever el converrio colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de Madrid.
Retribuidas:

A) Dieciocho dias por matrimonio.

B) Tres dias en caso de nacimiento de hijos, ampliables a dos dfas mds si el parto pre-
senta complicaciones o resultara enfermedad grave, y estos certificados médica-
mente, 0 a un dia mds en caso de desplazamiento.

C) Encaso de enfermedad, accidente grave, intervencion quirtirgica u hospitalizacién
(el parto natural serd considerado como hospitalizacién a efectos del permiso es-
tablecido en el presente apartado):

— Tres dias en caso de cdnyuge, hijos, padres y hermanos, mds dos dias en caso
de desplazamiento.

— Dos dias en caso de sucgros, hijos politicos, abuelos, nietos ¥ cufiados, mds
dos dias en caso de desplazamiento.

D) Un dia en caso de intervencisn quirdrgica sin hospitalizacion de conyuge, hijos,
padres, hermanos y suegros. Si la citada intervencién quirtrgica sin hospitaliza-
ci6n precisa reposo domiciliario, el permiso serd de dos dfas o de cuatro dfas sj con
tal motivo el trabajador necesita hacer un desplazamiento al efecto.

E} En caso de fallecimiento:

— Cuatro dias en caso de conyuge, hijos, padres y hermanos, més dos dias en !
caso de desplazamiento.

— Tres dias en caso de suegros, hijos politicos, hermanos politicos, mds dos dias !
en caso de desplazamiento.

-— Tres dias en caso de abuelos, nietos, més dos dfas en caso de desplazantiento.

— Un dia en caso sobrinos.

F) Por matrimonio de hijos y padres, un dia o dos, segin fuese dentro o fuera de Ia lo-
calidad.
() Por matrimonio de hermanos, un dia.
H) Tres dias por traslado de domicilio habitual.
I) Porel tiempo indispensable para ¢l cumplimiento de un deber inexcusable de ca-
récter piiblico o personal, tal como ordena la legislacién aplicable.
I) Eltiempo necesario para el primer examen y segundo si fuera necesario, del carné
de conducir, siempre que &ste coincida con su jornada de trabajo,
K} El tiempo necesario para exdmenes oficiales, justificindolos, ;
L) Licencias médicas: El tiempo necesario para acudir al médico. !
M) Por el tiempo indispensable para la realizacion de exdmenes prenatales v técnicas
de preparacién al parto que deban realizarse dentro de Ia Jjornada de trabajo.
N) El tiempo necesario para acompaiiar a hijos menores de edad o a familiares de pri-
mer grado de consanguinidad o afinidad que tengan mermada sus condiciones fi-
sicas, psiquicas y asf resulte acreditado con un limite maximo de dieciocho horas
al afio o a hijos discapacitados, cualquiera que fuera su edad, a visitas. médicas T T
sz tUtOHas; sin-Hmite-dehotas il @io para‘estos dltimos.
N} Cuarerita ¥ ocho horas en caso de nacimiento de nietos, ya sea tanto dentro como
fuera de la Comunidad de Madrid, a contar desde Ia hora del nacimiento.
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A los efectos previstos en los apartados C) ¥ E) del presente articulo, la figura del con-

mediante la documentacién pertinente.

Art. 21, Puesto de menor esfuerzo—~La trabajadora, por gestacion, ocupard un pues-
to de menos esfuerzo hasta la fecha que marque la Ley para su incorporacion al puesto nor-
mal anterior, Igualmente se procederd a que la trabajadora embarazada disfrute de sus va-
caciones en la fecha que las solicite esta,

Los representantes legales de los trabajadores y 1a empresa negociardn que las personas
mayores de edad y de salud delicada se leg asigne un puesto de trabajo de menor esfuerzo.

Art. 22, Lactancia—I 05 trabajadores/as por la lactancia de un hijo menor de un afio
tendrdn derecho a una hora de permiso de trabajo, que podrd coger al comienzo o al térmi-
no de la jornada de trabajo, a opcidn del trabajador/a.

Se reconoce a las trabajadoras/es el derecho a sustituir dicha licencia diaria por una li-
cencia retribuida vinica de veintitin dias naturales continuados con el mismo fin. En ta] caso,
no podrén utilizar el derecho de ausencia diaria durante 1a jornada, ni reducir la misma en
el perfodo de iactancia de hi jo menor de nueve meses.

Art. 23.  Revision médica—La empresa efectuard una revisién médica anual como
minimo, a todo el personal comprendido en este convenio. Dicha revision se llevard a cabo
durante el primer trimestre natural de cada aiio.

Iguaimente, 1a empresa vendrd obligada a efectuar un reconocimiento médico, tras la
firma del contrato de trabajo, a los trabajadores de nuevo ingreso en la empresa, salvo que
ya se hubiera realizado como consecuencia de contrataciones anteriores en un periodo in-
ferior al afo anterior a dicha contratacion,

Los reconocimientos médicos tendran siempre el cardcter de voluntario para los traba-
jadores,

Todo el personal femenino del centro tendrd derecho a una revisién anual ginecoldgi-
ca, en los mismos términos que en el parrafo anterior.,

Al personal que realice el reconocimiento tuera de su jomada laboral se le compensa-
rd con un descanso retribuido alternativo de tres horas, salvo acuerdo m4s favorable entre
partes para efectuarse esta revision,

El resultado de dicho reconocimiento sers entregado a cada trabajador/a a los efectos
oportunos.

~— Personal femenino: Blusén, pantalén y zuecos de las mismas caracter{sticas que el
que utilice el personal sanitario del hospital o uniforme normal, a opcidn de la tra- r
bajadora. |
— Personal masculino: Camisa, chaquetilla, pantalén ¥ calzado.

Para los trabajadores/as que efectiian su trabajo en el exterior, o con caracteristicas es- J
peciales, se les facilitardn botas, anorak, guantes, etcétera,
Las fechas de entrega de la ropa de trabajo serdn las siguientes:

—— Laropa de verano se entregara durante el mes de mayo.

— La ropa de invierno se entregard durante el mes de octubre. Se entiende por ropa
de invierno chaqueta, camisa de manga larga y anorak, éste tiltimo tinicamente
para ia gente que desempeiie su trabajo en exterior.

Anualmente, al personal femenino le serd eniregada durante el mes de septiembre una
chaquetilla.

El lavado de los uniformes serd de una vez a la semana, y por cuenta de la cmpresa.

En el primer afio de servicio, la empresa estara obligada a entregar los dos uniformes
completos, dentro de los treinta dias siguientes a [a @dju_di_c_acién,._,, JE
A2 Medios de proteccion—ILaempresa queda obligada a adoptar, en todas las
fases de su actividad, las medidas de seguridad necesarias con el fin de evitar o disminuir
los riesgos derivados del trabajo. Asimismo queda obligada a facilitar a los trabajadores [os
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equipos de proteccién individual de cardcler preceptivo adecuados a los trabajos que reali-
cen, de conformidad con e] Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo, de Equipos de Protec-
cion Individual. Por su parte los trabajadores deberdn cumplir las normas de seguridad y
utilizar adecuadamente los mencionados equipos de proteccién individual.

Art. 26.  Jubilacion—Los trabajadores fijos de plantilla que se encuentren en situa-
cion de alta en la empresa percibirdn en concepto de indemnizacién por extincién de la re-
laci6n laboral las siguientes cuantfas:

A) A todo trabajador/a que le fuera declarada una invalidez Permanente, absoluta o
total, percibird por parte de Ia empresa en una sola paga y al tiempo de declarar di-
cha invalidez Ia cantidad de 1.300 euros.

B) Los trabajadores/as que se jubilen antes de los sesenta ¥ tres afios, percibirdn por
parie de la empresa y en funcién de la edad en que se jubilen las siguientes canti-
dades:

— A los sesenta afios: 6.611,13 euros.

— Alos sesenta y un afios: 4.627,78 euros.
— A los sesents y dos afios: 3.305,56 euros,
— Alos sesenta y tres afios: 1.983,34 eurcs.

Serd condicién indispensable para la percepcién de dichas cantidades tener una anti-
gliedad de cinco afios en [a empresa.

Los trabajadores que deseen acogerse a estas medidas deberdn comunicarlo a [a emnl-
presa con, al menos, un mes de antelacién y el puesto de trabajo del trabajador sustituido
serd cubierto por la cmpresa con un trabajador de su plantilla que haya solicitado Ia plaza
en el Hospital “Severo Ochoa™, de Leganés,

En los casos de jubilacién anticipada el nimero de solicitudes podri ser como mdxi-
mo de dos al afio,

Social de Madrid el 12 de abril de 2013.

Art. 27, Jubilacion anficipada—Se acceders a la Jubilacién especial a los sesenta y
cuatro afios, de conformidad con Io establecido en el Real Decreto 1194/1985, de 17 de ju-
lio, obligandose 1a empresa, de acuerdo con el citado Real Decreto, a sustituir al trabajador/a |
que se jubila por otro trabajador/a en las condiciones previstas en la referida disposicion. 4

Los trabajadores que se jubilen al amparo de lo establecido en el presente articulo perci-
birdn en concepto de indemnizacin por extincién de la relacién laboral, Ia cantidad de 1.300 |
euros.

Art. 28, Toxicidad, peligrosidad y penosidad —Aquellos trabajadores/as, y por el
tiempo que realicen tareas toxicas, penosas y peligrosas, que no puedan ser subsanadas to-
talmente, percibirdn un incremento del 20 por 100 del salario base o vers reducida su jor-
nada en un 20 por 100 del tiempo de trabajo en el que realicen dichas tareas, a opcidn del
trabajador,

Serd el comité de seguridad y salud quien determine, a través de 1a evaluacion de ries- .
g0s especifica, qué trabajos llevan consigo la toxicidad, peligrosidad o penosidad. En caso
de discrepancias, éstas setan resueltas por la jurisdiccién social competente,

Art. 29.  Horas extraordinarias —Ambas partes, empresa y comité, aceptan que no ]
se realicen horas extraordinarias en el centro de trabajo del Hospital “Severo Ochoa”, de
Leganés (Madrid),

Art. 30, Derechos sindicales yde representacion—Se estard a 1o estipulado en el Fs-
tatuto de los Trabajadores, Ley Orgénica de Libertad Sindical ¥ convenio del sector, excep-
to en las horas sindicales que serdn de cuarenta horas mensuales.

La empresa facilitard al comité de empresa, el dia 15 de diciembre, el cuadrante de las |
libranzas correspondiente al afio siguiente, a los efectos de que el comité pueda presentar a
ia empresa las alegaciones que considere convenientes.

An. 31.  Excedencias forzosas—Fn esta se suspende el contrato de trabajo y se exo-

neran de las obligaciones reciprocas de trabajar y remunerar el trabajo; sin embargo, dar4 de-

Se concederd por designacién o eleccién de un cargo publico, politico.o.sindical de : -« e - o
... Ambito. provincial-o-superior-que ‘imposibilite [a asistencia al irabajo.
El reingreso deberi ser solicitado dentro del mes siguiente al cese del cargo piblico o
sindical.
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En caso de que la empresa deba cubrir esta vacante el contrato de sustitucion serd de
interinidad por el mismo tiempo que dure la excedencia.

Art. 32, Excedencia volumtaria —Voluntarias: Tendr4 derecho a ella cualquier tra-
bajador/a con una antigiiedad en la empresa de un ario,

La duracién puede ser entre un MES y cinco afios, prorrogable a peticién del trabajador

por periodos minimos de seis meses hasta completar el total de cinco afos. La situacién de

Matemal y para la atencién a familiares: Los/as trabajadores/as tendrdn derecho a un
periodo de excedencia de duracidn no Superior a (res afios para atender al tuidado de cada
hijo, tanto cuando sea bor naturaleza como por adopcién, o en los supucstos de acogimien-
to, tanto permanente como preadoptivo, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso,
de la resolucién judicial o administrativa.

También tendrdn derecho a un perfodo de excedencia, de duracién no superior a tres
aftos, los trabajadores para atender el cuidado de un familiar, hasta segundo grado de con-
sangumidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse
por si mismo,

La excedencia contemplada en el presente apartado constituye un derecho individual
de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos o m4s trabajadores del centro
de trabajo generasen este derecho por ¢l mismo sujeto causante, el empresario podrd limi-
tar su ejercicio simultdneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el
inicio de la misma dar4 fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El perfodo en que el trabajador permanezca en situacién de excedencia, conforme a lo
establecido en este articulo sers compuiable a efectos de antigitedad y el trabajador tendr4
derecho a la asistencia a cursos de formacién profesional, a cuya participacién debers ser
convocado por la empresa, especialmente con ocasién de su reincorporacién.,

La empresa, una vez finalizada Ia excedencia del trabajador/a, ya sea voluntaria, ma-
ternal o para la atencién de familiares, estard obligada 2 1a readmisién del trabajador/a den-
tro dei mes siguiente a Ia fimalizacién de la misma.

Art. 33, Cambio de puesto de trabajo—I os trabajadores/as no podrén ser cambia-
dos de puesto de trabajo POr motivos de sancién o similar, y siempre y cuando el trabajador
viniese cumpliendo sus obligaciones laborales.

Art. 34, Asambleas—I os trabajadores/as afectados por el presente convenio disfry-
tardn del derecho de asamblea una vez al mes con cardcter ordinario ¥ olra con cardcter ex- f
traordinario, dentro de 1a jornada laboral. ‘

los casos de asambleas a que se refiere el articy
Art. 36.  Libertad de expresion y accion sindi,

de personal y delegados sindicales expresardn ¢

concernientes a la esfera de su representacién, |
Art. 37, Proteccion a la libertad sindical —os mi |

discriminatorios, tendentes a menoscabar su libertad si !
igual que el resto de los trabajadores.

Art. 38, Eventuales o lemporales—A los tra
eventuaimente se les aplicard 1
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supuesto la jubilacién obligatoria se producird al completar el trabajador dichos perfodos
de carencia en la cotizacién a la Seguridad Social.

Art.40.  Fondo social —os descuentos que la empresa efectie a los trabajadores por
faltas injustificadas pasarin a formar parte de este fondo, que se destinardn para activida-
des culturales y sociales.

La empresa aportars trimestralmente la cantidad de 1.17] .14 euros a este fondo.

Esta cantidad se verd incrementada cada afio en el mismo porcentaje de subida salarial
que experimenten las pinches del SERMAS (grupo E nivel 13).

El fondo serd gestionado ¥ controlado por el comité de empresa.

Art. 41, Linea de crédito—La empresa pondrd a disposicién de los trabajadores
afectados por el presente convenio la cantidad de 11.959,50 euros en el afio 2014 en con-
cepto de lineas de créditos, no pudiendo superar esta cantidad la suma del total de los prés-
tamos concedidos por la empresa. Todos los préstamos que superen los 920,75 euros se es-
tudiardn por el comité y la direccién de la empresa.

Las cantidades de este articulo se verdn incrementadas cada aiio en el Mismo potrcen-
taje de subida salarial que experimenten las pinches del SERMAS (grupo E).

Art. 42, Ayuda de libros—Durante |a vigencia del presente convenio se establece

La percepcién de esta ayuda serd incompatible con la establecida en el articulo 19.

Esta cantidad se verd incrementada cada afio en el mismo porcentaje de subida salarial
que experimenten los pinches del SERMAS (grupo E nivel 13).

Dicha ayuda se suspendera en el caso de que la Comunidad de Madrid distribuya losg
libros de manera gratuita.

Art. 43, Becas—Se establece un fondo destinado a becas de 2.000 euros, para la ac-
tual plantilla.

A este fondo podran acceder los trabajadores para estudios propios. La cuantia maxi-
ma serd de 100 euros por trabajador y afio. Para tener derecho a esta beca deberd presentar-

Esta distribucién se hard a principios de febrero de cada afio,

Art. 44, Ayuda por defuncidn—=Fn caso de fallecimiento del trabajador/a con un afio
al menos de antigiiedad en [a empresa, ésta satisfard a sus derechohabientes el importe de
seis mensualidades, iguales cada una de ellas a la tltima que el trabajador/a hubiera perci-
bido, incrementando con todos los emolumentos inherentes a la misma.

Art.45. Seguro de muerte e invalidez por causas profesionales —ILa empresa garan-

A) Riesgos cubiertos, derivados de enfermedad profesional o accidente de trabajo, ;
excluyendo el de trafico, siempre que no sea in itinere, muerte, incapacidad per- J
manente absoluta para todo trabajo, incapacidad permanente total para la profe-
sion habitual y gran invalidez, J

B) La prestacién garantizada serd de 1 1.627,62 euros para el afio 2014. ;

C) Los capitales garantizados se revalorizaran anualmente, en el mismo porcentaje de
subida salarial que experimenten las pinches del SERMAS {(grupo E). :

D) Serd requisito imprescindible Para tener derecho a este seguro el tener una anti-
giiedad en la empresa de seis meses, ;

E} Esta garantia se vincula a 1a permanencia del trabajador en 1a empresa. La extin-
cién de la relacidn laboral, por cualquier motivo, darg origen a la pérdida del de-
recho.

F) Laempresa entregard al comité de empresa una copia de la péliza contratada.

Art. 46.  Comisién paritaria y solucién extrajudicial de conflictos —Fn el plazo
méximo de dos meses a contar desde Ia firma del presente convenio, se creard una.Comi-. ..o
. _.._S__i_én;-p.aritaria;-_consti-tu-ida-::por'-tres Tepresentantes de’los trabajadores, elegidos de entre los
miembros del comité de empresa, y tres de la empresa, firmantes del presente convenio, que
podran estar acompafiados por asesores.
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La funcién de la comisién paritaria serd la de interpretacién ¥y aplicacién del texto ar-
ticulado del convenio.
La comisién paritaria se reuniri cuando alguna de las partes 1o solicite. La convocato-

ria de la comisién paritaria se efectuars mediante escrito que se enviard a los miembros con

den del dia de Ia misma.

Ambas partes acuerdan someterse al Acuerdo Interprofesional sobre la creacién del
sisterna de solucién extrajudicial de conflictos y al Instituto Laboral de la Comunidad de
Madrid para la resolucién de conflictos.

Art. 47, Politica de igualdad —F] principio de igualdad de trato es un objetivo que
Justifica llevar a cabo acciones y politicas en los siguientes 4mbitos:

a) Acceso al empleo, incluyendo la formacion ocupacional, la definicién de las va-
cantes y los sisternas de seleccién.

b) Contratacién, especialmente en o referente a las moedaiidades utilizadas.

¢) Clasificacién profesional.

d) Condiciones laborales en general, y retributivas en particular,

e) Politica de formacign,

f)  Promocién profesional ¥ econémica.

g) Distribucién de la jornada Y acceso a los permisos en materia de conciliacion,

h) Suspensién y extincién del contrato,

En materia de conciliacién de la vida laboral, familiar y personal, se negociardn medi-
das que permitan hacer efectivos los derechos reconocidos en la normativa en materia de
igualdad y, en particular, los que persiguen la adaptacién de Ia jornada para atender a nece-
sidades familiares derivadas del cuidado de hijos y de parientes mayores que no puedan va-
lerse por si mismos, de modo que el ejercicio de tales derechos resulte compatible con las
actividades y la organizacién de la empresa.

Para la consecucién de los objetivos descritos y para erradicar cualesquiera conductas
discriminatorias, la empresa deberd negociar ¥, en su caso, acordar las medidas oportunas
con los representantes legales de los trabajadores en la forma que se determina en la legis-
lacién laboral vigente.

los trabajadores. En cuanto al contenido, forma y proceso de elaboracién de dichos planes,
se observard lo establecido en el Capitulo 11 del Titulo IV de 1a Ley Orgdnica 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres ¥ hombres,

CLAUSULA ADICIONAL PRIMERA

En todo lo no previsto en este convenio se estard a lo dispuesto en el convenio provin-
cial de Madrid de Limpieza de Edificios ¥ Locales, en lo dispuesto en el Real Decreto Le-
gislativo 1/1995, de 24 de marzo por el que se aprueba el Estatuto de los Trabajadores y de-
mds normas de aplicacién.

CLAUSULA ADICIONAL SEGUNDA

Las mejoras sociales que ¢l SERMAS concede a las pinches serdn objeto de negocia-
cidn entre las partes firmantes. En nmngiin caso los trabajadores de limpieza cobrardn anual-
mente menos que tos pinches del SERMAS (grupo E nivel 13), computdndose sueldo base
mds paga de productividad.

—

GRUPOS
PROFESIONALES

Grupo il
Encargado/a

SALARIO BASE TRIENIO TOTAL AND

1038,50€ 51,93¢ 15.577,46€
Limpiador/a
L Padn limplador/a
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DISPOSICION ADICIONAL TERCERA

Como consecuencia del acuerdo firmado el 4 de abril de 2014, las partes acuerdan in-

tegrar en el presente convenio las siguientes disposiciones adicionales:

— Los dias canosos recogidos en el Convenio quedardn congelados conforme a los
dias que se dispongan a fecha de entrada en vigor del Convenio y mientras perma-
nezca vigente el mismo, tras lo cual empezarén a devengarse nuevamente.

~— Las partes acuerdan que se cubrird el absentismo por incapacidad temporal cuando
s¢ superen las 5 bajas (3 mafiana y 2 de tarde). En la noche se cubrirdn desde Ia 1.2
baja en cada turno. Las bajas por accidente de trabajo, excedencias y bajas mater-
nales se cubrirdn desde el primer dia.

— Se creard una Comisién de Seguimiento paritaria para estudiar las cargas de traba-
jo de como midximo tres personas por cada parte. La asistencia a dicha Comisién
de Seguimiento consumir4 el crédito sindical mensual de los asistentes hasta que
salgan elegidos los nuevos miembros de Comité en las préximas elecciones, mo-
mento en el que dejard de consumir el crédito sindical mensual.

— Durante la vigencia del Convenio el volumen de plantilla no se verd reducido
como consectiencia del desajuste provocado por las nuevas condiciones de adju-
dicacién (octubre 20113) del Hospital respecto del volumen de jornadas completas
existente a fecha 1 de enero de 2014, siendo su ndmero de 75,85.

DISPOSICION ADICIONAL CUARTA

En lo relativo al Plan de Tgualdad serd de aplicacion al Hospital Universitario “Seve-
ro Ochoa” el que aplica Ferrovial a nivel de Grupo de Empresas y firmado a nivel nacional
con las organizaciones sindicales UGT y CC 0O.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA

Como consecuencia del acuerdo firmado el 4 de abril de 2014, las partes acuerdan in-
tegrar en el presente convenio las siguientes disposiciones transitorias:
— El crédito sindical de los actuales miembros del comité de empresa serd de 30 ho-
ras mensuales para cada uno hasta la celebracién de nuevas elecciones de 2015,
moniento en el que serd de 40 horas mensuales.

ANEXO

TABLAS SALARIALES 2014, “FERROSER SERVICIOS AUXILIARES"”
EN EL CENTRO DE TRABAJO HOSPITAL UNIVERSITARIO
“SEVERO OCHOA” DE LEGANES
En cuanto a los grupos profesionales se estard a lo dispuesto en el I Convenio Colec-
tivo Sectorial Estatal de Limpieza de Edificios y Locales, que regula que es materia inne-
gociable en Convenios de &mbito inferior.

GRUPOS

PROFESIONALES SALARIO BASE TRIENIO TOTAL ANO
Grupo 1l
Encargado/a
1.038,50€ 51,93¢€ 15.577,46¢€
Grupe IV
Especialista
Limpiador/a
Pedn limpiador/a
ESLI:’:EUNI;g OTROS CONCEPTOS IMPORTE ANO 2014
Art. 9 Plus Asistencia {cuatrimestral) 97,19€
Art.10 Productividad Variable (incluida dentro de! Salario Base) 302,42¢
Art. 15 Trabajo en Domingo y Festivo 40,45€
Art. 18 Nocturnidad (25% scbre Salatio Base) 259,63
Art. 19 Guarderias, escuzlas infantiles y preescolar 55,37¢
Arl. 40 Fondo Social 1.174,14€
Art. 41 Linea de Crédito 11.959,50€
Limite sin Estudio del Crédito Solicitado 920,75€
Ar. 42 Ayuda ds fibros e 60,006 .
T ARABT Seguro'de Musrte ¢ Trivalidez por Contingencias Profasionales 11,627,62€
(03/8.272/13)
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I. COMUNIDAD DE MADRID
D) Anuncios

Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda

3 RESOLUCION de 14 de septiembre de 2017, de la Direccién General de Trabajo
de la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, sobre registro, depdsito y pu-
blicacion del convenio colectivo del Sector de Limpieza de Edificios y Locales,
suscrito por ASPEL, AELMA, CC 00 y UGT (cédigo mimero 28002585011981).

Examinado el texto del Convenio Colectivo del Sector de Limpieza de Edificios y Lo-
cales, suscrito por ASPEL, AELMA, CC. 00 y UGT, el dia 9 de mayo de 2017, completa-
da la documentacién exigida en los articulos 6 y 7 del Real Decreto 713/2010, de 28 de
mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo, v de confor-
midad con lo dispuesto en el artfculo 2.1.a) de dicho Real Decreto, en el art. 90.2 v 3 del
Texto Refundido de 1a Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Le-
gislativo 2/20135, de 23 de octubre, y en el articulo 14 del Decreto 19372015 de 4 de agos-
to, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejerfa de Economia, Empleo y
Hacienda, y por ¢l que se regulan sus competencias, esta Direccién General,

RESUELVE

I Inscribir dicho Convenio, en ¢l Registro Especial de Convenios Colectivos de esta
Direccidn, y proceder al correspondiente depésito en este Organismo.

2. Disponer la publicacion del presente Anexo, obligatoria y gratuita, en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Madrid, a 14 de septicmbre de 2017.—F] Director General de Trabajo, Angel Jurado
Segovia.

BOCM:20171014-3
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CONVENIO COLECTIVO DEL SECTOR DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y
LOCALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID PARA LOS ANOS 2016, 2017

Capitulo |
Normas de configuracion del convenio

Articulo 1. Partes firmantes—Las partes firmantes de este convenio son: de una
parte, la Asociacién de Empresarios de Limpieza de Madrid (AELMA) y la Asociacién
Profesional de Empresas de Limpicza (ASPEL) y, de otra, la Federacién Regional de
Servicios Privados de Comisiones Obreras de Madrid y la Federacién Regional de Servi-
cios, Movilidad y Consumo de Madrid de la Unién General de Trabajadores. Ambas par-
tes se reconocen mutuamente capacidad y legitimacion para la negociacién y firma del
presente convenio.

Art. 2. Ambito de aplicacién funcional —Este convenio regulard las condiciones de
trabajo y serd de aplicacion a todas las empresas ya sean individuales, ya sean sociedades,
que desarrollen la actividad de limpieza de edificios y locales, aun no siendo esta su activi-
dad principal.

Art. 3. Ambito de aplicacion territorial —FEl presente convenio es de cardcter auto-
nomico, siendo su dmbito territorial el de la Comunidad de Madrid.

Art. 4. Ambito de aplicacién personal —Afectard este convenio a todos los trabaja-
dores sin exclusiones y a todos los empresarios, tanto si son personas fisicas como Jjuridi-
cas, incluidos en los dmbitos funcional y territorial establecidos en los articulos anteriores.

Los auténomos tendrén tratamiento de empresas individuales a efectos de lo dispues-
to en el articulo 24 del presente convenio,

Art. 5. Ambito de aplicacién temporal—1. TEste convenio se pacta con una dura-
ci6n temporal de dos afios, siendo su fecha de entrada en vigor el 1 de enero de 2016 y fi-
nalizando su vigencia, por tanto, ¢l 31 de diciembre de 2017.

2. Con el objeto fundamental de garantizar el principio de estabilidad en el empleo a
traves de la figura de 1a subrogacién, de no alcanzarse un nuevo acuerdo en el plazo mdxi-
me legalmente establecido ambas partes acuerdan extender la vigencia del Convenio Sec-
torial por un plazo mdximo de 5 afios desde la finalizacién de su vigencia o desde la tiltima
prorroga.

Art. 6. Denuncia y prérroga~La denuncia del presente convenio habrd de realizar-
se, al menos, con un mes de antelacidn a su (érmino o prorroga en curso. Habrd de forma-
lizarse por escrito y dirigirse a todas las partes negociadoras que lo suscribieron,

Estardn legitimadas para formularla las mismas representaciones que estdn negocian-
do, de acuerdo con ¢l articulo 87.2,3 y 4 del Estatuto de los Trabajadores. Dicha legitima-
cidn, que no se supondrd, tendrd que acreditarse fehacientemente por la parte denunciante
en ¢l momento de formular la denuncia del convenio.

En caso de prérroga de un afio llevard consigo un incremento salarial equivalente al
aumento del fndice de precios al consumo en su conjunto nacional de los doce meses ante-
riores.

Art. 7. Comision paritaria y adhesién al Instituto Laboral—TFn el plazo médximeo de
un mes a contar desde la firma del presente convenio, se creard una comisidn paritaria cons-
tituida por representantes de las organizaciones empresariales y sindicatos firmantes del
convenio. La funcién de la comisién paritaria serd la de interpretacién y aplicacién del tex-
to articulado del convenio, imcorporando al mismo el resultado de sus acuerdos. !

Composicién: La comision paritaria estard formada por cuatro vocales, como mdximo,
por cada parte (dos por cada asociacién o sindicato firmante), mds cuatro suplentes por cada
una de ellas. Las partes podrdn ir acompariadas de asesores en nimero maximo de tres por
cada una de ellas y designardn un presidente Y un secretario que tomard nota de lo tratado ]
y levantard acta. F

La comisién paritaria se reunird cuando alguna de las partes lo solicite. La convocato- |
ria de la comisién paritaria se efectuard mediante escrito, que se enviard a los miembros con
siete dfas de antelacién, donde conste el lugar, fecha y hora de la reunién, asi como el or-
den del dia de 1a misma.

Las discrepancias producidas en el seno de la comisién paritaria se solventardn de
acuerdo con los procedimientos regulados en el Acuerdo Interprofesional sobre la creacién
del sistema de solucién extrajudicial de conflictos y del Instituto Laboral de la Comunidad

meerne—de-Madrid-y-en-su-Reglamentor =
La solucién de los conflictos que afecten a los trabajadores y empresarios incluidos en
su dmbito de aplicacion, se efectuard conforme a los procedimientos regulados en el Acuer-
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do Interprofesional sobre la creacién del sistema de solucién extrajudicial de conflictos ¥
del Instituto Laboral de la Comunidad de Madrid y en su Reglamento.

Capitulo |l
Iniciacion, determinacién y organizacion def frabajo

Art. 8. Ingreso—El ingreso del personal en las empresas se realizard de acuerdo con
las disposiciones vigentes en materia de colocacién en el momento de la coniratacién.

Prioritariamente, se considerar4 la utilidad de aquellos trabajadores en desempleo que
procedan del Sector, dada su experiencia en el mismo.

Art. 9. Plazas vacantes—Cuando las necesidades del centro asilo requieran, las em-
presas cubriran en el plazo méximo de siete dias las vacantes confirmadas por excedencias
0 incapacidad temporal. El comité de empresa o los delegados de personal deberin ser in-
formados sobre la existencia de vacantes ¥y su cobertura. En el supuesto de baja definitiva
y siempre que el puesto de trabajo se mantenga, los trabajadores del centro tendrdn priori-
dad, por orden de solicitud escrita, para ocupar el puesto dejado vacante por esta causa.

En este caso serd necesario contar con el informe del comité de empresa o de los dele-
gados de personal,

Art. 10.  Perfodo de prueba—Se establece un periodo de prueba para el personal de
nuevo ingreso. S6lo se entenderd que el trabajador estd sujeto a periodo de prueba si asi
consta por escrito,

El periodo de prueba serd el que para cada grupo a continuacién se detalla:

— Grupo I: Personal Directivo y Técnicos Titulados en grado superior y medio: Seis
meses.

— Grupo II: Personal administrativo: Dos meses.

— Grupo III: Mandos intermedios: Dos meses.

— Grupo IV: Personal operario: Quince dfas.

Durante este periodo, tanto ia empresa como los trabajadores podran rescindir unilate-
ralmente el contrato de trabajo sin preaviso ni indemnizacién. Una vez coneluido el mismo,
¢l trabajador ingresard en 1a empresa computdndose ¢l periodo de prueba a efectos de anti-
gitedad si la hubiere,

En cualquier caso, el trabajador durante el perfodo de prucba percibird como minimo
la remuneracién correspondiente al grupo profesional al que fue contratado.

La situacién de incapacidad temporal que afecte al trabajador durante el periodo de
prueba interrumpe el cémputo del mismo,

Art. 11, Direccién y control de la actividad laboral —E) trabajador estard obligado
a realizar el trabajo convenido bajo 1a direccién del empresario o persona en quien este de-
legue, dada la facultad exclusiva de la direccién de fa empresa en la organizacién y control
del trabajo.

En el cumplimiento de la obligacién de trabajar asumida en el contrato, el trabajador
debe al empresario la diligencia y la colaboracién en el trabajo y debe aceptar las érdenes
e instrucciones adoptadas por aquel en el ejercicio regular de sus facultades de direccién ¥,
en su defecto, por los usos y costumbres. Ambas partes se someterdn en sus prestaciones a
[as exigencias de la buena fe.

El empresario podrd adoptar las medidas que estime mds opertunas de vigilancia y con-
trol para verificar el cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y deberes laborales,

ardando en su adopeién y aplicacion la consideracién debida a su di gnidad hurmana,

Art. 12, Derechos de los trabajadores—1os trabajadores tienen derecho: A que se
les dé un trabajo efectivo y de acuerdo con su grupo profesional, con las excepciones pre-
vistas en el Estatuto de los Trabajadores; a la formacién profesional en el trabajo; a no ser
discriminados por razones de sexo, estado civil, por edad, condicién social, ideas religiosas
o politicas, afiliacién o no a un sindicato; a su integridad fisica y a una adecuada politica de
seguridad y salud; al respeto de su intimidad y ala consideracién debida a su dignidad; a la
percepcién puntual de la remuneracién pactada; al ejercicio individual de las acciones de-
rivadas de su contrato de trabajo.

Art. 13, Obligaciones de los trabajadores —Los trabajadores tienen como deberes
bdsicos: Cumplir con las obligaciones concretas de su puesio de trabajo, de conformidad

s=:conlas-reglas-de-larbuenafery diligericia: bservir Tas medidas i3 seguridad y salud que'se =~
adopten; camplir las 6rdenes e instrucciones del empresario en el ejercicio regular de sus
facultades directivas; no concurrir con la actividad de la empresa; contribuir a la mejora de
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la productividad. El trabajador cuidard de los ttiles, herramientas, equipo, vestuario y m4-
quinas que se le confien para el desarrollo de su trabajo, manteniéndolos en perfecto esta-
do de conservacién y limpieza y dando cuenta al empresario o sus representantes de las fal-
tas o defectos que pudiera haber en los mismos para su conocimiento y posible subsanacién,
con la pretensién de mantener la calidad de servicio.

Art. 14, Ausencia en el trabajo —T} personal que por cualquier motivo no pueda
acudir a trabajar, procurard ponerlo en conocimiento de la empresa ala mayor brevedad po-
sible y con la anterioridad a la jornada laboral, Justificando el motivo, y para que esta pue-
da mantener el servicio, dado su cardcter piiblico,

Art. 15, Plantillas— as empresas deberdn confeccionar anualmente dos relaciones
nominales comprensivas de su personal, al 30 de abril y al 31 de octubre de cada afio, se-
fialando el nimero total de trabajadores que comprende cada grupo profesional, con expre-
sién de la naturaleza de su contrato. De dichas relaciones se dara copia a los representantes
de los trabajadores.

Art. 16.  Clasificacién Profesional —Los trabajadores/as que presten sus servicios en
las empresas incluidas en el 4mbito del presente Convenio Sectorial serdn clasificados en
grupos profesionales en atencién a sus aptitudes profesionales, titulaciones ¥ contenido ge-
neral de la prestacién.

Las clasificaciones del personal consignadas en ¢l presente Convenio Sectorial son
meramente enunciativas, no limitativas y no suponen la obligacién de tener provistas todos
los grupos profesionales, si las necesidades y volumen de la Empresa no lo requieren.

No son asimismo exhaustivos los distintos cometidos asignados a cada grupo, pues
todo trabajador incluido en el 4mbito funcional de este Convenio Sectorial podrd ser asig-
nado a efectuar cuantos trabajos y operaciones le ordenen sus superiores dentro de los ge-
nerales cometidos de su grupo profesional y sin menoscabo de su dignidad profesional, sin
que ello implique modificacién sustancial de las condiciones de trabajo.

Desde el momento mismo en que un trabajador realice las tareas especificas de un gru-
po profesional determinado y definido en el presente Convenio Sectorial, habrd de ser re-
munerado, por lo menos, con el nivel retributivo que para tal categoria se asigne, todo ello
sin perjuicio de las normas reguladoras de los trabajos de grupo supetior o inferior.

Eltrabajador/a deberd cumplir las instrucciones del empresario o persona en quien de-
legue en el ejercicio habitual de sus funciones organizativas y directivas, debiendo ejecutar
los trabajos y tareas que se le encomienden, dentro del contenido general de la prestacion
laboral y dentro del grupo profesional al que se le asigne.

La realizacion de funciones distintas dentro del mismo grupo profesional no supondra
modificacién sustancial de las condiciones de trabajo, sin perjuicio de la retribucién que
tenga derecho el trabajador.

La movilidad funcional en el seno de la empresa no tendrd otras limitaciones que las
exigidas por las titulaciones académicas o profesionales precisas para ejercer la prestacion
laboral y por la pertenencia al Grupo profesional,

La movilidad funcional para la realizacién de funciones no correspondiente a Grupo
Profesional solo serd posible si existen razones técnicas u organizativas que la justifiquen
y por el tiempo imprescindible para su atencién. En el caso de encomienda de funciones in-
feriores al Grupo Profesional, estd deber4 estar justificada por necesidades perentorias o
imprevisibles de la actividad productiva. El empresario deberd comunicar esta situacién a
los representantes de los trabajadores.

La movilidad funcional se efectuard sin menoscabo de la dignidad del trabajador sin
perjuicio de su formacién y promocién profesional, teniendo derecho 2 la retribucién co- |
rrespondiente a Ias funciones que efectivamente realice, salvo en los casos de encomienda !
de funciones inferiores, en los que mantendr4 Ia retribucién de origen.

Art. 17. Grupos profesionales—1Los Grupos Profesionales son los siguientes:

— Grupo I: Personal Directivo y Técnicos Titulados en grado superior y medio.
—- Grupo IT: Personal Administrativo.
— Grupo IIT: Mandos Intermedios.
— Grupo TV: Personal Operario,

Grupo I.—Los trabajadores/as adscritos a este grupo profesional planifican, organi-
zan, dirigen y coordinan las diversas actividades propias del desenvolvimiento de la empre-
sa. Realizan lareas técnicas complejas y heterogéneas, con objetivos globales definidos y
=-alte:grado-de-exigencia-en-autonomfa; infciativary resporisabilidad™ Sus fihciones suponen
la integracion, coordinacién y supervisién de funciones realizadas por un conjunto de cola-
boradores en una misma unidad funcional.
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Tendrn titulo adecuado o amplia preparacion tedrico-practica adquiridos en el desem-
pefio de su profesién completada con una amplia experiencia en el sector.

Las divisiones funcionales de este grupo profesional son, a titulo meramente enuncia-
tivo: Director, Director Comercial, Director Administrativo, Director de Recursos Huma-
nos, Director de Compras, Jefe de Servicios, Titulados de Grado Superior y Titulados de
Grado Medio.

Grupo I1.—Los trabajadores/as adscritos a este grupo profesional realizan funciones
de cardcter administrativo, con o sin responsabilidad de mando. Asimismo, pueden realizar
trabajos de ejecucion auténoma bajo supervision o ayudado por otros trabajadores. Requie-
re adecuados conocimientos y aptitudes pricticas.

Poseen titulacién adecuada o conocimientos adquiridos en ¢l desempefio de su profe-
sidn,

Las divisiones funcionales de este grupo profesional son, a titulo meramente enuncia-
tivo: Jefe Administrativo de primera, Jefe Administrativo de Segunda, Cajero, Oficial Pri-
mera, Oficial Segunda, Auxiliar y Telefonista.

Grupo IT1.—Los trabajadores/as adscritos a este grupo profesional realizan funciones
de coordinacién y supervisién, de ejecucién auténoma que exijan habitualmente iniciativa
por parte de los trabajadores que los desempefian, comportando, bajo supervisién, la res-
ponsabilidad de los mismos y pudiendo ser ayudados por otro u otros trabajadores.

Poseen titulacién adecuada o conocimientos adquiridos en el desempefio de su profe-
Sion,

Las divisiones funcionales de este grupo profesional son, a titulo meramente enuncia-

- tivo: Encargado General, Supervisor o Encargado de Zona, Supervisor o Encargado de Sec-

tor, Encargado de Grupo o Edificio y Responsable de Equipo.

Grupo IV.—Los trabajadores/as adscritos a este grupo profesional ejecutan tareas se-
glin instrucciones concretas, con un alto grado de dependencia y supervisién, requieren es-
fuerzo fisico o atencién, sélo ocasionalmente requieren una formacién especifica, y en ge-
neral Unicamente exigen conocimientos profesionales de cardcter elemental y de un breve
periodo de adaptacién.

Poseen titulacién adecuada o conocimientos adquiridos en el desempefio de su profe-
sidn.

Las divisiones funcionales de este grupo profesional son, a titulo meramente enuncia-
tivo: Especialista, Peén Especializado Conductor/a-Limpiador/a, Limpiador/a.

Definicién Grupo Profesional .—Son los que con ¢l titulo adecuado o amplia prepa-
racion teérico-préctica, asumen la direccién y responsabilidad de la empresa, programan-
do, planificando y controlando el trabajo en todas sns fases, las funciones mercantiles en su
mids amplio sentido y planificando, programando y controlando la politica comercial de la
empresa, funciones administrativas en su mas amplio sentido, planificando, programando
y controlando la administracién de la empresa, reclutamiento, seleccién y admision del per-
sonal y planificando, controlando y programando la politica de personal de la empresa, res-
ponsabilidad de las compras de material ¥y aprovisionamiento de la empresa, planificacién,
programacion, control, orientacidn, direccién de 1a unidad a la empresa, responsabilidad de
la buena marcha y coordinacién del trabajo realizado en las zonas y equipos productivos de
ta empresa, aquellos que aplicando sus conocimientos a investigacion, anilisis, estudio y
preparacion de los planes de trabajo, asesoran o ejecutan las actividades propias de su pro-
fesi6n, autorizado por titulo de doctor o licenciado y todos aquellos que prestan servicios
autorizados con un titulo de grado medio o equivalente.

Definicién Grupo Profesional II—Empleados/as que provistos o no de poder, tienen
la responsabilidad directa de la oficina de la empresa. Dependen de ¢l las diversas seccio-
nes administrativas a las que imprime unidad, encargados de una seccién o departamento,
sugiere y da unidad al trabajo que tiene encomendado y responde del mismo ante sus jefes
y distribuye el trabajo a sus subordinados, los que realizan bajo su responsabilidad los co-
bros y pagos generales de la empresa, los que actiia a las 6rdenes de un jefe y tiene a su car-
80 un trabajo determinado, que requiere cdlculo, estudio, preparacién y condiciones ade-
cuadas, los que, con iniciativa y responsabilidad restringidas, subordinado a un jefe, realiza
trabajos de cardcter auxiliar secundario que requieren conocimientos generales de la técni-
ca administrativa, operaciones elementales administrativas ¥, en general, a las puramente
mecdnicas inherentes al trabajo de la oficina y el cuidado y servicio de una centralita tele-
fénica. .
Definicién-Grupe-Profesional Soi108 empleados/as gtie por sis condi
fesionales y a las 6rdenes inmediatas de 1a Direccion, Gerencia o personas en quien dele-
guen, coordinan los trabajos, tramitando las érdenes oportunas ¢ informa a la empresa de
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los rendimientos del personal a su cargo, rendimientos de productividad, control del perso-
nal y demds incidencias, la inspeccién de los centros de trabajo cuya vigilancia e inspec-
cién esté encomendada a dos o mds personas, de quienes recogerd la informacién oportuna
para su traslado a la Direcci6n, los que tiene a su cargo a dos 0 mds Encargados siendo sus
funciones las siguientes:

— Organizar el personal que tenga a sus drdenes de forma que los rendimientos sean
normales, que la limpieza sea efectiva y eficiente, evitando la fatiga de los produc-
tores.

— Emitir los informes correspondientes para su traslado a la Direceién sobre las ano-
malias observadas y buen rendimiento de trabajo.

— Reflejar en los partes diarios de produccién y de los rendimientos de trabajo del
personal bajo su mandato, informado de las incidencias que hubieren, a fin de que
se corrijan, dentro de la mayor brevedad posible, subsandndose 1as mismas, y se
eviten las reincidencias.

Los que tienen a su cargo el control de diez o mds trabajadores, siendo sus funciones
las siguientes:

— Organizar el trabajo del personal que tenga a sus Grdenes de forma que los rendi-
mientos sean normales y eficientes, evitando la fatiga innecesaria de los produc-
tores.

— Distribuir el trabajo o indicar el modo de realizarlo, teniendo a su cargo, ademds,
la buena administracién del material y itiles de limpieza y 1a buena utilizacién de
los mismos.

— Reflejar en los partes diarios la produccién y los rendimientos del personal bajo su
mando, ademds de la calidad del servicio, remitiendo dichos partes a sus superio-
tes ¢ informando de las incidencias del personal de servicio o de cualquier indole
que se produzcan.

— Correccién de anomalias e incidencias.

Los que tiene bajo su responsabilidad a un equipo de tres a nueve trabajadores/as, ejer-
ciendo funciones especificas de control ¥ supervision y cuando no realice tal funcién ejer-
cerd de limpiador/a.
Definicién Grupo Profesional IV.—Trabajadores/as que con plenitud de conocimien-
tos tedrico-prdcticos, y de facultades, domina en su conjunto el manejo y funcionamiento
de los dtiles y maquinas industriales (no electrodomésticos) propios y adecuados para fa
limpieza en genera! y aplicar racionalmente y para cada caso los tratamientos adecuados,
con iniciativa, rendimiento, responsabilidad, habilidad y eficacia que requiere el uso de ma-
teriales, equipos, productos, ttiles o méquinas, atendiendo en todo caso a la vigilancia y
mantenimiento de las mdquinas, titiles o vehiculos necesarios para el desempefio de su mi-
sién, los que realizan funciones concretas y determinadas propias de las empresas de lim- j
pieza, que sin haber alcanzado la plenitud de conocimientos exi gen, sin embargo, cierta
préctica y especializacion, asi como en atencién en trabajos que impliquen peligrosidad o 5
riesgo, los que cjecutan las tareas de fregado, desempolvado, barrido, pulido, manualmen-
te con ttiles tradicionales o con elementos electromecdnicos o de ficil manejo, considera-
“dos como de uso doméstico, aungue éstos sean de mayor potencia, de suelos, techos, pare-
des, mobiliario, etc.. de locales, recintos y lugares, asi como cristaleras, puertas, ventanas |
desde el interior de los mismos, o en escaparates, sin que se requicran para la realizacién de
las tareas mds que la atencién debida y la voluntad de Ilevar a cabo aquello que se le orde- i
ne, con la aportacién de un esfuerzo fisico esencialmente, los que estando en posesion de
carnet de conducir correspondiente 2 1z clase de vehiculo de que se trate, realiza indistinta-
mente las tareas propias del personal de limpieza y las correspondientes a un conductor/a
utilizando el vehiculo que ponga a su disposici6n la empresa para desplazarse con mayor
rapidez a los diversos lugares o centros de trabajo o para cualquiera otras tareas que le sean ;
ordenadas por la empresa, tales como reparto, distribucidn de personal o materiales o trans-
porte en general, los que con un oficio determinado ejecutan con iniciativa y responsabili-
dad todas o algunas de las labores propias del mismo con correcto rendimiento, los que rea-
lizan funciones concretas, que no constituyen labor calificada de oficio, o que, bajo la
inmediata dependencia de otra persona, colabora en funciones propias de éste ¥ bajo su res-
ponsabilidad, los encargados de realizar tareas para cuya ejecucion se requiere inicam

aportacién de esfuerzo-y.atencién; sin- la-exigencia-de prictica operatoria algima ™
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Niveles funcionales:

Nivel I.—Trabajadores/as que ejecutan las tareas de fregado, desempolvado, barrido,
pulido, manualmente con ttiles tradicionales o con elementos electromecanicos o de ficil

mente la aportacién de esfuerzo Y atencién, sin la exigencia de préctica operatoria alguna.
Nivel Tl.—Trabajadores/as que realizan funciones concretas y determinadas propias
de las empresas de limpieza, que sin haber alcanzado la plenitud de conocimientos exigen,
sin embargo, cierta practica ¥ especializacion, asi como en atencién en trabajos que impli-
quen peligrosidad o riesgo.
Trabajadores/as que estando en posesion de carnet de conducir correspondiente a [a
clase de vehiculo de que se trate, realiza indistintamente las tareas propias del personal de

limpieza y las correspondientes a un conductor/a utilizando el vehiculo que ponga a su dis-

parto, distribucién de personal o materiales o transporte en general.
Nivel IIl.—Trabajadores/as que con plenitud de conocimientos tedrico-précticos, y de

facultades, domina en su conjunto el manejo y funcionamiento de los ttiles Y mdquinas in-

racionalmente y para cada caso los tratamientos adecuados, con iniciativa, rendimiento, res-
ponsabilidad, habilidad y eficacia que requiere el uso de materiales, equipos, productos, titi-
les o méquinas, atendiendo en todo caso a la vigilancia y mantenimiento de las maquinas,
utiles o vehiculos necesarios para el desempefio de su misién.

A) Sin perjuicio de la adscripcion de una persona a uno u ofro grupo profesional, asi
como dentro de cada uno de ellos, a los distintos niveles funcionales, cada traba-
Jador tendrd derecho a ser retribuido conforme a las funciones que efectivamente
realice de acuerdo con los niveles funcionales establecidos en el articulo 17.

B) Sepodrd contratar a la misma persona para efectuar funciones pertenecientes a los
distintos niveles funcionales del grupo IV, que se desarrollan en el articulo 17.
En este supuesto se cxpresard en el contrato laboral el porcentaje de la jornada des-
tinada a cada uno de los distintos niveles funcionales, con el fin de garantizar la :
refribucién correspondiente al puesto.

Sien el momento de la contratacién no se pudiera establecer el porcentaje de jornada
de cada uno de los niveles a los que el trabajador va a dedicar su Jornada, en el contrato la-
boral se expresard en qué nivel funcional va a cstar encuadrado, y se pactard que cuando,
ocasionalmente, se le destinara a realizar las funciones de otro de los niveles descritos, se
notificard por escrito con expresion del tiempo que va a dedicar a la realizacién de estas fun-
ciones, para acomodar su retribucidn a las efectivamente realizadas.

En los contratos vigentes se podrd pactar entre empresa y trabajador 1a modificacién !
de su contrato laboral, de manera que les permita realizar las funciones de los distintos ni-
veles acordados en el grupo profesional IV, y en las mismas condiciones establecidas en los ‘
pdrrafos anteriores. De dicha modificacién se informara por escrito a la representacién le- ‘
gal de los trabajadores.

Los trabajadores que realicen funciones de los distintos niveles funcionales deberdn j
contar con formacién suficiente tanto en matetia de prevencién de riesgos laborales como j
de las operaciones a realizar. La formacién que imparta la empresa a estos efectos se j
computard cormo tiempo de trabajo efective,

Cuando una persona haya realizado durante mds de dos afios las labores cotTespon-
dientes 2 mds de un nivel funcional consolidard la retribucién que viniera percibiendo por
las mismas y en la misma Pproporcién que se viniera retribuyendo.

Art. 18, Ascensos—Los ascensos se produciran teniendo en cuenta la formacién,
méritos y antigiiedad del trabajador, asf como las facultades organizativas. del. empresario. . . o
= Parasellory-en base a1 fusticia squitativa y social en las'empresas, cuando 12 vacante

que haya de cubrirse no pertenezca a categorias de libre designacién, se constituirin tribu-
nales para calificar los expedientes de los trabajadores optantes a ascenso de categoria.
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Dicho tribunal estard compuesto por la representacién del empresario y por la repre-
sentacion de los trabajadores en niimero no superior a dos.

Las vacantes que se produzcan en el grupo de personal subalterno serdn cubiertas pre-
ferentemente por el operario procedente de la propia empresa, que por motivos de edad, en-
fermedad, accidente o casos analogos tenga su capacidad fisica disminuida.

Principios a tener en cuenta:

a) Tendrdn derecho preferentemente para el ingreso en igualdad de méritos, quienes
hubiesen desempeiiado o desemperien funciones en la empresa con cardcter even-
tual o interino, a satisfaccién de aquella,

b) Los aspirantes administrativos con mas de dos afios al servicio de la empresa ocu-
pardn plaza de auxiliar al cumplir los dieciocho afios.

¢} Entodo caso, para los ascensos se le dard a la antigiiedad un valor del 30 por 100,

d) Para la promocién no se habrd de discriminar por razones de sexo, estado civil,
condicidn social, ideas, etcétera,

¢) Las convocatorias seran publicadas en el 1ablén de anuncios de las empresas, al
menos, con quince dfas de antelacion. :

Art. 19, Movilidad—1. La movilidad, tanto la funcional como la que se refiere a
los traslados y cambios de puesto de trabajo, estd determinada por la facultad de direccién
y organizacion de Ia empresa, sin mds limitaciones que las legales y 1as que a continuacién
se establecen:

a) El cambio de un puesto a otro lo serd como consecuencia de una necesidad organi-
zativa,técnica o productiva.

b) Nunca serd como medida de sancin disciplinaria.

¢) Cuando tenga lugar el traslado de centro se respetardn las condiciones de trabajo
que el trabajador tenia en el anterior centro, entre ellas, jornada y horario.

d) El cambio se comunicard al trabajador con la suficiente antelacién, ddndose igual-
mente cuenta a los representantes de los trabajadores.

2. Cuando sea necesario introducir alguno de los cambios regulados en el apartado
anterior, solo podrén quedar afectados por los mismos los trabajadores cuya grupo profe-
sional sea acorde con las funciones a desempefiar en el nuevo puesto. La designacién del
trabajador concreto deberi respetar, por este orden, los criterios de antigiiedad v proxirmi-
dad del domicilio del trabajador al nuevo centro de trabajo, de tal forma que a igualdad de
grupo profesional deberd ser cambiado el trabajador mds moderno, y a igual antigiiedad el i
que resida mds cerca del nuevo centro de trabajo.

' 3. Cuando ¢l puesto haya sido cubierto por un trabajador fijo de plantilla a la rein-
corporacion del accidentado o enfermo, aquel quedard a disposicién de la empresa y se
afectard al trabajo que se le asigne.

Cuando un trabajador esté de baja, ya sea por enfermedad o accidente de trabajo, la
empresa tendrd la obligacién de respetarie el puesto en el centro de trabajo a la hora de su
reincorporacion.

4. Cuando la plantilla de un centro lenga que verse objetivamente reducida, los tra-
bajadores que por tal motivo hayan de ser destinados a otros centros percibirdn por una sola
VezZ y en conceplo de compensacién por el cambio la cantidad de 18,03 euros, respetando
sus condiciones laborales, en los términos del apartado ¢) del presente articulo.

Capitulo il |
Jornada, descanso y vacaciones

Art. 20. Jornada—1. La Jornada mdxima ordinaria ser4 de treinta y nueve horas
semanales de trabajo efectivo, distribuida en cinco dias de trabajo v dos dias consecutivos
de descanso, que coincidirin, como norma general, con sdbado y domingo. Sin perjuicio de
ello, serdn vilidos los pactos celebrados o aqueilos que puedan suscribirse, fijando otro ré-
gimen de distribucion de jornada ¥ descanso en los centros en los que las necesidades del
servicio asf lo requieran y resulte acreditado.

Para los trabajadores que efectiian sus servicios en jornada nocturna, la jomada serd de
treinta y siete horas semanales efectivas, siéndoles de a}g}_i_(_:z_i_ci_én____l_o_s_m_i_sm_gg criterios del.. .

En todo caso, se respetardn las condiciones mds beneficiosas existentes en cada centro
de trabajo,
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Laequivalencia en cémputo anual de las Jornadas completas con régimen de cinco dias
de trabajo y dos de descanso a la semana serd de 1.739 horas y 1.650 horas, dependiendo
de que se trate de jornada diurna o nocturna.

2. Lajornada de trabajo no podr4 realizarse en forma partida en mds de dos fraccio-
nes de tiempo, siendo computable como jomada laboral el tiempo de traslado de un centro
a otro en cada fraccién de tiempo.

Se considerard como un mismo centro de trabajo las rutas comprendidas dentro de una
misma zona comercial,

Todos los trabajadores que presten sus servicios en jomada completa o en jornada con-
tinuada de duracién igual o superior a cinco horas, disfrutardn dentro de la misma de quin-
ce minutos para tomar el bocadilio, que tienen la consideracién de tiempo cfectivo de tra-
bajo.

En todo caso, entre el final de una jornada y el comienzo de Ia siguiente mediardn,
come minimo, doce horas. .

3. Todos los trabajadores disfrutarin de un diz de descanso, referido, bien al dia 24,
bien al dia 31 de diciembre de cada afio. Fn el caso de que un trabajador trabaje en mds de
una empresa, el disfrute de este descanso tendrs Tugar en uno solo de estos dfas, concentran-
dolo en aquel en el que el trabajador preste mayor jornada. Con cardcter general y a salvo
de lo establecido antes, el disfrute del dia de descanso se realizard preferentemente por mi-
tades de la plantilla del centro cada uno de los dias mencionados. No obstante, cuando en
el centro trabaje un solo trabajador, éste tendrd derecho a media Jornada de descanso cada
uno de los dias citados.

Art. 21, Dias libres por festivos—FEl trabajador cuya jornada normal se desarrolie en
dias festivos podrd optar entre:

a) Disfrutar de un dia de descanso semanal en compensacién dentro de la semana si-
guiente, por acuerdo de Ias partes.

b) Acumular el descanso a las vacaciones reglamentarias.

c) Cobrarlo segiin normativa vigente.

Se exceptian de lo anterior los trabajadores contratados exclusivamente para trabajar
en festivos.

Art. 22, Horarios —La direccién de la empresa, cuando existan probadas razones
técnicas, organizativas y productivas, podrd acordar modificaciones en el horario, que de
no ser aceptadas por los representantes legales de los trabajadores habrdn de tramitarse a
través del procedimiento establecido para las modificaciones sustanciales de las condicio-
nes contractuales.

Art. 23, Vacaciones—El personal sujeto a las normas de este convenio disfrutars de
treinta y un dias naturales de vacaciones anuales retribuidas, siempre y cuando lleve un aiio
de servicio en la empresa, siendo, en otro caso, proporcional entre el tiempo de alta en 1a
empresa y el 31 de diciembre siguiente. Si el trabajador disfrutara las vacaciones antes de
dicha fecha y causara baja, se le descontard en la liquidacién los dfas que de mds haya dis-
frutado de acuerdo con la proporcionatidad establecida.

En el supuesto de la subrogacién establecida en el articulo 24 de este convenio, la em-
presa saliente abonard la parte de vacaciones que le corresponda a cada trabajador hasta la
fecha, estando obligada la empresa entrante a 1a concesién del disfrute de las vacaciones co-
rrespondientes por los dos periodos y al abono solamente de la parte que le corresponda se-
giin el tiempo de servicio en la misma. Fn caso de subrogaci6n, las empresas habrén de res-
petar el calendario vacacional establecido.

El perfodo de distrute serd de julio a septiembre, ambos inclusive, sin perjuicio de que
¢l empresario y el trabajador puedan acordar otra fecha fuera del perfodo citado. Se respe-
tardn, en cualquier caso, los siguientes criterios:

a) Por acuerdo entre ¢l empresario y los representantes de los trabajadores se podrdn
fijar los perfodos de vacaciones en turnos organizados sucesiva o rotativamente.

b) Cuando exista un turno de vacaciones, los trabajadores con responsabilidades fa-
miliares tienen preferencia a que las suyas coincidan con los periodos de vacacio-
nes escolares.

¢} El calendario de vacaciones se fijard y expondrd en cada empresa dentro de! pri-
mer trimestre de cada afio y el trabajador conocerd por escrito las fechas que le co-
rrespondan dos meses antes, al menos, del comienzo del disfrute.

con excepeion de aquellos centros que tengan establecido un periodo de cierre va-
cacional.
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e} Cuando se trabaje en mds de una empresa, el periodo vacacional vendrd fijado por
el de la empresa en la que el trabajador tenga mayor jornada, quedando el resto de
las empresas obligadas a conceder las vacaciones en ese mismo perfodo vacacio-
nal. Lo anterior regird salvo en el caso de las empresas que tengan establecido un
perfodo de cierre o de cesacién de la actividad por motivos vacacionales.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la empresa
al que se refiere los parrafos anteriores coincida en el tiempo con una incapacidad tempo-
ral derivada del embarazo, el parto o Ia lactancia natural o con el periodo de suspension del
contrato de trabajo previsto en el artfculo 48.4 y 48.bis del Estatuto de los Trabajadores, se
tendrd derecho a disfrutar 1as vacaciones en fecha distinta a la incapacidad temporal o a la
del disfrute del permiso que por aplicacién de dicho precepto le correspondiera, al finalizar
el periodo de suspensién, aunque haya terminado el afio natural a que correspondan,

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad tempo-
ral por contingencias distintas a las sefialadas en el pérrafo anterior que imposibilite al tra-
bajador disfrutarlas, total o parcialmente durante el afio natural a que corresponden, el tra-
bajador podrd hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre que no hayan
transcurrridos mds de dieciocho meses a partir del afio en que se haya originado.

Capitulo IV
Subrogacion del personal

Att. 24, Subrogacién del personal— En el sector de limpieza de edificios y locales
operard la subrogacién del personal cuando tenga lugar un cambio de contratista o de sub-
contratista, en una concreta actividad de las reguladas en el dmbito funcional del articulo
del presente Convenio, en cualquier tipo de cliente, ya sea ptiblico o privado. Dicha subro-
gacion se llevard a cabo en los términos indicados en el presente articulo,

En lo sucesivo, el término contrata se entiende como el conjunto de medios organiza-
dos con el fin de llevar a cabo una actividad econdémica de las definidas dentro del gmbito
funcional del Convenio, ya fuere esencial o accesoria, que mantiene su identidad con inde-
pendencia del adjudicatario del servicio.

En este sentido, engloba con cardcter genérico cualquier modalidad de contratacion,
tanto piblica como privada, ¢ identifica una concreta actividad que pasa a ser desempefia-
da por una determinada empresa, sociedad, o entidad de cualquier clase, siendo aplicable la
subrogacitn atin en el supuesto de reversion de contratas a cualquiera de las administracio-
nes piiblicas,

A los efectos previstos en este articulo no tendran la consideracion de trabajadores y,
por tanto, no serdn objeio de subrogacién por 1a nueva adjudicataria los socios cooperafi-
vistas que no tengan la condicién de socios trabajadores y los trabajadores auténomos aun ]
cuando vinieran prestando servicios directa y personalmente en el centro o contrata en el i
que se produjese el cambio de contratista. 5

En el caso de subrogacién de socios cooperativistas que tengan la condicién de traba-
Jadores, la subrogacién alcanzard exclusivamente a esta dltima condicién, sometiéndose en
todos los aspectos a la regulacién laboral y convencional de aplicacién.

1. Fntodos los supuestos de finalizacién, pérdida, rescision, cesidn o rescate de una
contrata asi como respecto de cualquier otra figura o modalidad que suponga el cambio en !
¢l adjudicatario del servicio que lleven a cabo la actividad de que se trate, los trabajadores
de la empresa saliente pasardn a estar adscritos a la nueva titular de la contrata que vaya a i
realizar el servicio, respetando ésta los derechos y obligaciones que disfruten en la empre-
sa saliente del servicio.

Se producird la mencionada subrogacion de personal, siempre que se den al guno de los !
siguientes supuestos: i

a) Trabajadores/as en activo que realicen su trabajo en la contrata con una anti gile-
dad minima de los cuatro iltimos meses anteriores a la finalizacién efectiva del
servicio, sea cual fuere la modalidad de su contrato de trabajo, con independencia
de que, con anterioridad al citado periodo de cuatro meses, hubieran trabajado en

otra contrata.

a-finalizacién ‘efectiva de-la-contrata ten gan una antigiiedad
meses en la misma y/o aquellos/as que se encuentren en situacion de IT, exceden-
cia que dé lugar a reserva del mismo puesto de trabajo, vacaciones, permisos, ma-
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ternidad, Incapacidad Permanente sujeta a revisién durante los dos afios siguien-
tes o situaciones andlogas, siempre que cumplan ¢l requisito yamenctonado de an-
tigliedad minima,

¢) Trabajadores/as con contrato de interinidad que sustituyan a alguno de los trabaja-
dores mencionados en el apartado b), con independencia de su antigiiedad y mien-
tras dure st contrato.

d) Trabajadores/as de nuevo ingreso que por ampliacion del contrato con el cliente se
hayan incorporado a Ia contrata como consecuencia de una ampliacién de planti-
lla en los cuatro meses anteriores a la finalizacién de aquélla.

¢) Trabajadores/as de mievo ingreso que han ocupado puestos fijos con motivo de las
vacantes que de forma definitiva se hayan producido en los cuatro meses anterio-
res a la finalizaci6n de la contrata, siempre y cuando se acredite su incorporacién
simultdnea al centro y a la empresa,

f) Trabajadores/as de una primera contrata de servicio continuado, excluyendo, en
todo caso, los servicios de caricter eventual y los de acondicionamiento o mante-
nimiento provisional para la puesta en marcha de unos locales nuevos o reforma-
dos, o primeras limpiezas, cuando la contrata de referencia no haya tenido una du-
racioén minima de cuatro meses.

2. Todos los supuestos anteriormente contemplados, se deberdn acreditar documen-
talmente por la empresa o entidad saliente a [a entrante, mediante los documentos que se
detallan en este articulo 24 en ios apartados ay b,

El plazo de entrega serd como minimo de cinco dias naturales y como maximo de quin-
ce dias naturales, contados a partir del momento en que la empresa entrante o saliente co-
munique a la otra el cambio de la adjudicacién de servicios. En todo caso, dicha COMmmica-
cién deberd producirse con un plazo minimo de tres dfas habiles anteriores al inicio efectivo
de la prestacién de servicios por parte del nuevo adjudicatario,

La falta de entrega en plazo y forma de la documentacién establecida en el articulo 25
facultard a la empresa entrante para exigirle a la saliente la indemnizacién por los dafios y
petjuicios que en su incumplimiento le haya podido acarrear.

3. Liquidacién de retribuciones, partes proporcionales de pagas extraordinarias, va-
caciones y descansos con respecto a los trabajadores entre la empresa saliente y la que vaya
a realizar el servicio:

) Los trabajadores/as percibiran sus retribuciones mensuales en la fecha establecida
¥y 1as partes proporcionales de pagas extraordinarias o liquidacién de retribuciones
pendientes de percibir, en los cinco dias siguientes a la fecha de terminacién de la
confrata de la empresa saliente.

b) Los trabajadores tendran que disfrutar sus vacaciones reglamentarias establecidas
en el periodo fijado en el calendario vacacional, con independencia de cudl sea 1a
empresa en la que en ese momento estén prestando servicios.

¢} Los trabajadores/as que no hubieran disfrutado sus vacaciones reglamentarias al !
producirse la subrogacién, las disfrutardn con la nueva adjudicataria del servicio,
que s6lo abonard la parte proporcional del periodo que a ella corresponda, yaque
el abono del otro periodo corresponde al anterior adjudicatario que deberd efec-
tuarlo en la correspondiente liquidacién.

d} Los trabajadores/as que, con ocasién de Ia subrogacidn, hubiesen disfrutado con la
empresa saliente un periodo de vacaciones superior al que le corresponderia por :
la parte de afio trabajado en la misma, se les descontard de la liquidacién el exce- j
so disfrutado de acuerdo con la proporcionalidad que corresponda. La cmpresa en-
trante habrd de permitir el disfrute del periodo vacacional que a cada trabajador/a
le quedara pendiente de disfrutar, y en todo caso deberd abonar al trabajador/a lo
que le corresponderia proporcionalmente percibir por el tiempo en que preste :
servicios para la misma, sin que pueda sustituir tal abono por un disfrute mayor de i
vacaciones, |

et

4. No operard la subrogacién en el caso de un contratista que realice la primera lim-
pieza y que no haya suscrito contrato de mantenimiento.

Si la subrogacion de una nueva titular de Ia contrata implicase que un trabajador/a

realice su jornada en dos centros de trabajo distintos, afectando a uno sélo de elios el cam-

bio de titularidad de la contrata, los titulares de la misma ge ionardn ¢l pluriempleo.legal.......

-=(ek-trabajador/a; asi-como-ef distrute conjunto del perfodo vacacional.
6. La aplicacién de este articulo serd de obligado cumplimiento para las partes a las
que vincula: empresa cesante, nueva adjudicataria y trabajador/a, operando 1a subrogacién
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tanto en los supuestos de jornada completa, como en los de jornada inferior, aun cuando el
trabajador/a siga vinculado a la empresa cesante por una parte de su jornada. En tal caso se
procederd conforme determina el apartado anterior.

No desaparece el cardcter vinculante de este articulo, en el supuesto de cierre tempo-
ral de un centro de trabajo que obligue a la suspensién del servicio por tiempo no superior
4 un afo. En tal caso, dicha circunstancia dar4 lugar a promover expediente de regulacion
de empleo por el que se autorice Ta suspension de los contratos de trabajo de los empleados
que resulten afectados. A la finalizacién del periodo de suspensidn, dichos trabajadores/as
tendrdn reservado el puesto de trabajo ¢n el centro en cuestién, aunque a esa fecha se adju-
dicase el servicio a otra empresa.

En caso de que un cliente rescindiera el contrato de adjudicacion del servicio de Iim-
pieza con una empresa, por cualquier causa, con la idea de realizarlo con su propio perso-
nal, y posteriormente contratase con otra de nuevo el servicio, en el plazo de un afio desde
la rescision de 1a contrata, la nueva adjudicataria deberd incorporar a su plantilla al perso-
nal afectado de la anterior empresa de limpieza, siempre y cuando se den los requisitos es-
tablecidos en ¢l presente articulo.

En el caso de que el propésito del cliente, al rescindir el contrato de adjudicacién del
servicio de limpieza, por cualquier causa, fuera el de realizarlo con personal propio pero de
nueva contratacion, quedarg obligado a incorporar a su plantilla a los trabajadores/as afec-
tados/as de la empresa de limpieza hasta el momento prestadora de dicho servicio.

7. Enel supuesto de que el cliente trasladase sus oficinas o dependencias a otra ubi-
cacion y adjudicase el servicio de limpieza a otra empresa, ésta vendra obligada a subrogar-
se en el personal que, bajo la dependencia del anterior concesionario hubiera prestado servi-
cios en el centro anterior, siempre y cuando dicho personal reuniese los requisitos
establecidos en el apartado 12 de este articulo,

8. En el supuesto de que 1a subrogacion afecte a un trabajador/a con horario conti-
nuado, afectando aquélla a parte de su jornada, el tiempo de traslado de un centro a otro que,
con anterioridad al cambio tuviera [a consideracin de efectivo, habrd de compartirse entre
ambas empresas en proporcion a la jornada que a cada una de ellas cotresponda,

9. Divisién de contratas: En el supuesto de que una o varias contratas, cuya activi-
dad viene siendo desempefiada por una o distintas empresas o entidades publicas, se frag-
menten o dividan en distintas partes, zonas o servicios al objeto de su posterior adjudica-
cién, pasardn total o parcialmente a estar adscritos al nuevo titular aquellos trabajadores/as
que hubieran realizado su trabajo en la empresa saliente en cada una de esas partes, zonas
0 servicios resultantes de la divisién producida, en los términos previstos en el punto uno
de este articulo.

10.  Agrupaciones de contratas: En el caso de que distintas contratas, servicios, zo-
nas o divisiones de aquéllas se agrupen en una o varias, la subrogacion del personal opera-
1d respecto de todos aquellos trabajadores/as que hayan realizado su trabajo en las que re-
sulten agrupadas, conforme a los criterios del punto uno de este articulo.

11.  Obligatoriedad: La subrogacién del personal, asi como los documentos a facili-
tar, operardn en todos los supuestos de subrogacion de contratas, partes, zonas o servicios
que resulten de la fragmentacién o divisién de las mismas, asi como en las agrupaciones
que de aquéllas puedan efectuarse, aun tratdndose de las normales subrogaciones que se
produzcan entre empresas o entidades puiblicas o privadas que fleven a cabo l1a actividad de
los correspondientes servicios, y ello aun cuando la relacién jurfdica se establezea s6lo en-
tre quien adjudica el servicio por un lado y la empresa que resulte adjudicataria por otro,
siendo de aplicacién obligatoria, en todo caso, la subrogacién de personal, en los términos
indicados en el presente articulo.

12. En el supuesto de cambio de contrata, independientemente de que el servicio se
haya visto reducido en la nueva adjudicacién a la empresa contratista entrante, se aplicard
el mecanismo de subrogacién recogido en este articulo como garantia de estabilidad en el
empleo para todos los trabajadores y trabajadoras que cumplan los requisitos para ser sub-
rogados conforme a lo estipulado en el mismo, pasando a estar adscritos a la nueva adjudi-
cataria del servicio, tanto todos los trabajadores y trabajadoras como la Jjornada adscrita al
referido servicio hasta ese momento,

Art. 24.2)  Supuestos especiales de subrogacién~—Subrogacién de plantilla entre em-
presas dedicadas a la limpieza de aviones en recintos aeroportuarios,

Dadas las especiales ca st ircunstancias d
=prestan-sus-servicios- ' $"de"Aviacion, o en su caso operadores de
handling, y al objeto de contribuir y garantizar el principio de estabilidad en el empleo, las
empresas que presten servicios de limpieza de aviones Yy servicios complementarios, en
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aquellos aeropuertos que estén en el 4mbito funcional de! presente convenio, estardn obli-
gadas a la subrogacién del personal en base al porcentaje de Ia pérdida de actividad sufri-
da.

Lo anterior implica que cuando una eémpresa cese en la prestacién de los servicios de

limpieza de aviones contratados por un cliente piiblico o privado, ya sca operador de

presa prestataria estard obligada a subrogar a los trabajadores adscritos a dicha contrata,
cualquiera que sea la modalidad de contratacién [aboral de los mismos.
La subrogacién se efectuara atendiendo a los siguientes criterios:

a) Parael cdlculo del porcentaje de actividad perdida, se aplicara la siguiente formula:

N® aviones ponderados atendidos en los 12 meses anteriores a la comunicacién del
cese de la actividad (actividad perdida)/n® aviones ponderados totales atendidos en
los 12 meses anteriores a 1a fecha del cese de la actividad (actividad total}.

La actividad de aviones ponderados perdidos y la actividad de aviones totales pon-
derados se calcularan atendiendo a ia siguiente tabla de ponderacién.

CLASE DE AERONAVE COEFICIENTE DE PONDERACION
4A-4B-4C 0,32
21 0,41
41 0,51
51 0,78
61 1
71 1,2
72 1,35
a1 1.5
a2 1,79
83 2,03
gt 2,65
9z 3,15

b) A efectos de lo dispuesto en los parrafos anteriores serd subrogable aque! personal
que cumpla los requisitos establecidos en el punto dos del presente articulo.

¢) Subrogacién parcial: La subrogacion serd parcial cuando la actividad perdida por
la empresa cesionaria, no alcance el 100 por 100 de la actividad total de la misma,
calculada conforme a lo establecido en el presente apartado

Tanto en el supuesto de empresas que pierdan parte de su actividad teniendo contrata- .
das sus servicios con operadores de handling, como el supuesto empresas que pierdan par-
te de su actividad, por la rescisién o terminacion, cualquiera que sea su forma, de un con-
trato para la limpieza de aviones suscrito directamente con una compaiiia aérea, la
determinacion del mimero de trabajadores a subrogar, una vez establecido el porcentaje de
actividad perdida, se efectuara con arreglo a la siguientes reglas:

1. Se ordenard la plantilla por niveles /grupos profesionales.
2. En cada una de los niveles/grupos profesionales se distribuyen los trabajado- r

tes existentes segiin sus jornadas respectivas de mayor jornada a menor jor-

nada, agrupandose los que tienen la misma jomada y siendo ordenados den- i

fro de cada agrupacién por antigiiedad. ]
3. Realizada la distribucién de trabajadores con arregio a la lista obtenida como

consecuencia de 1a aplicacién de lo dispuesto en el punto 1}y 2, se multipli-

cara, comenzando por el primero de 1a lista, su jomada laboral por el porcen-

taje de pérdida de actividad. Si resultado de la operacion supera la jornada de

este trabajador, el mismo seria subrogado, si no la supera, el mimero de horas

resultante se considerara en la operacidn para determinar la subrogacién o no

del siguiente trabajador de 1a lista. Este nimero de horas serd denominado re-

manente,

Al siguiente trabajador de la lista se le aplicara sobre su jornada laboral el poi-

centaje de perdida de actividad, y a dicho resultado se le sumara el remanen-

te resultante de la operacién con el trabajador anterior. Si la nueva cantidad

~~dandeelposibleexcestde ioras 565is & Jormada como remanente. En el caso
de que la nueva cantidad no sobrepase la jornada del trabajador, este no sers
subrogado y él mimero de horas fuedara igualmente como remanenie.
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Para determinar la subrogacién o no del siguiente trabajador de Ia lista se ten-
drd en cuenta el remanente producido en la operacién del trabajador anterior,
El criterio descrito serd seguido sucesivamente para determinar la subroga-
cién o no de todos los trabajadores de la lista.

Una vez llegado al tltimo trabajador de la lista, si la suma de aplicar el por-
centaje de actividad perdida sobre su Jornada y el remanente correspondient-
te, fuese superior al 50 por 100 de su Jjornada, el trabajador serd subrogado, en
caso de que no sea as{, no procederd su subrogacidn.

d) Subrogacién total: La subrogacién serd total cuando la actividad perdida sca del

100 por 100 conforme a lo establecido en el presente apartado.
La subrogacién total implica la trasferencia a la nueva empresa cesionaria y capta-
dora de la actividad del 100 por 100 de ta plantilla adscrita al servicio trasferido y
que cumpla con los requisitos establecidos para ser subrogado de conformidad con
lo dispuesto en el presente articulo.

e) Cuando la actividad perdida afecte solo a servicios demandados por compaiifas
aéreas denominadas lo costa a las que no se le realiza el servicio de limpieza inte-
rior 0 completo, demandando solo servicios de recogida de basuras y suministro
y retirada de aguas, tareas desempefiadas por conductores, la subrogacién solo
afectara a dicha categoria/grupo profesionales. . :

) En el caso de empresas de limpieza que presten servicios a un operador de
handling que realizase la limpieza de distintas compafifas aéreas {aun cuando soio
fuera por un contrato directo con dicho operador) y dicho operador de handling
perdiera su actividad por cierre o abandono de 1a misma, se determinarg la subro-
gacién como total o parcial, en funcién de:

A. Total: Si la empresa de limpieza no continuara prestando ningln servicio (in-
cluidos otros tipos de contratos de mantenimiento, con ofros clicntes).

B. Parcial: Si la empresa de limpieza mantuviera parte de dicha actividad, aun-
que fuera contratando directamente con la compafifa aérea.

g} Documentos a facilitar por la empresa saliente 2 Ia entrante y representantes de los
trabajadores.

La documentacién a facilitar ala empresa entrante o cesionaria, serd la que se mencio-
na en el articulo 24 del presente convenio.

Ari. 24.b) Parala tramitacién de la subrogacién la empresa saliente debera suminis-
trar a la entrante relacién de personal, en formato electrénico de hoja de cdlculo segiin el
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dificacion de estos datos que se haya producido en los cuatro meses anteriores Jjunto con la
justificacién de 1a misma, modalidad de su contratacibn, especificacién del periodo de man-
dato si el trabajador/a es representante sindical y fecha de disfrute de sus vacaciones,

Asimismo, a efectos de comprobacién de retribuciones, jornada, tipo de contrato, si-
tuacién de IT y otros extremos de relevancia para la gestién de la subrogacicn, Ia empresa
saliente tendra que facilitar a Ia entrante [os siguientes documentos, dejando constancia su-
ficiente de su recepcidn:

a) Fotocopia de los contratos de trabajo del personal afectado por la subrogacién si
los ha tramitado 1a empresa saliente o documentacidn que acredite la vinculacién
laboral de cada persona con la empresa y contrata objeto de subrogacién.

b)  Fotocopia de las cuatro ltimas néminas mensuales de los trabajadores afectados. 5

¢) Fotocopia de los TC-2 de cotizacién a la Seguridad Social de los cuatro tiltimos j
meses. I

d) Partede IT y/o confirmacién, del personal que sc encuentre en tal situacién en el ?
momento de transmitir la documentacidn,

¢) Copia de documentos debidamente diligenciados por cada tfrabajador/a afectado
en el que se haga constar que éste ha recibido de la empresa saliente su liquida-
cion de partes proporcionales de sus haberes hasta el momento de la subrogacién,
no quedando pendiente cantidad al guna. Este documento deber estar en poder de
la nueva adjudicataria en la fecha del inicio del servicio como nueva titular.

e ASImismo; de-cara & contribuir a 14 eStabilidad 4 s transparencia del sector, la em-

presa saliente facilitard a la entrante certificado del organismo competente de estar al co-
rriente de pago de la Seguridad Social,
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Art. 25, Licencias—F] trabajador, avisando con la posible antelacién y justificando
posteriormente sus motivos, salvo en el apartado k) que no serd necesario Justificar después
de su uso, podrd ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracién, por alguno de los mo-
tivos y por el tiempo siguiente:

a)
b)

c)

d)

e)

Quince dias naturales en caso de matrimonio.

Un dia por matrimonio de hijos, ampliable a dos si se celebra fuera de la Comuni-
dad de Madrid.

Tres dias en caso de nacimiento de hi jos, ampliables a dos dias més si el parto pre-
sentara complicaciornes o resultara enfermedad grave, debiendo en este caso acre-
ditarse certificacién médica, o a un dfa mds si el nacimiento ocurre fuera de la Co-
munidad de Madrid.

Tres dias en caso de adopcién o acogimiento de hijos, ya sea dentro o fuera de la
Comunidad de Madrid,

Por enfermedad o accidente graves, intervencién quirdrgica u hospitalizacion:

— Tres dias si se trata del conyuge, hijos, padres y suegros, ampliable a un dia
mds si el/la trabajador/a ha de hacer un desplazamiento fuera de la Comuni-
dad de Madrid,

— Dos dias si es por hermanos, abuelos, nietos y cufiados e hijos politicos, pu-
diendo ausentarse dos dfas mas si el hecho ocurre fuera de Ta Comunidad de
Madrid.

— Enlas licencias de este apartado, al personal que preste sus servicios en el tur-
no de -noche la licencia empezard a contar desde la noche correspondiente al
dia del hecho causante,

Por fallecimiento:

— Cuatro dias si se trata del conyuge, hijos, padres y suegros.

-— Tres dias sies de hermanos, pudiendo ausentarse un dfa mds si el ébito ocurre
fuera de la Comunidad de Madrid.

— Dos dias si es de abuelos, nictos, cufiados e hijos politicos, pudiendo ampliar-
se la ausencia dos dias mds si el hecho ocurre fuera de 1a Comunidad de
Madrid.

Enlas licencias de este apartado, al personal que preste sus servicios en el urno de
noche la licencia empezard a contar desde la noche correspondiente al dia del he-
cho causante.

Dos dias por traslado de domicilio habitual.

Por el tiempo indispensable cuando los trabajadores tengan que atender algin
asunto de cardcter piiblico o personal impuesto por la Ley, por disposicién admi-
nistrativa o por mandato Judicial. Para ¢l personal que realice tumo de noche se
concederd el tiempo equivalente en la noche anterior.

El tiempo preciso para el primer examen y segundo si fuese necesario, del carné de
conducir, siempre que éste coincida con su jornada de trabajo.

El tiempo necesario para exdmenes oficiales, justificandolos. Para el personal que
realice turno de noche se conceders el tiempo equivalente en la noche anterior.
Licencias médicas: Las necesarias para acudir al médico especialista de la Seguri-
dad Social o sociedad médica, y doce horas anuales para asistencia al médico de
cabecera o sociedad médica. Debers acreditarse el tiempo empleado.

Seis dfas al afio para asuntos propios. Los dfas de asuntos propios tendrdn la consi-
deracién de tiempo efectivo de trabajo, debiendo adaptarse los calendarios labo-
rales a dicha previsién. El disfrute de esta licencia S€ pactard entre empresario y
trabajador. De no haber acuerdo, serd el trabajador quien elija los dias de disfrute
de acuerdo con las reglas siguientes:

— Salvo casos excepcionales, ¢l disfrute de esta licencia deberd ser preavisado
con una antelacién minima de cinco dias,

— Sdlo se podrd hacer uso simultdneo de esta licencia conforme a la siguiente
escala, referida tanto a la plantilla del centro como del turno:

* Hasta 6 trabajadores: Un trabajador.
* De7 a 15 trabajadores: Dos trabajadores.

* De 21 a 30 trabajadores: Cuatro trabajadores.
* De 31 a 40 trabajadores: Cinco trabajadores,
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* De 41 a 50 trabajadores: Seis trabajadores.
* Mis de 50 trabajadores: El 15 por 100 de la plantilla.

En el caso de coincidencia de solicitudes en un nimero superior a los limites esta-
blecidos, tendrdn preferencia los trabajadores que lo hayan solicitado con antela-
cidn.

1) Porel tiempo indispensable para la realizacion de exdmenes prenatales y técnicas
de preparacién al parto y, en los casos de adopcién o acogimiento, o guarda con
fines de adopcién, para la asistencia a las preceptivas sesiones de informacién y
preparacién y para la realizacién de los preceptivos informes psicolgicos y socia-
tes previos a la declaracidn de idoncidad, siempre, en todos los casos, que deban
tener lugar dentro de la jornada de trabajo.

m) Diez horas anuales para acompaiar a visitas médicas a hijos menores de edad o a
familiares de primer grado de consanguinidad o afinidad que tengan mermadas
sus condiciones fisicas o psiquicas y asi resulte acreditado. El uso de estas horas
deberd ser preavisado al empresario con una antelacién suficiente, salvo razones
de urgencia.

Deberd acreditarse el tiempo empleado.
n) Un dia por nacimiento de nietos, sea dentro o fuera de la Comunidad de Madrid.

A los efectos previstos en el apartado d) y ) del presente articulo, la figura del conyu-
ge se entenderd sustituida por la persona con a que el/la trabajador/a conviva de modo ma-
rital y estable, y asf o haya acreditado a la empresa con anterioridad al hecho causante me-
diante la documentacién pertinente.

Licencias no retribuidas:
a) Un dfa en el caso de matrimonio de hermanos, hermanas y padres

Art. 26. Excedencias—Forzosa: En esta se suspende el contrato de trabajo y se exo-
nera de las obligaciones reciprocas de trabajar y remunerar el trabajo, sin embargo, dard de-
recho a la conservacidn del puesto de trabajo y al cémputo de la antigiiedad de su vigencia,

Se conceder4 por designacién o eleccion para cargo piiblico, politico o sindical de 4m-
bito provincial o superior que imposibilite la asistencia al trabajo.

El reingreso deberd ser solicitado dentro del mes siguiente al cese en el cargo piiblico.

En el supuesto de que la empresa deba cubrir esta Vacante y con personal ajeno, debe-
té contratar al sustituto mediante contrato de inferinidad.

Voluntaria: Tendrd derecho a ella cualquier trabajador con una antigiiedad en 1a em-
presa de un afio,

La duracidn podrd ser entre 1os tres meses ¥ los cinco afios. Estando en uso de la mis-
ma, esta podrd prorrogarse por una sola vez a instancia del trabajador, siempre que lo noti-
fique de forma fehaciente a la empresa con, al menos, dos meses de antelacién a la fecha de
finalizacién del perfodo de excedencia que estd disfrutando. Fl trabajador habri de solici-
tar su reingreso con un mes de antelacién a la fecha del vencimiento de la excedencia,

Hasta que no hayan transcurrido cuatro afios desde su incorporacién a la empresa al
término de la excedencia no podrs ser ejercitado otra vez dicho derecho pot el mismo tra-
bajador. De dicha regla general se exceptdan aquellos trabajadores que hayan solicitado la
excedencia por razén de voluntariado.

Maternal y para la atencién a familiares: En los términos regulados en el articulo 34 de
este convenio.

Voluntaria Especial: Tendra derecho a disfrutar de una excedencia especial sin sueldo
por un méximo de un mes y por una sola vez al afio aquellos trabajadores con una antigiiedad
en la empresa minima de un afio. A 1a finalizacién de ests excedencta el trabajador se incor-
porard a su puesto de trabajo, es decir, se entenderd, con reserva del puesto de trabajo.

Art. 27, Cese voluntario del trabajador —E] trabajador, que desee cesar voluntaria-
mente en el servicio de la empresa, vendri obligado a ponerlo en conocimiento de 1a mis-
ma cumpliendo el siguiente plazo de preaviso:

— Personal del grupo directivo o técnico titulado: Dos meses,
— Administrativos y mandos intermedios: Un mes.
— Subalternos, obreros y varios: Quince dfas.

sz aAsimismos-en-loscontratos de ditacion determinada SiFeHsr i in ahe Tas empresas
vendrén obligadas a notificar a los trabajadores la extincién de su contrato de trabajo con
quince dias de antelacion a la fecha de su vencimiento.
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El incumplimiento por parte del trabajador o la empresa de la obligacién de preavisar
con la indicada antelacion, dard derecho a la empresa a descontar o impondr4 Ia obligacién
de abonar un dfa de salario por cada dia de no preaviso en la liquidacién.

Capitulo V
Régimen econémico

Art. 28, Pago de haberes—El pago de haberes se efectuard el Gltimo dfa habil de
cada mes,

La liquidacion y el pago de salarios se realizard mediante transferencia bancaria, cuan-
do asi lo solicite el trabajador al empresario, o por decision de este {iltimo cuando mayori-
tariamente los trabajadores de la empresa hayan clegido ese sistema. La orden de transfe-
rencia bancaria deberd efectuarse por el empresario el antepeniltimo dia hdbil de cada mes.

Art. 29, Determinacion del pago de haberes—1. Salario base: Para los afios 2016
y 2017 el salario base serd para cada categoria el fijado en la tabla salarial que se adjunta
COmo anexo.

Si se realizara jornada inferior a 1a completa, se percibird a prorrata del salario. Las em-
presas, unilateralmente, no podran reducir la jornada laboral ordinaria siempre que esta re-
ducciénimplique a su vez una merma en el salario,

Para el afio 2016, el salario base se incrementaré en un 0 por 100.

Para el afic 2017, el salario base se incrementard en un 1,6 por 100 segiin tablas anexas.

2. Antigiiedad: Se abonaré un complemento personal por antigliedad consistente en
trienios del 4 por 100 del salario base en la tabla salarial anexa.

3. Plusde convenio: Las empresas abonardn un plus de convenio por dia natural, in-
cluidos los festivos, domingos, vacaciones y permisos retribuidos, a razén de los importes
que para cada categorfa figura en la tabla salarial anexa para los afios 2016 v 2017, Para el
afio 2016, el plus convenio se incrementard en un 0 por 100. Para el afio 2017, el plus con-
venio se incrementard en un 1,6 por 100 segiin tablas ancxas.

Si se realizara jornada inferior a 1a completa, el plus de convenio se percibird a prorrata.

4. Plus de festivos y domingos: Para compensar el trabajo en domingos y festivos se
establece para todo el personal incluido en el 4mbito de aplicacion del convenio un plus por
domingo y festivo trabajado en jornada completa o proporcional, en otro caso, que serd de
20,24 euros para los aifos 2016 y 2017.

5. Plus de nocturnidad: Las horas trabajadas durante el periodo comprendido enire
las 22.00 y las 6.00 horas tendrdn una retribucién especifica incrementada en un 25 por 100
sobre el salario base.

Si las horas trabajadas durante el referido perfodo nocturno son iguales o superiores al
85 por 100 de 1a jornada del trabajador, se abonari el complemento como si la totalidad de
la jornada se hubiera realizado en periodo nocturno.

Art. 30.  Absorcién—Las mejoras econémicas contenidas en el presente convenio
compensardn o absorberdn solamente aquellas mejoras que se hayan producido y que ven-
gan calificadas en la némina como mejora voluntaria.

Garantia ad personam. Se respetaran las condiciones mas beneficiosas que los trabaja-
dores tengan reconocidas a titulo personal por las empresas al entrar en vigor el presente
convenio, siempre ¥ cuando fuesen mas favorables.

Art. 31, Gratificaciones extrgordinarias —Todo el personal afecto a este convenio
percibird en proporcion a la jornada las gratificaciones denominadas «de verano o Julio»,
«Navidad» y «beneficios», en cuantia de treinta dias de salario base mas antigiiedad y plus
de convenio.

Se establece como fechas limite de pago para estas gratificaciones las siguien(es:

a) Gratificacion de verano: 10 de julio. No obstante, paralos trabajadores que tengan
fijado su periodo vacacional para el mes de julio, dicha fecha limite serd la del 1
de julio.

b) Gratificacion de Navidad: 15 de diciembre.

¢) Gralificacién de beneficios: 30 de marzo del afio siguiente, excepto en aquellas
empresas que vinieran prorrateando su pago a lo largo de todo el afio y aquellas
que asf lo acuerden con los representantes de los trabajadores.

Los devengos de dichas gratificaciones serdn para:

2. Gratificacién de Navidad: Del 1 de julio al 31 de diciembre.
3. Gratificacién de beneficios: Del 1 de enero al 31 de diciembre,
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Art. 32, Horas extraordinarias—Cada hora de trabajo que se realice sobre la dura-
¢i6n mdxima de la semana ordinaria de trabajo se abonard con el incremento del 75 por 100,
sobre el valor que corresponda a la hora ordinaria.

El mimero de horas extraordinarias no podra ser superior de ochenta al afio, salvo en
los casos de fuerza mayor.

La prestacién de trabajo en horas extraordinarias serd voluntaria y de hacerse, se regis-
trard dia a dia y se totalizardn semanalmente, entregando copia al trabajador del resumen
semanal de las mismas.

La obtencién de la cuantia del incremento que cada hora extraordinaria supone sobre
el valor de la hora ordinaria de trabajo se hari de acuerdo con la siguiente férmula:

Salario total anual
Nimero de horas trabajadas al afio

* 75 por 100

Tendrén preferencia para hacer horas extraordinarias los trabajadores que presten sus
servicios en el centro donde se tengan que hacer, Yy entre estos, se hard rotativamente enire
los voluntarios a hacerlas.

En ningtin caso podrén realizar mds de nueve horas diarias y efectivas, y el exceso, de
existir, se considerard hora extraordinaria.

Art. 33, Anticipos—Las empresas vendrin obligadas, a peticién del interesado, a
conceder un anticipo el 15 de cada mes, por importe maximo del 90 por 100 del salario de-
vengado, salvo mejor acuerdo en cada empresa.

Capitulo VI
Conciliacién de la vida familiar y profesional. Proteccién de Ia maternidad

Artt. 34.  Maternidad y paternidad

A) Excedencia por cuidado de hijos y familiares: Los trabajadores tendran derecho a
un periodo de excedencia de duracién no superior 4 tres aiios para atender al cui-
dado de cada hijo, tanto cuando sea por naturaleza, como por adopcién, o en los
supuestos de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, a contar desde la
fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucién judicial o administrativa.
También tendrin derecho a un periodo de excedencia, de duracién no superior a
dos afios, los trabajadores para atender al cuidado de un familiar, hasta segundo
grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfer-
medad no puedan valerse por si mismos.
La excedencia contemplada en el presente apartado constituye un derecho indivi-
dual de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mds trabajado-
res de la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el
empresario podrd limitar su ejercicio simultneo por razones justificadas de fun-
cionamiento de la empresa.
La excedencia regulada en este apartado podra disfrutarse de forma fraccionada.
Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo perfodo de excedencia,
el inicio de la misma dar4 fin al que, en su caso, se viniera disfrutando. |
El perfodo en que el trabajador permanezca en situacion de excedencia, conforme
alo establecido en este articulo, serd computable a efectos de antigiiedad y el tra-
bajador tendr4 derecho a la asistencia a cursos de formacién profesional, a cuya |
participacion deberd ser convocado por el empresario, especialmente, con ocasion
de su reincorporacién. Durante el primer afio tendra derecho a la reserva de su
puesto de trabajo. Dicho periodo de reserva se extenders hasta un mdximo de
quince meses cuando se trate de familia numerosa de categoria general, y hasta j
dieciocho meses si se trata de categoria especial. Transcurridos dichos plazos, a
tenor de la situacion en cada caso del trabajador o la trabajadora, la reserva que-
dard referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional o categoria equi-
valente.
Suspensién y lactancia: En el supuesto de par ion tendrd una duracién_____
- de-dieciséis semaras; quese disfritaran de to pida, ampliables en'el
supuesto de parto miltiple en dos semanas mas por cada hijo a partir del segundo.

El periodo de suspensién se disfrutars a opcion de la interesada, siempre que seis
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semanas sean inmediatamente posteriores al parto. En caso de fallecimiento de la
madre, el padre podrd hacer uso de la totalidad o, en su caso, de la parte que reste
del periodo de suspensidn. En caso de nacimiento de un bebé con discapacidad, el
permiso se amplia dos semanas mas.

No obstante lo anterior, y sin perjuicio de las seis semanas inmediatas posieriores
al parto, de descanso obligatorio para la madre, en el caso de que la madre y el pa-
dre trabajen, aquella, al iniciarse el perfodo de descanso por maternidad, podri op-
tar por que el padre disfrute de una parte determinada o ininterrumpida del perio-
do de descanso posterior al parto, bien de forma simultinea o sucesiva con el de
la madre, salvo que en el momento de su efectividad la reincorporacién al trabajo
de Ia madre suponga un riesgo para su salud.

Enlos supuestos de adopcién y acogimiento, tanto preadoptive como permanente,
de menores de hasta seis afios, la suspensién tendrd una duracién de dieciséis se-
manas ininterrumpidas, ampliables en el supuesto de adopcién o acogimiento
multiple en dos semanas mds por cada hijo a partir del segundo, contadas a la elec-
cion del trabajador. [gual duracién serd para el acogimiento de mayores de seis
afios, cuando se trate de menores discapacitados o minusvélidos.

En el caso de partos prematuros, que el neonato tenga que ser hospitalizado a con-
tinuacién del parto, la madre o el padre tendrdn derecho a ausentarse del trabajo
una hora. Asf mismo, tiene derecho de reducir su jornada hasta un maximo de dos
horas. El periodo de suspensién del contrato puede computarse a instancia de la
madre o en su defecto del padre a partir de 1a fecha del alta hospitalaria. Se exclu-
yen las primeras seis semanas posteriores al parto.

En el caso de partos prematuros con falta de peso y cuando el nifio deba permane-
cer hospitalizado a continuacion del parto por un periodo superior a siete dias, el
permiso se ampliard tantos dias como se encuentre hospitalizado, con un maximo
de trece semanas adoicionales.

Las trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de nucve meses, tendrén derecho
a una hora de ausencia del trabajo, que podrén dividir en dos fracciones. La mu-
jer, por su voluntad, podrd sustituir este derecho por una reduccién de su jornada
en media hora, con la misma finalidad, salvaguardando todos sus derechos. Se re-
conoce a las trabajadoras ¢l derecho a sustituir dicha licencia diaria por una licen-
cia retribuida tdnica de quince dias naturales continuados con el mismo fin. En tal
caso, no podran utilizar el derecho de ausencia diaria durante la jornada, ni redu-
cir la misma en el periodo de lactancia de hijo menor de nueve meses. Dicho per-
miso podrd ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre en el caso de que
ambos trabajen. La concrecidn horaria y determinacién en su caso del periodo de
disfrute corresponde al/la trabajador/a.

C) Reduccién de jornada por cuidado de menores de doce afios o de personas con dis-
capacidad fisica, psiquica o sensorial, a que se refiere el articulo 37.6 del Estatu-
to de los Trabajadores: Los/as trabajadores/as que se encuentren en estas situacio-
nes tendrdn derecho a fa reduccién de su jornada entre, al menos, un octavo y con
un miximo de la mitad de la jornada. La concrecién horaria v determinacién del
perfodo de disfrute corresponde al trabajador o a la trabajadora. La reduccién de
Jornada conllevard la reduccién proporcional del salario.

D) Proteccitn a 1a maternidad por riesgos derivados del trabajo: A partir de la comu-
nicacién a la empresa por parte de la trabajadora de su situacién de embarazo, esta
tendrd derecho a ocupar un puesto de menor esfuerzo o adaptar su puesto de tra-
bajo habitual al menor esfuerzo que exige su situacion, hasta la fecha que marque
la Ley para su reincorporacién a su puesto normal anterior a la suspension del con-
trato de trabajo,

Asimismo, el empresario deber4 evaluar junto con los representantes de los traba-
jadores los puestos de trabajo exentos de riesgos y aquellos en gue deba limitarse
la exposicién al riesgo de las trabajadoras en situacién de embarazo, parto recien-
te o lactancia, a fin de adaptar las condiciones de trabajo de aquellas.

Dichas medidas incluirdn la no realizacién de trabajo nocturno o de trabajo a tur-
nos. Se procurard, siempre que sea posible, acceder a que Ia trabajadora embara-
zada disfrute sus vacaciones reglamentarias en la fecha de su peticién.

Cuando las condiciones de un puesto de trabajo puedan influir negativamente en

~larsalud-de la-trabajadora embarazada o-del feto; mediante el informe medico del == ===
Servicio Nacional de la Salud que asista a 1a trabajadora, v cuando asf lo certifi-
quen los Servicios Médicos del Instituto Nacional de la Seguridad Social o de las
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mutuas, la trabajadora deberd desempefiar un puesto de trabajo o funcién diferen-
te y compatible con su estado.
El cambio de puesto o funcién se llevard a cabo de conformidad con los criterios
que se apliquen en el caso de movilidad funcional y tendrd efectos hasta el mo-
mento en que el estado de la salud de 1a trabajadora permita su reincorporacién al
anterior puesto,
Aun aplicando las reglas sefialadas en el parrafo anterior, si no existe puesto o fun-
cién compatible, la trabajadora podrd ser destinada a un puesto no correspondien-
te a su grupo o categoria equivalente, No obstante, conservara el derecho al con-
Junto de retribuciones de su puesto de origen.
Si dicho cambio de puesto no fuese técnica u objetivamente posible o no pueda ra-
zonablemente exigirse por motivos justificados, podrd declararse la situacién de
suspensién del contrato por riesgo durante el embarazo, contemplada en el articu-
lo 45.1.d) del Estatuto de los Trabajadores, durante el tiempo que sea necesario
para la proteccién de su seguridad o de su salud y mientras dure la imposibilidad
de reincorporarse a su puesto 0 a otro puesto compatible a su estado.
Estas condiciones serdn de aplicacién durante el periodo de lactancia si las condi-
ciones de trabajo pudieran influir negativamente en la safud de la mujer o del hijo,
y asi lo certifique el facultativo que asista a la trabajadora, asi como la Mutua de
Accidentes si procediera,
En lo no previsto en los apartados anteriores se aplicard lo establecido en la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales, asi como en las normas de desarrollo y concor-
dantes,

E) Permiso por patermidad segiin normativa vigente.

Capitulo VIl
Seguridad y salud en el trabajo

Art. 35, Principios generales. — Es compromiso de las partes, en cumplimiento de
lo previsto en 1a Ley 31/1995, de 10 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales y
demds normativa de desarrollo aplicable, fomentar cuantas medidas sean necesarias para
establecer un adecuado nivel de proteccion de la salud de los/as trabajadores/as frente a los
riesgos derivados de las condiciones de trabajo, y ello, en ¢l marco de una politica coheren-
te, coordinada y eficaz para prevenir aquéllos.

Todo elio presupone un derecho de proteccién de los trabajadores frente a los riesgos
del trabajo y el correlativo deber del empresario de dar una proteccion eficaz de los/as tra-
bajadores/as frente a dichos riesgos. Esta proteccién se concreta, en el &mbito de 1a empre-
sa, en una serie de derechos de informacién, formacién, vigilancia de Ia salud, consulta y
participacién de los/as trabajadores/as, entre otros.

A los anteriores efectos, deben destacarse una serie de medidas de proteccién bésicas:

1. Evaluacioén de riesgos: La accién preventiva en la empresa se planificard por el
empresario a partir de la preceptiva evaluacién inicial de riesgos que se realizard con carde-
ter especifico, teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad y los posibles riesgos espe-
ciales.

A tal fin, las empresas, a partir de la informacién obtenida sobre organizacitn, carac-
teristicas y complejidad de trabajo, las materias o sustancias utilizadas, los equipos de pro-
teccion existentes en la empresa y sobre el estado de salud de los trabajadores, procederin
a determinar los elementos peligrosos y a identificar a los trabajadores expuestos a riesgos,
evaluando aquellos riesgos que no puedan eliminarse, controlarse o reducirse. Para dicha
evaluacion, la empresa debe tener en cuenta la informacién recibida de los propios irabaja-
dores afectados o sus representantes, asi como la normativa especifica, si 1a hubiere.

La evaluaci6n y sus resultados deben documentarse, especialmente, respecto de cada
puesto de trabajo cuya evaluacién ponga de manifiesto la necesidad de tomar alguna medi-
da preventiva. Dicha documentacién deberd facilitarse a los representantes de los trabaja-
dores y érganos de prevencion existentes en la empresa.

2. Planificaci6n preventiva: A partir de los resultados de la evaluacién el empresario
realizard la correspondiente planificacién preventiva o adoptard las medidas correctoras ne-

- Cesarias.para garantizar-el-mayor-nivel-de-proteccidn-de-la-seguridad-y-satud-de los/as tras ===z

bajadores/as, todo ello, junto con la representacién de aquellos y los érganos de prevencion
de la empresa.
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3. Informacién y formacién: La empresa queda obligada a facilitar al personal, antes
de que comience a desempefiar cualquier puesto de trabajo, la formacion e informacién
acerca de 1os riesgos y peligros que en él puedan afectarle y sobre la forma, métodos ¥ pro-
cesos que deben observarse para prevenirlos o evitarlos. Se informars, asimismo, a los de-
legados de prevencién o, en su defecto, a los representantes legales de los trabajadores.

Informacion: A la firma del presente convenio, las empresas estardn obligadas a infor-
mar periédicamente, a todo el personal adscrito a este convenio, con relacién a las funcio-
nes propias del servicio de limpieza, haciendo especial énfasis en lo relacionado con las
conclusiones obienidas de la evaluacién de riesgos laborales y el consiguiente plan de pre-
vencién de aquellos resgos.

Los acuerdos alcanzados entre empresa y delegados/as de prevencién o comités de se-
guridad y salud, se publicardn en Jos tablones de anuncios. Asimismo, dichas representa-
ciones, conjuntamente y de forma consensuada, pueden tratar de la conveniencia de cele-
brar alguna asamblea informativa para el personal de la empresa en los supuestos que
estimen necesarios.

Formacién: La empresa garantizari la formacién teérica y prdctica para los/as trabaja-
dores/as afectados en los temas relacionados con el servicio de limpieza y acordes con los
trabajos a realizar y los factores especificos de riesgos del mismo, en base a la evaluacidn
de riesgos.

En el cumplimiento del deber legal de prevencién, Ia formacidn habréd de impartirse,
siempre que se posible, dentro de la Jomada de trabajo o, en su defecto, en otras horas, pera
con el descuento de aquella del tiempo invertido en Ja misma.

Dicha formacién se consultard previamente con los delegados de prevencidn, infor-
mando de los estamentos que realicen esta formacion.

4. Vigilancia de la salud: El empresario es el responsable de la vigilancia de la salud
de los/us trabajadores/as a su servicio en funcién de los riesgos inherentes al trabajo y, por
lo tanto, resuita obligatorio realizar reconocimientos médicos especificos en los términos
previstos en la normativa aplicable y protocolos médicos publicados por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, asi como cualquier otra legislacién vigente en los
diferentes dmbitos de aplicacién, como por ejempio los relativos a riesgos por exposicién a
agentes bioldgicos, manipulacidn de cargas, ctcétera.

Esta vigilancia solo podrd llevarse a cabo cuando el trabajador preste su consentimien-
to. De este cardcter voluntario solo se exceptuardn, previo informe de los representantes de
los trabajadores, los supuestos en los que la realizacion de los reconocimientos sea impres-
cindible para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre 1a salud de los trabaja-
dores o para verificar si el estado de salud del trabajador puede constituir un riesgo para él
mismo, para los demds trabajadores o para otras personas relacionadas con la empresa o,
cuando asi esté establecido, en una disposicién legal en relacién con la proteccién de ries-
gos especificos y actividades de especial peligrosidad.

Los resultados de esta vigilancia serdn comunicados a los trabajadores afectados. Asi-
mismo, el empresario y las personas u 6rganos con responsabilidades en materia de preven-
¢i6n serdn informados de las conclusiones que se derivan de los reconocimientos efectua-
dos en relacién con la aptitud del trabajador para el desempefio del puesto de trabajo o con
la necesidad de introducir o mejorar las medidas de proteccién y prevencion, a fin de que
pueda desarrollar correctamente sus funciones en materia preventiva.

5. Proteccion de trabajadores especialmente sensibles a determinados ricsgos:

a) El empresario garantizard de manera especifica la proteccion de los trabajadores
que, por sus propias caracteristicas personales o estado bioldgico conocido, inclui-
dos aquellos que tengan reconocida la situacién de discapacidad fisica, psiquica o
sensorial, sean especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo. A tal
fin, deberd tener en cuenta dichos aspectos en las evaluaciones de los Tiesgos y, en
funcion de estas, adoptard las medidas preventivas y de proteccidn necesarias.

b} Los trabajadores no serdn empleados en aquellos puestos de trabajo en los que, a
causa de sus caracteristicas personales, estado bioldgico o por su capacidad fisica,
psiquica o sensorial debidamente reconocida y comunicada a la empresa de ma-
nera fehaciente, puedan ellos, los demds trabajadores u otras personas relaciona-
das con la empresa, ponerse en situacién de riesgo o, en general, cuando se en-

cuentren, manifiestamente, en estados o situaciones transitorias que no respondan

wmmedlas.exigencias-psieofisicas-de-dos-respectivos-puestos-de trabaj
¢} Igualmente, el empresario deber tener en cuenta en las evaluaciones los factores
de riesgo que puedan incidir en la funcién de procreacién de los trabajadores y tra-
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bajadoras, en particular, por la exposicién a agentes fisicos, quimicos y biolégicos
que puedan ejercer efectos mutagénicos o de toxicidad para la procreacién, tanto
en los aspectos de la fertilidad como en el desarrollo de la descendencia, con ob-
Jeto de adoptar las medidas preventivas necesarias.

Art. 36.  Equipos de trabajo, medios de proteccién, ropa de trabajo—Las empresas
estdn obligadas a adoptar, en todas las fases de su actividad, las medidas de seguridad ne-
cesarias para evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo. Asimismo, estdn obliga-
das a facilitar a los/as trabajadores/as los equipos de proteccién individual que, con caréc-
ter preceptivo, sean adecuados a los trabajos que realicen, de conformidad con el Real
Decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre Equipos de Proteccion Individual (EP’S). Por su
parte, los/as trabajadores/as deberdn cumplir las normas de seguridad y utilizar adecuada-
mente los mencionados equipos de proteccidn individual.

Los equipos de proteccién individual deberdn utilizarse cuando los riesgos no se pue-
dan evitar o no puedan limitarse suficientemente por los medios técnicos de proteccion co-
lectiva o mediante medidas, métodos o procedimientos de organizacién del trabajo.

La seleccidn y revisién de estos EPI’S se procurari sea consensuada con los represen-
tantes legales de los trabajadores y con los comités de seguridad y salud de centro y de em-
presa. Igualmente, quedardn perfectamente reflejados en las medidas correctoras y plan
preventivo de riesgos laborales del centro de trabajo. Se entregard la ficha técnica de los
medios de proteccién a los/as delegados/as de prevencion para comprobar, entre otras co-
sas, la certificacion como medio de proteccién homologado para tal fin.

Las empresas entregardn gratuitamente a sus trabajadores, para el desempeiio de sus
tareas, dos uniformes completos al afio, uno de verano y otro de invierno, cuyo uso serd
obligatorio. La entrega del primer uniforme tendrd lugar en el periodo de treinta dias a con-
tar desde el inicio de la prestacién del servicio. Tanto la ropa de trabajo como el calzado se
facilitardn teniendo siempre en cuenta su adecuacién a la talla del trabajador y serdn de uso
exclusivo.

Como norma general, y salvo acuerdo en otro sentido, los uniformes se entregaran en
el centro de trabajo y en las fechas siguientes: Uniforme de verano, el 31 de mayo de cada
ano; uniforme de invierno, el 31 de octubre de cada afio. Ademds de los uniformes, las em-
presas dotardn de anorak o prenda de abrigo similar a los trabajadores que desarrollen su
trabajo a la intemperie o en situaciones analogas que asf lo requieran, en orden a procurar
una proteceion adecuada frente a las bajas temperaturas y la humedad.

La adecuacién de la ropa de trabajo al invierno y al verano se consultard, con cardcter pre-
vio a su adquisicién, con la representaci6n legal de los trabajadores y, mds concretamente, con
los comités de seguridad y salud y delegados/as de prevencién de los centros de trabajo o de
empresa. Serd la evaluacion de riesgos laborales la que identifique aquelios otros puestos que,
sin ser a la intemperie, necesiten de [a dotacién de anorak o prendas de abrigo.

Art. 37, Vestuario—Las empresas estan obligadas a solicitar de cada uno de sus
clientes la puesta a disposicién de un cuarto apropiado, de acuerdo con lo estipulado en el
Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, de Lugares de Trabajo, para su exclusiva utilizacién
como vestuario por el personal de limpieza. En los concursos piblicos deber4 incluirse di-
cha solicitud en la oferta que se presente.

Art. 38.  Manipulacién de cargas—Fl empresario, en el supuesto de que algtin tra-
bajador manipule a mano cualquier carga que entrafie riesgo para su salud o seguridad, debe
adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar la manipulacion manual
siempre que sea posible, bien mediante la utitizacién de ayudas mecdnicas, bien reducien-
do o redisefiando la carga, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 487/1997,
de 14 de abril, sobre Manipulacién Manual de Cargas que entrafien riesgos, en particular
dorsolumbares, para los trabajadores.

A los efectos anteriores, se entiende por manipulacién manual de cargas cualquier ope-
racion de transporte o sujecién de una carga por parte de uno o varios trabajadores, como
el levantamiento, la colocacién, el empuje, la traccién o ¢l desplazamiento que, por sus ca-
racteristicas o condiciones ergonémicas inadecuadas, entrafie ricsgos para los trabajadores,

El empresario debe proporcionar informacién y formacién a los trabajadores y a sus

representantes sobre la forma correcta de manipular las cargas y los riesgos que implica el

.ne.hacerlo.en dicha forma.....oomom

Art. 39, Consulta y participacién de losias trabajadoresias ~Los/as trabajadores/as
tienen derecho a ser consultados y participar en las gestiones relacionadas con la preven-
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cién de riesgos en el trabajo. En las empresas donde exista representacién legal de los/as
trabajadores/as, la participacién de estos se canalizard a través de sus representantes.

Delegados de prevencion y comités de seguridad y salud: Los delegados de pre-
vencion son los representantes de los/as trabajadores/as con funciones especificas
en materia de prevencién de riesgos laborales. El nimero de delegados de preven-
cién dependerd del total de trabajadores de una empresa o centro. En las empresas
de hasta 30 trabajadores, el delegado de prevencidn serd el delegado de personal.
En las empresas de 31 a 49 trabajadores habrd un delegado de prevencién que serd
elegido por y entre los delegados de personal. Y en las empresas de 50 o mds tra-
bajadores, el mimero de delegados de prevencidn oscilard entre dos y ocho, segin
la escala prevista en el articulo 35.2 de 1a Ley de Prevencién de Riesgos Labora-
les, siendo también elegidos por y entre los delegados de personal.

FI comité de seguridad y salud es el 6rgano paritario y colegiado de participacion
en materia de prevencion de riesgos laborales; estd formado por los delegados de
prevencién, en representacion de los trabajadores, y el empresario y/o sus repre-
sentantes, en mimero igual al de los delegados de prevencién. Debe constituirse
en empresas o centros de trabajo que cuenten con 50 o mds trabajadores. En las
empresas que no se cuente con comité de seguridad y salud, las competencias atri-
buidas a dicho comité serdn asumidas por los delegados de prevencion.

Art. 40.  Servicios de prevencién—De conformidad con el articulo 31 de Ja Ley de
Prevencién de Riesgos Labores, los servicios de prevencion, entre otras funciones, propor-
cionardn a la empresa, y a los trabajadores, el asesoramiento y apoyo que precise en fun-
cién de los tipos de riesgos en ella existentes y en lo referente a:

El disefio, aplicacién y coordinacién de los planes y programas de actuacion pre-
ventiva.

La evaluacién de los factores de riesgo que pueden afectar a la seguridad y la salud
de los trabajadores en los términos previstos en el articulo 16 de 1a Ley de Preven-
¢ién de Riesgos Laborales.

La determinacion de las prioridades en la adopcién de las medidas preventivas
adecuadas y 1a vigilancia de su eficacia.

La informacién y formacién de los trabajadores.

La prestacién de los primeros auxilios y planes de emergencia,

La vigilancia de la salud de los trabajadores en relacién con los riesgos derivados
del trabajo.

Los servicios de prevencién pueden ser propios, ajencs y mancomunados:

Servicio de Prevencién Propio (articulo 14 Real Decreto 39/1997, de 17 de enero):
El empresario deberd constituir un servicio de prevencién propio cuando concu-
rra alguno de los siguientes supuestos:

+ Que se trate de empresas que cuenten con mds de 500 trabajadores.

» Que, tratdndose de empresas de entre 250 y 500 trabajadores, desarrollen algu-
nas de las actividades incluidas en el anexo [ del Real Decreto citado.

s Que, tratindose de empresas no incluidas en los apartados anteriores, asf lo de-
cida la autoridad laboral.

Servicio de Prevencién Ajeno (articulo 16 Real Decreto 39/1997): El empresario
deberd recurrir a uno o varios servicios de prevencidn ajenos, que colaborarin en-
tre sf cuando sea necesario, cuando concurra alguna de las siguientes circunstan-
cias:

» Que la designacidén de uno o varios trabajadores sea insuficiente para la realiza-
cidn de la actividad de prevencién y no concurran las circunstancias que deter-
minan la obligacién de constituir un servicio de prevencion propio.

+ En todas las actividades preventivas no asumidas personalmente por el empre-
sario o por el servicio de prevencidon propio, segiin lo previsto en los articulos
14.2 y 15.4 del Real Decreto 39/1997.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 1 del artfculo 33 de 1a Ley de Pre-

vencién de Riesgos Laborales, los representantes de los trabajadores deberdn ser

consultados por el empresario con cardcter previo a la adopeidn de la decision de

--coneretar-la-actividad-preventiva-eon-uno:0.varios-servicios de-preveneion. - —.:rmome
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— Servicio de Prevencién Mancomunado (articulo 21 Real Decreto 35/1997): Po-
drdn constituirse servicios de prevencién mancomunados entre aquellas empresas
que desarrollen simultdneamente actividades en un mismo centro de trabajo, edi-
ficio o centro comercial, siempre que quede garantizada la operatividad y eficacia
del servicio, teniendo en cuenta la situacién de los diferentes centros en relacidn
con la ubicacidn del servicio a fin de asegurar la adecuacién de los medios de di-
cho servicio a los riesgos existentes.

En el acuerdo de constitucidn de servicio mancomunado, que se deberd adoptar
previa consulta a los representantes legales de los trabajadores de cada una de las
empresas afectadas en los términos establecidos en el articulo 33 de la Ley de Pre-
vencion de Riesgos Laborales, deberdn constar expresamente las condiciones mi-
nimas en que tal servicio de prevencién deba desarrollarse.

Los representantes de los empresarios y de los trabajadores tendrdn derecho a par-
ticipar en el control y seguimiento de la gestién desarrolladas por las Mutuas de
Accidentes de Trabajo y de Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social en
las funciones conforme a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento General so-
bre Colaboracién en la Gestién de dichas Mutuas, aprobado por Real Decreto
1993/1993, de 7 de diciembre.

Art. 41, Toxicidad, peligrosidad y penosidad—Aquellos trabajadores que realicen
tareas toxicas, peligrosas o penosas que no puedan ser subsanadas, y por el tiempo que las
realicen percibirdn un incremento de, al menos, un 20 por 100 del salario base o verdn re-
ducida su jornada en un 20 por 100 del tiempo de trabajo en el que realicen dichas tareas, a
opcidn del trabajador.

Serd la jurisdiccién social quien determine qué labores llevan consigo Ia toxicidad, pe-
ligrosidad y penosidad.

Capitulo VIl
Mejoras de cardcter social

Art. 42, Accidente de trabajo—FEn el caso de baja por incapacidad temporal deriva-
da de accidente de trabajo, las empresas complementardn la prestacién de Seguridad Social
hasta €1 100 por 100 de su salario base, mds antigiiedad, més nocturnidad, si 1a vintera per-
cibiendo, mds plus de convenio, vigente a la fecha de la baja. Asimismo, el perfodo de in-
capacidad temporal derivada de accidente de trabajo no se deduciri del devengo de las gra-
tificaciones extraordinarias,

Art. 43.  Intervenciones quirirgicas u hospitalizacién—Fn el caso de baja con inter-
vencion quirtirgica u hospitalizacién, la empresa abonar4 al trabajador intervenido u hospi-
talizado un suplemento, hasta completar el 100 por 100 de su salario base, mas antigiiedad,
mds plus de convenio, mds nocturnidad, si la viniera percibiendo, desde el momento de la
intervencién u hospitalizacién hasta su alta.

Art. 44, Enfermedad comiin y accidente no laboral —En caso de enfermedad comtin
o accidente no laboral, se establece un complemento hasta el 100 por 100 de su salario base,
mds antigiiedad, mds plus de convenio en el momento de la baja, a partir del cuarto dia de
la baja en incapacidad temporal. Dicha cantidad se satisfard tantas veces como se produz-
ca en el afio y dentro del mismo proceso de enfermedad.,

Los trabajadores que vinieran percibiendo con habitualidad el plus de nocturnidad ten-
drdn derecho a que en el primer proceso del afio por incapacidad temporal derivado de en-
fermedad comiin o accidente no laboral se les incluya dicho concepto en el complemento a
cargo de la empresa desde el vigésimo primer dfa de la baja.

Solo serd exigible el complemento a cargo de la empresa cuando el trabajador tenga
derecho a la prestacion de Seguridad Social.

Ademds del complemento previsto en este articulo, los trabajadores tendrdn derecho
al abono de la retribucién correspondiente a tres dias al afio en el supuesto de incapacidad
temporal derivada de accidente no laboral o enfermedad comtin, que se aplicard a la prime-
ra baja que se produzca durante el afio natural por dichas contingencias. Esta compensa-
cion, entendida como accién social empresarial, estard integrada por los conceptos de sala-
tio base, antigiiedad y plus de convenio.

de incapacidad lemporal derivadas de enfermedad comin y accidente no laboral —Cuan-
do se produzca la primera y segunda bajas por enfermedad comtin o accidente no laborat

At A45 ... Devengo.de.gratificaciones-extraordinarias-a-consecuencia-de-situaeivos == sz
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Dicho complemento se mantendrd hasta la fecha del alta médica derivada de este pro-
ceso de enfermedad, aunque dicha alta se produzca en afio natural distinto,

A los efectos de lo regulado en este articulo, se tendrd en cuenta la fecha de inicio de
cada baja, con independencia de que ¢l proceso de incapacidad laboral finalice en fecha
posterior al periodo de devengo de cada paga extraordinaria,

Art. 46.  Guarderias ¥ escuelas infantiles -—Las empresas abonaran una subvencidn
para ayuda a guarderias y escuelas infantiles consistente en 25.94 euros mensuales para los
afios 2016 y 2017, por cada hijo de cuatro afios o edad menor.

Att. 47, Jubilacién parcial— os trabajadores que retinan los requisitos establecidos
y de conformidad con la normativa vigente en esta materia,podrin acceder a la Jjubilacién
parcial,

inicio de la situacién de Jubilacién parcial, el interesado no se encuentre en ninguna de las
causas de suspension del contrato de trabajo prevista por la legislacin vigente,

El porcentaje de reduccién y de prestacién de servicios se establecers respetando en
todo momento los limites legalmente establecidos.

Dicha reduccién de jornada por jubilacién parcial se instrumentarg mediante la sus-
cripcién de un contrato a tiempo parcial y por escrito en modelo oficial. La prestacién la-
boral, descanso y vacaciones deberin realizarse, salvo pacto en contrario, en dos de los me-

El salario a abonar en contraprestacion por el trabajo serd el correspondiente a la jor-
nada efectiva realizada por el Jubilado parcial y se abonard a la finalizacién de cada uno de

los meses en que se trabaja, liquiddndose en el dltimo perfodo mensual de trabajo las par-
tes proporcionales de las retribuciones de devengos superiores al mes.

sustituir [a jornada dejada vacante por el trabajador que se jubila parcialmente. La duracién
de este contrato serd indefinida.

La jornada del trabajador relevista serd Ia que venia prestando el trabajador jubitado
en la parte dejada vacante por este.

Los trabajadores jubilados parcialmente recibirdn la misma cantidad de ropa que los
trabajadores contratados para sustitucidn de vacaciones.

Capituto I1X
Contratacion

Ar. 48. Contratacién—F] ingreso al trabajo podrd realizarse de conformidad con
cualquiera de las modalidades de contratacidn reguladas en el ET, Disposiciones comple-
mentarias y en el presente Convenio Sectorial.

No obstante lo anterior, y dado que ¢l objetivo prioritario de las partes negociadoras es
el mantenimiento dei empleo y el fomento de su estabilidad, la modalidad contractual de
utilizacién preferente serd el contrato indefinido ordinario segiin lo establecido en el articu-
lo siguiente.

Del mismo modo, esta serd la modalidad de referencia para las conversiones de con-
tratos temporales.

Jador para la prestacién laboral de éste en la empresa por tiempo indefinido. Fsta serd la mo-
dalidad normal de contratacién a realizar por empresarios y trabajadores,

== Contrato-indefinido~=El:contranindefinido e el que conciertan empresario y traba-
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Contrato eventual por circunstancias de Ia produccion—Es aquel que se concierta pa-
rar atender necesidades circunstanciales de las empresas del sector que, aun tratdndose de
la actividad normal de aquellas, no hallen encaje en el resto de los contratos consignados
en el presente capitulo,

A titulo enunciativo, podrén formalizarse tales contratos cuando, por necesidades or-
ganizativas de cardcter estacional, las empresas no puedan cubrir los servicios contratados
con personal fijo o no sea vdlido el recurso al contrato de interinidad o para obra o servicio
determinado y, en general, cuando se contraten trabajos que, por su propia naturaleza, sean
temporales.

La duracién de estos contratos no superard los 12 meses en un perfodo de referencia
de 18 meses, debiendo expresarse en los mismos la causa determinante de la duracidn,

Los trabajadores eventuales cuyo contrato agote este maximo de duracidn previsto, y
permanezcan en la empresa, se convertirdn en trabajadores contratados por tiempo indefi-
nido, segin la modalidad contractual prevista en el articulo 48.

Asimismo, cuando no habiendo transcurrido el tiempo mdximo que permite su cele-
bracién, se detecte que la necesidad temporal se ha transformado en permanente, se proce-
derd a transformar el contrato eventual en uno por tiempo indefinido segiin la modalidad
contractual prevista en el articulo 48.

Contrato de obra o servicio determinado.—Es aquel que se celebra entre la empresa y
trabajador a fin de atender las necesidades de cobertura de un servicio de limpieza concer-
tado por la empresa con terceros.

Su duracién vendrd determinada por la vigencia del contrato de arrendamiento de
servicios que constituye su objeto, renovéndose automadticamente, a través de la subroga-
cién prevista en el presente convenio, respecto a cuantas empresas se sucedan en el servi-
cio de limpieza contratado.

Su duracién mdxima sers de cuatro afios, Transcurridos estos plazos, los trabajadores
adquirirdn la condicidn de fijos de la empresa, segtin la modalidad contractual prevista en
el articulo 48.

Contraio de trabajo interino.—Fs el contrato mediante el cual se contrata a trabajado-
res para sustituir a trabajadores con derecho a reserva del puesto de frabajo, debiendo indi-
carse en ¢l contrato el nombre del sustituido y la causa de 1a sustitucién,

En caso de que desaparezcan las causas y el trabajador continde trabajando, el contra-
to de interinidad correspondiente se considerars automadticamente convertido en indefini-
do, segiin la modalidad contractual prevista en el articulo 48. '

Contrato de trabajo por tiempo indefinido de fijos-discontinuos.—Se utilizard esta mo-
dalidad contractual para realizar trabajos que tengan el cardcter de fijos discontinuos, den-
tro del volumen normal de actividad de la emipresa de referencia.

En ¢l contrato escrito que se formalice debers figurar una indicacién sobre la duracién
estimada de la actividad laboral, sobre 1a forma y orden de llamamiento y la jornada labo-
ral estimada y su distribucién horaria, de acuerdo con los ritmos ¥ previsiones ciclicas de
cada afo.

Elllamamiento de los trabajadores fijos discontinuos se efectuarg por estricto orden de !
antigiiedad, con una antelacién minima de 15 dfas a la reanudacién de cada ciclo de activi-
dad, a través de correo certificado con acuse de recibo u otro procedimiento que acredite de
manera fehaciente 1a recepcién de la comunicacidn y con notificacion a la representacion
unitaria y sindical de los trabajadores, si la hubiere.

En el plazo de 7 dias desde 1a recepcion de la notificacién del llamarmiento ai trabaja-
dor, se entenderd a todos los efectos que el trabajador acepta, salvo que exXpresamente ma-
nifieste su desistimiento por escrito. |

El contrato de trabajo quedara extinguido cuando el trabajador, sin haber alegado cau- J
sa justa para su ausencia, comunicada de forma fehaciente, no se incorpore al trabajo antes
de que transcurran 3 dias contados desde la fecha en que tuvo que producirse la incorpora-
cién. No obstante, no se procederd z la extincion cuando el motivo de no incorporarse sea
la falta de compatibilidad del horario ofrecido con los horarios de estudios para la obten-
cién de un titulo académico o de capacitacion profesional, debidamente Justificado. No obs-
tante Io anterior, el trabajador mantendr4 su derecho a la reincorporacién, conforme a los
criterios establecidos en log pérrafos anteriores, en el siguiente llamamiento.

e LAMIQLIficACION-de-cese-de-actividad-debers producirse con utia antelacion minima de
14 dias, mediante forma escrita y procedimiento que acredite la recepeién de la comunica-
cién.
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Los trabajadores fijos discontinuos tendrdn prioridad de incorporacién a su trabajo so-
bre cualquier nueva contratacion, de forma que no podrin celebrarse contratos de duracién
determinada mientras existan trabajadores fijos discontinues que no hayan sido llamados.

Cuando el trabajador sea contratado para realizar trabajos fijos y periédicos que se re-
pitan en fechas ciertas dentro del volumen normal de actividad de 1a empresa serd de apli-
cacion la prevista para el contrato a tiempo parcial celebrado por tiempo indefinido.

Formacién profesional

Art. 49.  Principios generales —Con ob jeto de favorecer la profesionalizacién ¥ me-
jora permanente de formacién en el Sector de Limpieza de Edificios y Locales, las partes
firmante se adhieren en log objetivos planteados en el vigente Acuerdo de Formacién Pro-
fesional para el empleo suscrito, asi como otro/s que puedan suscribirse en un futuro, orien-
tados a:

— Promover el desarrollo personal y profesional de los trabajadores v trabajadoras
del sector a través del desarrollo ¥ actualizacién de sus competencias profesiona-
les.

— Adaptarse a los cambios motivados tanto por procesos de innovacion tecnolégica,
cambios normativos, situacién econdmica, etc.

— Favorecer ia formacién a lo largo de la vida de los trabajadores desempleados y
ocupados, mejorando su capacitacién profesional y promocién personal.

— Proporcionar a los trabajadores los conocimientos y Ias pricticas adecuados a los
requerimientos del mercado de trabajo ¥ a las necesidades de las empresas.

— Contribuir a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas, junto
con Ja mejora en la calidad de prestacién del servicio,

— Promover que las competencias profesionales adquiridas por los trabajadores tan-
to a través de procesos formativos (formales ¥ no formales), como de la experien-
cia laboral, sean objeto de acreditacién.

— Contribuir con la formacién profesional continua a propiciar el desarrollo ylain-
novacion de la actividad en el sector.

La accién formativa en del Sector de Limpieza de Edificios y Locales, responderd a
criterios de continuidad, a fin de impulsar el perfeccionamiento en el trabajo, a través del
permanente desarrollo de las cualificaciones profesionales, y favorecers la promocién del
personal a efectos del sistema de Clasificacién Profesional y de 1a estructura retributiva,

La politica formativa en el Sector de Limpieza de Edificios y Locales se acomodari a
los siguientes criterios:

~— Profesionalizacién y desarrollo de los recursos humanos, satisfaciendo las necesi-
dades de formacién profesional de los trabajadores en el seno de las Empresas.

— Plena universalizacién de la accién formativa, que se proyectars al personal en to-
dos los niveles.

— Impulso de 1a formacién profesional como responsabilidad de los agentes socia- i
les, en el entendimiento de que interesa, tanto a la Empresa como al trabajador, y ;
que no puede hacerse al margen de sus protagonistas. /

— Entendimiento reciproco de la doble dimensidn de la formacién profesional como
derecho y como deber.

— Conexidn entre el disefio de 1as acciones formativas y las necesidades de cualifica-
cién profesional.

— Valoracién como factor estratégico para la competitividad de las Empresas y
como variable estructural -condicionante en alto grado de cualquier estrategia de
crecimiento.

— Asuncién de la politica formativa como aspecto fundamental de la flexibilidad in-
terna de las empresas que posibilita la adaptabilidad de los recursos humanos a los
evos procesos productivos, haciendo operativa la movilidad funcional.

— Promover la realizacién de Convocatorias de Acreditacién de Competencias Pro-
fesionales en el marco del Real Decreto 1224/2009, de 17 de julic, de reconoci-
miento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral.

A)  Tiempo de formacion

Los trabajadores vendrdn obligados a desarrollar todas 1as acciones de formacién pro-
fesional continua que sean precisas para que su funcién se realice adecuadamente, asistien-
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do a cursos monogrificos o genéricos, seminarios sobre funciones especificas, que resulten
necesarios, cuyas actividades puedan realizarse dentro o fuera de su jornada de trabajo yen
aplicacion del articulo 23 del estatuto de Jos trabajadores:

«El trabajador tendrd derecho: Al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a
exdmenes, asi como a una preferencia a elegir tumno de trabajo, si tal es el régimen instau-
rado en la empresa, cuando curse con regularidad estudios para la obtencién de un titulo
académico o profesional. A Ia adaptacion de la jomada ordinaria de trabajo para la asisten-
cia a cursos de formacién profesional o a la concesién del permiso oportuno de formacién
0 perfeccionamiento profesional con reserva del puesto de trabajo.»

Las acciones formativas disefiadas serdn acciones de interés para el desempedio profe-
sional encomendado o que pueda encomendarse, asi como su proyeccién en el desarrollo
profesional.

Con criterios analogos, se realizardn las oportunas adaptaciones en supuestos indivi-
duales de jornada reducida,

B) Financiacién

La financiacidn de las acciones formativas se hard preferentemente con cargo a las
cuotas de formacidn profesional abonadas sectorialmente, gestionadas a través de la Fun-
dacion Tripartita para Ia Formacién en el Empleo o de la Institucién o Instituciones simila-
res que puedan establecerse con andlogas dotaciones econémicas y finalidades.

Es por este motivo, que se establece como prioritario para el sector de Limpieza de
Edificios y Locales, la promocitn y difusién entre las empresas y trabajadores/as, la utili-
zacién de las bonificaciones y de los permisos individuales de formacién. Se hard especial
hincapié en aquellos colectivos con un bajo nivel de cualificacién, siendo prioritario este
criterio en la concesién de los permisos individuales de formacién de aquellos trabajadores
y trabajadores que los soliciten.

A nivel de empresa, podré establecerse 1a aplicacion de recursos en funcién de sus ne-
cesidades y caracteristicas.

C)  Comisién Paritaria Sectorial de F. ormacion

La Comisién Paritaria Sectorial de Formacién del Sector de Limpieza de Edificios v
Locales, constituida al amparo de los Acuerdos Sectoriales de Formacidn, se considera sub-
sistente hasta su finalizacion teniendo establecido su Reglamento en base al mismo, asi
como cuando se haga efectivo, la firma de un nuevo Acuerdo Sectorial de Formacidn yla
constitucién de una nueva Comisién Paritaria Sectorial de Formacién, que se realizard en
los términos que fijen los firmantes del presente Convenio Sectorial,

Ademds de las funciones que legal o reglamentariamente correspondan a esta Comi-
5101, desarrollaran también las siguientes:

Realizar por si, o por medio de entidades especializadas, estudios de cardcter prospecti-
vos respecto de las necesidades formativas en el Sector de Limpieza de Edificios y Locales.

Proponer y ejecutar por si o con la colaboracién de otras Empresas, acciones formati-
vas en sus diversas modalidades y niveles con programas que puedan impattirse en los cen-
tros de formacién de las Empresas, o en otros que puedan constituirse, o a través de progra-
mas nacionales desarrollados por organismos competentes. Otro tanto podra hacerse
respecto de programas comunitarios o internacionales susceptibles de aplicacién al Sector
de Limpieza de Edificios v Locales.

Colaborar, con la financiacién de que en su caso pudiera disponerse, por si o median-
te entidades especializadas, en el diagnéstico y disefio de programas formativos concretos i
para Empresas del Sector de Limpieza de Edificios y Locales que asi lo soliciten, en fun- i
cion de sus necesidades propias y de las caracteristicas de los trabajadores afectados. E

Seguimiento, evaluacién ¥ apoyo de manera continuada de las acciones por ella trami- !
tadas afin de contrastar orientaciones, promover otras iniciativas y actualizar objetivos.

Respaldar, cuantas iniciativas resulten convenientes respecto de los estudios ¥ proyec-
tos en curso, 0 que pueden auspiciarse, por parte de las autoridades educativas o laborales
competentes, que afecten a [a cualificacién profesional, formacién o titulaciones con el sec-
tor del Sector de Limpieza de Edificios ¥ Locales. R
Mediar-en-las-discrepanciasenelsectordel Sector de Limpieza de Edificios y Loca-

les ocurridas en relacién al derecho de los trabajadores y trabajadoras al acceso a la forma-
cion.
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Participar y colaborar en actividades, estudios o investigaciones de cardcter sectorial
y realizar propuestas en relacién con el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion
Profesional.

Promover y colaborar en la evaluacién del impacto de formacién que se realice en el
sector del Sector de Limpieza de Edificios ¥ Locales,

Otras actividades en el marco del Subsistema de Formacién para el Empleo que con-
temple la normativa de desarrollo del R.D. 395/2007, de 23 de marzo.

D) Accién formativa en las empresas y formacion de oferta

Funciones relativas a las compelencias de la representacién legal de los trabajadores
en ¢sta materia:

Intervenir en la mediacién en los supuestos de discrepancias a que se refiere el articu-
10 15.5 del R.D. 395/2007. En relacién a esta funcién las empresas del sector de Limpieza
de Edificios y Locales deben proporcionar toda la informacidn necesaria a la representacion
sindical con el objeto de minimizar las discrepancias derivadas de Ia interpretacién del ar-
ticulo 15.1 del R.D. 395/2007, de 23 de marzo por el que se regula el subsisterna de forma-
cién profesional para el empleo.

Conocer la formacién profesional para el empleo que se realicen en sus respectivos
dmbitos.

Conocer de la agrupacién de empresas en el sector del Sector de Limpicza de Edificios
¥ Locales.

Los Planes de formacién dirigidos prioritariamente a los trabajadores y trabajadoras
ocupadas del Sector de Limpieza de Edificios ¥ Locales (formacién de oferta) deberdn:

Fijar los criterios orientativos y las prioridades generales de la oferta formativa secto-
rial de mutuo acuerdo con la representacion erapresarial,

Conocer la formacién profesional para el empleo que se realice en sus zmbitos,

Capitulo X
Régimen disciplinario

Art. 50, Tipificacion de las faltas—Tendrén la consideracién de falta los incumpli-
mientos de Ias obligaciones laborales del trabajador/a atribuibles al mismo Por su comisién
voluntaria o por su conducta negligente. Las faltas se graduardn atendiendo a su voluntarie-
dad, importancia y trascendencia para la actividad normal de la empresa en leves, graves y
muy graves. Los trabajadores/as podrdn ser sancionados por la direccion de la empresa de
acuerdo con la graduacién de las faltas y sanciones que se establecen a continuacién.

Faltas leves. Se considerardn faltas leves las sj guientes;

a) Tres faltas injustificadas de puntualidad por un tiempo superior a cinco minutos
cada una, en la asistencia al trabajo dentro de un periodo de treinta dias.

b) Faltar un dfa al trabajo, dentro de un perfodo de treinta, sin causa justificada.

¢} El abandono injustificado del puesto de trabajo, sin previo aviso, si el mismo es
superior a cinco minutos. Al margen de su duracién, si como consecuencia del
abandono se originase un perjuicio de consideracién ala empresa o fuera causa di-
recta de accidente de los compafieros de trabajo, se considerard falta grave o muy
grave a tenor de Io establecido en los apartados siguientes respecto de la infrac-
cion de normas de seguridad y salud laboral.

d) La mera desobediencia  los superiores en cualquier materia que sea propia del
servicio,

e) El incumplimiento de las obligacioues previstas en el articulo 29 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales y en las dispo-
siciones del presente Convenio sectorial referidas a obligaciones de los trabajado-
res en materia de seguridad y satud, siempre que su inobservancia no entrafie ries-
£0 grave para sus compafieros/as de trabajo o terceras personas,

f)  Eldescuido imprudente en la conservacion del material de trabajo sicmpre gue no
provoque un dafio grave a la empresa,

g) Laausencia de comunicacién o de notificacién a la empresa de las bajas por enfer-

m.f:.dad-;;_paﬁcs:.de.con:fi-rmaci‘c’m'-'-t)"-'a-l-t-a;‘--'dE’-TI'a'-"jﬁ'§ﬁh‘cacmn”de las faltas al trabajo, de
los cambios de domicilio, o de las alteraciones de la unidad familiar a efectos del
impuesto. Se considerars que existe tal ausencia cuando dichas comunicaciones
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h)

a)
b)
c)

d)

g

h)

1)

i)

k)
)

b)
c)

d)

herram-i.entas:;:-ﬁti'l'ers:;-':ve;hl

1o se realicen en el plazo establecido 0, de no haberlo, en un plazo razonable que
10 podrd exceder de diez dias. Se exceptian los supuestos de imposibilidad im-
prevista objetivamente demostrable.

La asistencia al trabajo en evidente estado de embriaguez o bajo los efectos de dro-
gas o estupefacientes, que pudiera repercutir en la imagen de la enipresa.
Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccion leve, en los términos
del primer parrafo del presente articulo, de los deberes laborales de] trabajador/a,
consignados en el presente Convenio Sectorial y en las normas aplicables,

Faltas graves. Se considerardn faitas graves las siguientes:

Mis de tres faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo, superio-
res a cinco minutos, en un periodo de treinta dias.

Ausencias sin causa Justificada, de més de un dia y menos de cuatro, durante un
periodo de treinta dias.

dente de los compafieros/as de trabajo.

La desobediencia grave a los superiores en cualquier materia que sea propia del
servicio,

Simular mediante cualquier forma la presencia de otro trabajador/a en la empresa
a los efectos del cumplimiento de sus obligaciones laborales.

La asistencia al trabajo en estado de embriaguez o bajo los efectos de drogas o es-
tupefacientes cuando ello repercuta en el cumplimiento de la prestacién laboral.
Las rifias o discusiones graves durante el tiempo de trabajo entre comparieros/as
siempre que repercutan gravemente en el normal desarrollo de la actividad labo-
ral.

El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de 1a Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales y de las dispo-
siciones del presente Convenio General referidas a obligaciones de los trabajado-
res en materia de seguridad y salud, cuando tal incumplimiento origine dafios gra-
ves para la seguridad y salud de los trabajadores/as,

La reiteracion o reincidencia en 1a comisién de faltas leves en un periodo de ires
meses, habiendo mediado amonestacisn escrita, exclnidas las faltas de puntuali-
dad.

Lanegligencia, imprudencia o descuido en el trabajo o conservacidn y cuidado de
los materiales y herramientas de I3 empresa cuando provoquen a la misma un dafio
grave.

La simulacién de enfermedad o accidente asi como la alegacion de motivos falsos
para la obtencién de permisos y licencias,

La utilizacién de los medios informiticos, telemadticos o tecnolégicos puestos a
disposicién por la empresa de forma contraria a lo dispuesto en los eddi 20s y pro-
tocolos de uso de dichos medios tecnolégicos establecido en cada empresa.

El descuido imprudente en la conservacion del material de trabajo siempre que
provoque un dafio grave a la empresa,

Cualquier otro incumplimiento Que suponga una infraccién grave, en los términos
del primer pérrafo del presente articulo, de los deberes laborales del trabajador/a,
consignados en el presente Convenio y en las normas aplicabies.

Faltas muy graves. Se considerarin faltas muy graves las siguientes:

Mads de diez faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo, superio-
res a cinco minutos, cometidas en un periodo de tres meses o de veinte durante seis
meses.

La falta de asistencia al trabajo no justificada por mds de tres dfas en un periodo de
treinta dias, o de mds de seis dias en un perfodo de tres meses.

Elfraude o el abuso de confianza en las gestiones encomendadas asi como el hurto
0 robo tanto a la empresa como al resto de compafieros/as de trabajo o a cualquier
otra persona dentro del lugar de trabajo o durante el cumplimiento del mismo.

Hacer desaparecer, inutilizar, destrozar o causar desperfectos en_los. materiales, o

.

c-uios-,---mstalacron‘e‘s, 0 incluso documentos de la empre-

sa.
El acoso laboral, sea este sexual, por razén de sexo, moral o psicolégico.
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)

h)

i)
)]

k)

Hallarse en estado de embriaguez o bajo el efecto del consumo de drogas o estupe-
facientes de forma reiterada durante el cumplimiento del trabajo con muy grave
repercusion en el mismo.

Los malos tratos de palabra u obra a los superiores, compafieros/as o subordina-
dos/as dentro de la jornada o en su lugar de trabajo, asi como a terceras personas
dentro del tiempo de trabajo, asi como el abuso de autoridad,

El incumplimiento de lag obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y en las dispo-
siciones del presente Convenio General referidas a obligaciones de los trabajado-
res en materia de seguridad v salud, siempre que de tal incumplimiento se derive
un riesgo grave e inminente para la seguridad y salud,

La reiteracién o reincidencia en la comisién de faltas graves en un periodo de seis
meses siempre que hayan sido objeto de sancién por escrito.

La utilizacién de los medios informéticos, telemdticos o tecnoldgicos puestos a
disposicién por la empresa de forma contraria a lo dispuesto en los cédi £0s y pro-
tocolos de uso de dichos medios tecnoldgicos establecido en cada empresa, cuan-
do de ello se derive un perjuicio grave para la empresa.

Cualguier otro incumnplimiento que suponga una infraccién muy grave, en los tér-
minos del primer parrafo del presenie articulo, de los deberes laborales del traba-
Jador/a, consignados en el presente Convenio General y en las normas aplicables,

A) Sanciones

Las sanciones que podran imponerse a los trabajadores/as por ia comisién de las faltas
mencionadas serdn las siguientes:

a)

b)

c)

Por faltas leves:

— Amonestacién escrita,
— Suspensién de empleo v sueldo hasta un maximo de dos dfas,

Por faltas graves:
— Suspensién de empleo y sueldo de tres a quince dias.
Por faltas muy graves:

— Suspensién de empleo y sucldo de dieciséis a sesenta dias.
— Despide.

En ningin caso se aplicardn las sanciones en su grado minimo en los casos de acoso
sexual, moral o psicoldgico cuando se produzcan con prevalimiento de la SUpErior posicién
laboral jerdrquica del agresor o acosador,

B) Procedimiento sancionador

a)

b)

c)
d)

En las faltas graves y muy graves la empresa dard traslado a los representantes le-
gales de los trabajadores/as de una copia de la carta de sancién entregada al traba-
Jador/a, dentro de los dos dias hébiles siguientes al de la comunicacién al intere-
sado/a,

En el caso de sanciones graves y muy graves impuestas a los/lag representantes le-
gales de los trabajadores/as o a los delegados/as sindicales serd necesaria la pre-
via audiencia de los restantes integrantes de la representacién a que el trabajador
perteneciera, del mismo modo cuando se trate de trabajadores/as afiliados/as a un
sindicato serd preceptiva la audiencia previa a los/las delegados/as sindicales, si
los hubiere. El incumplimiento de este requisito provocard la nulidad de la san-
cidn,

En el caso de faltas leves se dard comunicacion a los representantes legales de los
trabajadores dentro de los 7 dias siguientes a la imposicion de la sancion,

En cualquier momento, bien por restltar necesario para el mejor conocimiento de
los hechos, naturaleza o alcance de los mismos, o bien para evitar eventuales da-
itos, se podrd aplicar cautelarmente la suspension de empleo, no de sueldo, de 1a

persona afectada por un plazo maximo de dos meses, quedando_a disposicidn.de- e
==la-empresa-durante eltiempo deSusSpensidn. o bien adoptar cualquier otra medida

organizativa de cardcter temporal hasta la finalizacién del procedimiento sancio-
nador.
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En todo caso durante este periodo de dos meses, no podrd ser trasladado a un cen-
ro de trabajo que diste mds de 30 kms. del de origen, manteniéndole todas las con-
diciones de trabajo del centro donde venfa prestando sus servicios.

C)  Prescripcion

Las faltas leves prescribirdn a los diez dias, las faltas graves a los veinte dias y las muy
graves a los sesenta dias a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su co-
misién y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

Cuando se abra cualquier tipo de expedientes informativos para la averiguacion de he-
chos que pudieran suponer la comisién de una infraccién de caricter laboral, la prescrip-
cion quedard interrumpida.

Capituio Xl
Derechos de representacién colectiva de los trabajadores

Art. 51.  Representacion de los trabajadores

I

Los trabajadores tienen derecho a participar en la empresa a través de los Organos de
representacion regulados en el Estatuto de los Trabajadores, o sea, delegados de personal o
comités de empresa:

2) Cada uno de los miembros de dichos érganos dispondrd de un crédito de horas
mensuales retribuidas para el ejercicio de sus funciones de representacién, de
acuerdo con la siguiente escala:

— Hasta 250 trabajadores; Treinta horas.
-— De 251 a 600 trabajadores: Treinta ¥ cinco horas.
— De mis de 600 trabajadores: Cuarenta horas.

b) Podrin informar directamente, dentro de su centro de trabajo, a sus compafieros
sobre cuestiones laborales y sindicales, siempre que no perturben el proceso pro-
ductivo,

Asimismo, a fijar en un tablén de anuncios, habilitado por la empresa, comunica-
dos de cardcter laboral ¥y sindical.

¢) Requerir a las empresas para que expongan en el tablon de anuncios un gjemplar
del convenio colectivo, y de los modelos TC-1 v TC-2 de cuotas de cotizacion a
la Seguridad Social del 1iltimo mes,

d) Se podrén acumular en cada representante de los trabajadores el doble de horas
que le correspondan en el apartado a} de este articulo por cesién de otros, salvo
mejor acuerdo en cada empresa.

El acuerdo de empresa también podra establecer, fijando las condiciones de atri-
bucién y de uso, una bolsa mensual o anual de horas sindicales.

e) Los delegados de personal ejercerdn mancomunadamente, ante el empresario, la
representacion para la que fueron elegidos y tendrdn las mismas competencias es-
tablecidas para los comités de empresa.

1

El comité de empresa ¥ los delegados de personal tendrén las siguientes compelencias:

1.1. Recibir informacién que le serd facilitada trimestralmente, al menos, sobre la
evolucién general del sector econdrmico al que pertenece la empresa, sobre 1a situacién de
la produccién y ventas de la entidad, sobre su programa de produccién y evolucién proba-
ble del empleo en la empresa,

1.2, Conocer el balance, la cuenta de resultados, 1a memoria y, en el caso de que Ia
empresa revista [a forma de sociedad por acciones o participaciones, de los demds docu-
mentos que se den a conocer a los socios y en las mismas condiciones que a estos.

1.3, Emitir informe con cardcter previo a la gjecucién, por parte del empresario, de

las decisiones adODtadﬂS---P-OI‘---CStC;;.SQbr;:—.I;&s;;;-siguientes:cuest:iene‘s:*‘-:':-“f-'- S

-a) Reestructuracién de plantillas ¥ ceses totales o parciales, definitivos o temporales
de aquella.
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b) Reducciones de jornada, asi como traslado total o parcial de las instalaciones.

¢) Planes de formacién profesional de la empresa.

d) Implantaci6n o revisién de sistemas de organizaci6n y control del trabajo.

e) Estudio de tiempos, establecimiento de sisternas de primas o incentivos y valora-
cion de puestos de trabajo.

1.4, Emitir informe cuando la fusién, absorcién o modificacion del «statusy Juridico
de la empresa suponga cualquier incidencia que afecte al volumen de empleo.

1.5, Conocer los modelos de contrato de trabajo escritos que se utilicen en la empre-
sa, asf como de los documentos relativos a la terminacién de la relacién laboral.

1.6.  Ser informado de todas las sanciones impuestas por faltas muy graves.

1.7. Conocer trimestralmente, al menos, las estadisticas sobre el indice de absentis-
mo y sus causas. Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y sus consecuen-
cias, los indices de siniestralidad, los estudios periddicos o especiales del medio ambiente
laboral y los mecanismos de prevencién que se utilizan.

1.8.  Ejercer una jabor:

a) De vigilancia en el cumplimiento de Ias normas vi gentes en materia laboral, de Se-
guridad Social y empleo, asf como el resto de los pactos, condiciones y usos de
empresas en vigor, formulando, en su caso, las acciones legales oporiunas ante el
empresario y los organismos o tribunales competentes.

b) De vigilancia y control de las condiciones de seguridad y salud en el desarrollo del
trabajo en la empresa, con las particularidades previstas en este orden por el ar-
ticulo 19 del Estatuto de los Trabajadores.

1.9. Participar, como se determine por convenio colectivo, en la gestion de obras so-
ciales establecidas en la empresa en beneficio de los trabajadores o de sus familiares.

1.10. Colaborar con la direcci6n de la empresa para conseguir el establecimiento de
cuantas medidas procuren el mantenimiento y el incremento de la productividad, de acuer-
do con lo pactado en los convenios colectivos.

1.11.  Informar a sus representados en todos los temas ¥ cuestiones sefialados en este
nimero IT en cuanto, directa o indirectamente, tengan o puedan tener repercusion en las re-
laciones laborales,

Los informes que deba emitir el comité, a tenor de las competencias reconocidas en 1os
apartados 1.3 y 1.4 del nimero II anterior, deben elaborarse en el plazo de quince dfas.

i

1. Se reconoce al comité de empresa capacidad, como Organo colegiado, para ejer-
cer acciones administrativas o judiciales en todo Io relativo al 4mbito de sus competencias,
por decisién mayoritaria de sus miembros.

2. Los miembros del comité de empresa y los delegados de personal, ambos en su
conjunto, observardn sigilo profesional en todo [0 referente a los nimeros [.1,12,13y14
del apartado IT de este articulo, aun después de dejar de pertenecer al comité de empresa y,
en especial, en todas aquellas materias sobre las que la direccion sefiale expresamente el ca-
récter reservado. En todo caso, ningdn tipo de documento eniregado por la empresa al co-
mité podrd ser utilizado fuera del estricto 4mbito de aquella y para distintos fines de los que
motivaron su entrega,

v

Los trabajadores de una misma empresa o centro de trabajo tienen derecho a reunirse
en asamblea,

La asamblea podrd ser convocada por los delegados de personal, el comité de empre-
sa o centro de trabajo, o por un mimero de trabajadores no inferior al 33 por 100 de Ia plan-
tilla. La asamblea serd presidida, en todo caso, por el comité de empresa o los delegados de
personal mancomunadamente, que serdn responsables del normal desarrollo de 1a misma,
asf como de la presencia en la asamblea de personas ajenas a la empresa. Solo podri tratar-
se en ella de asuntos que figuren previamente incluidos en el orden del dia. La presidencia
comunicard al empresario la convocatoria, y los nombres de las personas no pertenecientes
a la empresa que vayan a asistir a la asamblea acordardn con esta las medidas oportunas

p”"a-evVltal' Gl—pcrjﬂiciﬁ)en-laacﬁ\r]dadngm]a{ 'de Iaempres R

Cuando por trabajarse a turnos, por insuficiencia de los locales, o por cualquier otra
circunstancia, no pueda reunirse simultdneamente toda la plantilla, sin perjuicio o altera-
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cidn en el normal desarrollo de Ia produccidn, las diversas reuniones parciales que hayan
de celebrarse se considerardn como una sola y fechadas en el dia de la primera.

v

Delegados sindicales: el volumen de Ia plantilla minima en cada empresa para el dere-
cho a la existencia de delegados sindicales, serd de 150 trabajadores.

VI

Cuando se produzea la subrogacién, los delegados de personal o los miembros del co-
mité de empresa, elegidos por el conjunto de los trabajadores de [a empresa concesionaria

podrdn crear un comité intercentro, el cual, en principio, estard constituido por utt maximo
de 12 miembros, guarddndose siempre la proporcionalidad establecida. Este comité velara
por los intereses de la plantilla de la empresa.

Art. 53, Cobro cuotas sindicales—1L as empresas de mds de 50 trabajadores deberin
descontar de 1a némina de aquellos trabajadores que lo soliciten por escrito, el importe de
la cuota mensual que deban abonar a su central sindical. A tal efecto, el escrito deber con.
tener;

— Cuantia a descontar,
— Entidad bancaria v cuenta corriente donde deben abonarse dichas cantidades men-
suales.

En el caso de que el trabajador, una vez hecha la peticion, desee que no se le descuen-
te, deberd comunicarlo por escrito, asi como cualquier aumento o disminucién de 1a canti-
dad a descontar.

forme no podrd transcurrir mds de dos dias.

El trabajador disconforme con el recibo de finiquito tendrd derecho, no obstante, a per-
cibir de forma separada los salarios corrientes devengados.

Art. 55.  Comisién sectorial regional de formacion—La formacién profesional es

pertinentes sobre el sector al objeto de definir lag acciones formativas mis iddneas, asi
como administrar los planes de formacion que se realicen al amparo del citado acuerdo na-
cional de formacién ¥ que afecten a empresas y trabajadores del Sector de Limpieza de Edi-

ficios y Locales de la Comunidad de Madrid. El dictamen de di c_:}_]a__ g__o__l_'g_i__s_j(_jp_:_m_ix_;_a..s.ey;i._.pm;__ e

pits D.?p.tiz‘qo::palfaz"daftC:ﬂ["‘S0"a".'ﬁod‘g‘s::ios’.“.pl‘a“nes.. present HdgE

Art. 56, Comision sectorial de seguridad y salud —Se crea una comisién sectorial de
seguridad y salud laboral, que tendrd como misién prioritaria el estudio de las consecuen-
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cias que, a nivel sectorial, supone la aplicacién de la normativa sobre prevencién de riesgos

laborales, asi coma, en general, el analisis de los riesgos laborales que afecten a las diferen-

La comisién, que estard integrada por ocho miembros, deberd constituirse en el plazo
miximo de dos meses a contar desde 1a filma del convenio y formardn parte de la misma,
con caricter paritario, las organizaciones firmantes, a razén de cuatro miembros por cada
representacion sindical y empresarial, Bn la comisién podrin integrarse, con voz pero sin
voto, dos asesores por cada una de lag representaciones,

En Ia reunién de constitucién de 1a comision deberd establecerse el calendario de reu-
niones, asi como el procedimiento por €l que ha de regularse su funcionamiento. Estas re-
glas deberdn recoger lo relativo al régimen de las sesiones, los plazos para la elaboracién
de trabajos, estudios o Propuestas, asi como lo referente al sistema de adopcidn de acuer-
dos que requerirdn, en todo caso ¥ al menos, el acuerdo de 1a mitad m&s uno de los miem-
bros de cada una de las dos representaciones integrantes de Ia comision. Los acuerdos que
se adopten en el seno de la comisién tendrin el mismo valor que lo acordado en convenio
colectivo.

Art. 57, Cldusula de no aplicacién—En referencia al articulo 82.3 del Estatuto de

Para la no aplicacién del régimen salarial, las empresas deberdn solicitarlo a 1a comi-
sin paritaria dentro de los tres meses siguientes a la publicacién en el BOLETIN OFICIAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID del presente convenio.

La solicitud causars efectos de suspension temporal de la aplicacién salarial, sin que
ello signifique que, caso de desestimarse SU peticion, no venga obligada al abono de sus
atrasos correspondientes.

La solicitud correspondiente detallard, en miimero de trabajadores que se verdn afecta-
dos, los motivos y para cudnto tiempo es la solicitud, asimismo, adjuntard la documenta-
¢ibn que justifique la peticién (memoria explicativa: Balances tres tiltimos afios, cuentas de
resultados de los tres tltimos afios, cartera de pedidos, situacién financiera ¥ plan de futu-
10 y viabilidad).

La comisién paritaria del convenio resolverd dentro de los treinta dias siguientes a su
recepeion, siendo a cargo de la empresa solicitante los gastos que ocasione Ja convocatoria,

Igualdad de trato y no discriminacion

Art. 58.  Las partes firmantes del presente Convenio Colectivo adoptan los siguien-
tes Principios Generales en orden a la no discriminacion e igualdad de trato de todos iog tra-
bajadores/trabajadoras. Estos Principios Generales son:

1. A la preferencia para el ingreso del género menos representado sin que ello se
haga en detrimento de Tos méritos e idoneidad de otros trabajadores.

2. Alafijacién de criterios que favorezcan la contratacién, formacidn ¥ promocion
del género menos representado en el grupo profesional de que se trate.

3. AlLafijacién de criterios de conversion de contratos temporales a fijos que favo-
rezean al género menos representado, en igualdad de condiciones ¥ méritos, se encuentren §
afectadas en mayor medida que tos hombres por el nivel de temporalidad. |

4. Alestudio ¥, en su caso, el establecimiento de sistemas de seleccidn, clasificacidn, ;
promocién y formacién, sobre la base de criterios téenicos, objetivos y neutros por razén J
de género.

5. Al establecimiento de cuotas en términos de porcentajes de mujeres y hombres
para lograr una distribucién mgs equilibrada en los puestos de responsabilidad.

A recoger que las ausencias debidas a la maternidad no perjudiquen a las trabaja-
doras a la hora de percibir determinados pluses (permanencia, asistencia, etc.) y algunos
complementos salariales que pueden ser fuente de discriminacién (disponibilidad, antigiie-
dad, etc.).

7. Alainclusién de un médulo de igualdad en el plan de formacién, anual de ia.em

B o] Y —
8. A determinar unos objetivos generales de igualdad a alcanzar cn la empresa, las
materias, las fases, los plazos y la estructura bdsica del plan.
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proyecto de ley referidos al acceso al empleo y la no segregacién ocupacional, [a promo-
cidn, la formacién, 1a igualdad retributiva, la conciliacién de la vida personal, familiar y la-
boral y la formacién especifica en materia de igualdad entre trabajadores.

10. Las empresas deberin promover condiciones de trabajo que eviten el acoso se-
xual'y el acoso por razén de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su prevencién
¥ para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido
objeto del mismo.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera
Régimen de cotizacién en subrogacion parcial

La subrogacién parcial en el contrato de un trabajador, aun cuando la misma afectase
4 una porcion de jornada inferior a doce horas semanales, no alterard el régimen de cotiza-
¢ién derivado de su contrato de trabajo, el cual se mantendr4 a estos efectos en los mismos
términos, aunque el empleo se comparta entre dos 0 mds empresas. Estas habran de distri-
buir 1a cotizacidn global del trabajador en proporcién a Ia parte de jornada respectiva.

Segunda

s

las trabajadoras tendrén derecho a ser complementadas hasta el 100 por 108 de su salario
base, mds antigiiedad, mds el plus de convenio desde el primer dfa de 1a baja.

Tercera

Comision absentismo

nivel de absentismo laboral. Asimismo, a contision establecerd los criterios de regulacién de
las licencias por asistencia médica de log trabajadores que realicen turno de noche.

Asimismo, y en la medida que asi se acuerde, se propiciard la incorporacién al presen-
te convenio de fas férmulas consensuadas dentro de dicha comisién para su inmediata apli-
cacién al Sector por el cauce previsto para los acuerdos de comision paritaria.

Cuarta

Los atrasos de 2017 derivados de la aplicacién del presente convenio se abonardn en

la némina correspondiente al mes si guiente al de su publicacién en el BOLETIN OFICTAL DE

Quinta

Se recuerda a las cmpresas con mds de 250 trabajadores que deberin, en su caso, cum-
plir con la obligacién de establecer medidas o planes de igualdad en los términos previstos
enla Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, de Iguaidad Efectiva entre Mujeres y Hombres.

Sexta

" En la medida en .que el Instituto Nacional de la Seguridad Social permita el acceso a
la jubilacién parcial de trabajadores de jornada completa que mantengan empleo conparti-
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do con dos empresas, y se acepte a dichos efectos la cobertura mediante contratacidn a tiem-
po parcial del relevista en ambas empresas en proporcion al tiempo de trabajo desarrollado
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ANEXO |

MODELO DE FINIQUITO

CONCEPTO IMPORTE (EUROS)

—

TOTAL BRUTO

LIQUIDO A PERCIBIR

El abajo (L4021

- [FBconozco haber recihido en este momente de Ia

EMPresa.......veciveserennnennn., 12 cantidad A€uriernrnsinnee... BUIOS, GONSHtUtivos del imporie de Ia fiquidacicn final

a mis devengos, efectuada por el motivo de haber rescindido en ef dia de hoy,
contrate de trabajo que me ligaba a aquella. Liquidacion esta, con e} page de
enteramente saldado y finiquitado por toda clase de conceptos. Y para que asi const

V.2 B.2E[ trabajador

La empresa

e, lo firmo en

por reciproco acuerdo, el
cuyo importe me doy por

Dessa usted que este finiquito sea visado por el comits, delegado o

El representante sindical

centrales sindicales, previa su aceptacion, conforime articuto 54 del actual Si No
convenio
v.eBp.e Firma Firma

¥
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TABLA SALARIAL DE EDIFICIOS Y LOGALES 2016

SALARIO PL. CONVENIO RETRIBUCION
£IMES £/DIA €/MES €/DIA ANUAL
GRUPO 12 DIRECTIVOS Y TECN]
Director 1.365,14 € 207,65¢€ 23,691,85¢
Jefe Departamento 1.278,52¢ 203,62 € 2223210 €
Titulado Grado Superior 110,71 € 195,70 € 18.461,15¢
Titulado Grado Medio 1.04539 ¢ 183,18 € 18.578,55 ¢
GRUPO 2° ADMINISTRATIVOS
Jefe Administrativo 1.103,36 € 195,77 € 19.486,95 €
Cajero 1.005,56 € 191,37 ¢ 17.953,95 €
Oficial 12 Administrativo 975,46 € 180,04 £ 17.482,50 €
Oificial 22 Administrative 919,04 € 187,45 € 16.597,35 €
Auxiliar Administrativo 862,58 € 184,95 ¢ 1571295 €
Aspirante Administrativo 658,72 € 175,79 € 12.51765¢€
Telefonista 845,73 € 184,17 € 15.448,50 €
Cobrador 845,73 € 184,17 £ 15.448,50 €
GRUPO 32 MANDOS INTERMED
Encargado General 1.101,71 ¢ 195,70 € 19.461,15 ¢
Supervisor o Encargado de Zona 1.048,98 ¢ 153,32 ¢ 18.634,50 €
supervisor o Encargado de Sector 1.005,56 € 191,37 ¢ 17.953,85 ¢
Encargado de Grupo o Edificie 2046 € 6,14€ | 16,198,00 ¢
Responsabie da Equipo 26,61¢€ 6,03€ | 14.851,20¢
GRUPO 42 SUBALTERNOS
Ordenanza 799,69 € 182,12 € 14,727,115 €
Almacenera 799,69 ¢ 182,12 € 14.727,15 ¢
Listera 789,69 € 182,12 € 14.727,15 &
Vigilante 799,69 € 182,12 € 14.727,15 €
Botones 563,03 € 171,49 € 11.017,80 ¢
GRUPO 52 PERSONAL OBRERO
Especialista 29,46 € 6,14 € 16.198,00 €
Peon Esp o Cristalero Especializado . 26,61 € 6,03€ 14.851,20¢
Conductor/Limpiador 30,58 € 6,18€ | 16.725,80¢
Limpiadorfa 26,30 € 8,00€ 14.696,50 €
GRUPO &2 OFICIOS VARIOS
Cficiat 2945¢€ 6,13 € 16.188,90 €
Ayudante 26,61¢ 6,03€ | 14.85120¢
Peon 26,30 € B,00€ 14.696,50 €
{ Plus de Domingos y Festivos 20,24 €
LPlus de Guarderias y Escuslas I, 25,94 €

|
i
i
i
|
i
i
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TABLA SALARFAL DE EDIFICIOS Y LOCALES 2017

__SALARIO BASE PLUS CONV, RET.ANUAL
GRUPOQ 12 DIRECTIVOS Y TECNICOS €/meés €/dia €/mes €/dia Elafio
Director 1.386,98 € 210,97 € 23.969,25 €
Jefe Departamento 1.298,98 € 206,88 € 22.587,90 €
Titulade Grado Superior 1.119,34 € 198,83 € 19.772,55 €
Titulado Grado Medio 1.062,12€ 196,27 € 18.87585¢ |
GRUPO 2° ADMINISTRATIVOS £/mes £/dia €/dia &fario
Jefe Administrativo 1.121,01 & 188,90 € 19.788,65 €
Cajero 1.021,65€ 194,43 € 18.241.00 €
Oficial 12 Administrativo 991,07 € 193,08 € 17.782,25 €
Oficial 22 Administrafivo 933,74 € 190,45 € 16.862,85 €
Auxitiar Administrativo 876,38 & 187,91 € 15.964,35 &
Aspirante Administrativo 669,26 € 178,60 € 12.717,90 €
Telefonista 859,26 € 187,12 € 15.695,70 €
Cobrador 859,26 € 187,12 € 15.695,70 €
GRUPQC 3 MANDOS INTERMED £/mes €/dia €/dia £/afio
Encargado General 1.119,34 € 198,33 € 19.77255 €
Supervisor o Encargado de Zona 1.065,76 € 196,41 € 18,932,655 €
Supervisor o Encargado de Seclor 1.021,65€ 194,43 € 18.241,20 €
Encargado de Grupo o Edificio 29,93 € 6,24 €| 16.457.35¢
Responsable de Equipo 27,04 £ 6,13€| 15.092,35¢€
GRUPD 4° SUBALTERNQS €/mes €/dia €lario
Ordenanza 812,49¢€ 185,03 € 14.962,80 €
Almacenero 81249 € 185,03 € 14.962,80 €
Listero 81249¢€ 185,03 ¢ 14.962,80 ¢
Vigilante 812,40 € 185,03 € 14.962,80 €
Botones 572,04 € 174,23 € 11.194,05 ¢
'@UPO 52 PERSONAL OBRERO €/mes €/dia €/dia €/ario
Especialista 29,93 € 6,24 €] 16.45735¢
Peon Esp o Cristalaro Especializado 27,04 € 6,13€) 15.082,35¢
Conductor/Limpiador 31,07 € 6,28€| 16.99425¢
Limpiador/a 26,72 € B8,10€| 14.933,10¢
GRUPO §° OFICIOS VARIOS €/mes €/dia €/dia €/afio
Oficial 2992 € 6,23€| 16.44825¢
Ayudante 27,04 € 6,13€ | 15.092,35¢
Pedn 26,72 € 6,10€| 14.933,10¢
Plus de Domingos vy Festivos 20,24 €
Plus de Guarderias y Escuslas i, 2594 ¢€

(03/31.050/17)
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Fospital Universitario

ANEXO 3

RELACION DEL PERSONAL

SERVICIOS: PPT P NS P 53/2018 “LIMPIEZA INTEGRAL ENFEL HOSPITAL UNI VERSITARIO SEVERO O(‘ HOAY

— CENTRODE ESFECIALIDADES 3 ANGELES LOPEZ GOMEZ"
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ANEXO 4

PROTOCOLO DE LIMPIEZA
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PROTOCOIZJO DE LIMPIEZA INTEGRAL QUE HA DE REGIR EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO EN LOS CENTROS SANITARIOS DE ATENCION
ESPECTALIZADA ADSCRITOS AL SERVICIO MADRILENO DE SALUD -

1 DEFINICION Y EXTENSION DE ZONAS AFECTADAS DE LIMPIEZA
L1. PRESTACIONES OBJETO DEL CONTRATO

Cuando hablamos de Servicio de Limpieza Integral nos referimos a los servicios de limpieza
de las diferentes instalaciones, retirada y evacuacion de residuos, retirada de
ropa sucia y reposicion de material de aseo.

La limpieza integral debers responder a los siguientes aspectos:

Preventives.- Actuaciones y controles previos encaminados a minimizar los posibles riesgos
para la salud, tanto de los usuarios como de los trabajadores del centro.

Correctivos.- Actuaciones con cardcter habitual para que los centros mantengan el grado de
limpieza éptima.

Técnico-legal.- Actuaciones que las cmpresas encargadas del servicio de limpieza integral
deben conocer y llevar a la préctica, en cumplimiento de la legalidad vigente y de las que
deberdn informar puntualmente al centro, de tal forma que éste quede salvaguardado del
cumplimiento que les pudiera ser exigido.

Todos ellos regulados segun el presente Protocolo y supervisados y autorizados por los
Servicios de Medicina Preventiva de cada Centro Sanitario a los que los adjudicatarios del
presente Expediente deberdn remitir mensualmente un informe de la gestién y actuaciones en
relacion con dichos aspectos, tomando como base el recogido en el apartado 5.1 del PPT; al
cual podran incorporarse cuantos informes o datos adicionales considere oportuno el servicio
de medicina preventiva de cada centro.

1.2, ZONAS DE LIMPIEZA

El alcance de los servicios a prestar incluye la totalidad de las Zonas de Limpieza que se
relacionan en el ANEXO 1 del Pliego de Prescripciones Técnicas y que incluye los edificios,
locales, patios, viales, sumideros, azoteas, tejadillos, galerias de servicio, plazas, etc. asi como
los muebles u otros utensilios que forman parte de los diferentes centros.

Las diferentes zonas estén clasificadas segln su finalidad y el tipo de riesgo de transmisién
patdgena. Esta divisién implicars, programas distintos, tanto diarios como semanales y/o
mensuales, distintas técnicas y procedimientos, asi como la aplicacién de distintos productos
detergentes y desinfectantes.

Cada zona de los centros (alto riesgo 6 zonas criticas, medio riesgo 6 zonas semicriticas y bajo
riesgo & zonas generales o exteriores) contard con el equipo de personal de limpieza

corresnondiente,,diSDOHiendo,r—,cada,limpiador/a;delrperti:nentermatcridi.
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Cuando existan factores de riesgo que asi lo aconsejen, a criterio del Servicio de Medicina
Preventiva y con la autorizacion de la Direccin del Centro, esta relacién podria ser
modificada.

1.2.1. ZONAS CRITICAS

El servicio de limpieza en estas zonas tendrd un caracter especial, debido a la singularidad de
las dreas donde se realiza. Siempre se hard con el uniforme reglamentario, que deberd estar
identificado con el logotipo de 1a empresa y serd de distinto color a los de las demas unidades
del Centro asistencial. Las zonas definidas como criticas serdn como minimo las descritas a
continuacion:

Bloques Quirtirgicos y dreas quirtrgicas de cirugia menor
Paritorios.

Quemados.

Unidades de Cuidados Intensivos.

Unidades de Reanimacién y despertar Quirtrgico.
Neonatologia

Lacto dietética. Biberoneria, banco de leche
Esterilizacion.

Hemodialisis.

Hematologia. Unidades de Trasplante de Médula Osea
Hemodindmica.

Habitaciones de hospitalizacién de aislados

Dialisis.

Unidades o habitaciones de trasplantados

Radiologia Intervencionista.

Autopsias.

Unidad de Cirugia Mayor Ambulatoria.

Area de preparacién de nutricién parenteral

Area de preparacion de citotéxicos

Microbiologia

.O........OOQO0.00

1.2.2. ZONAS SEMICRITICAS

Las zonas definidas como semi-criticas serdn como minimo las descritas a continuacién:

Servicio de Radiodiagnéstico.

Salas de endoscopias Anatomia Patolégica.
Servicio de Rehabilitacion.

Medicina Preventiva,

Radioterapia.

Farmacia.

Guarderia

Medicina Nuclear.

_SERVICIOS: PP TENSP 532018 “LIMPIEZA-INFEGRALEN-EE-HOSPITAL: ONIVERSITARID SEVEROUCHOAY
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Hospital Universitario

e Salas de hospitalizacién: habitaciones (incluidos aseos), controles, salas de medicacion,
almacenes. Salas de curas

Hospitales de dfa.

Servicios Centrales: extracciones y laboratorios,
Cirugia Experimental, Animalario.

Consultas externas

Servicio de Alimentacién: cocinas y comedores.
Lenceria.

Mortuorio.

Salas de preparacion de alimentacién enteral
Ascos generales

Urgencias

Banco de sangre

1.2.3. ZONAS GENERALES

Las zonas definidas como generales seran como minimo las descritas a continuacion:

Zonas comunes: Vestibulo, escaleras, pasillos, ascensores, zona de informacion, aseos
plblicos. Salas de espera

Areas de servicios técnicos: local compresores, gases medicinales y sala de maquinas,
talleres.

Areas administrativas: Admisién archivos, oficinas, despachos, almacén e imprenta.
Servicios de Atencién al Paciente.

Biblioteca.

Salén de actos, capilla, aulas, centralita, informatica, salas de reuniones, etc.

Vestuarios, dormitorios médicos de guardia y Aseos.

Almacenes.

Almacenes de residuos, cuartos de sucio, cuartos de residuos, punte limpio, vertederos.

1.24., ZONAS EXTERIORES

Las zonas definidas como exteriores seran como minimo las descritas a continuacién:

Explanadas, viales.

Exteriores: sumideros, arquetas, rejillas.

Otras 4reas: patios, patio inglés y marquesinas, fosos, cubiertas, plantas, abovedadas,
tejadillos, ventanales y zonas acristaladas, aparcamiento de personal, plazas y terrazas.
Bajadas y fosas

Jardines

Aparcamiento propio no concertado

____SERZLC’IOS:_.EBILNS—P—5=5%2Q%S—iE[MP{EZA-INTEGﬁith ELHOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO OCHOAY
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Hospital Universitario
avero Ochoa

2 .- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR

Las actuaciones a realizar comprenden:

Implantacién y revisién de los procedimientos de limpieza relativos a cada zona.
Elaboracién e implantacion de los protocoles de los servicios de retirada de residuos,
de lenceria, de reposicion de material de asco.

Dotacion de recursos, tanto de personal, como de equipamiento, maquinaria y
productos necesarios para la realizacién de los servicios descritos en el punto 1.1
Prestaciones de urgencia o extraordinarias, en relacidn a los servicios descritos en el
puntol.1.

Programas de formacién del personal de limpieza. Se deberd informar del programa de
formaciéon al Servicio de Medicina Preventiva, teniendo especial atencién a la
formacion del personal de nueva incorporacién a su plantilla, aunque la incorporacién
sea por un corto periodo.

2.1 SERVICIO DE LIMPIEZA

2.1.1 NORMAS GENERALES DE LIMPIEZA

>

>

~-después-de-colocarselos=— -

La limpieza se realizara siempre desde las zonas més limpias a las mas sucias.

Se colocard todo el material que se va a necesitar en ol carro, incluidas bolsas de
basura.

El carro debera ser custodiado ¥ permanecer en todo momento a la vista del personal
que lo esté utilizando. En los periodos de descanso se llevarda al cuarto de
almacenamiento. No podran transportarse en el carro objetos o ttiles de tipo personal o
no requeridos para el proceso de limpieza.

El agua nunca se empleard sola, ya que puede convertirse en un ctmulo de
microorganismos. Siempre se le afiadirdn los productos adecuados en la concentracion
correspondiente, segiin normativa del Servicio de Medicina Preventiva.

Los detergentes/desinfectantes se adecuardn al objeto especifico de limpieza o
desinfeccién y se ajustaran a la normativa establecida en funcién del objeto al que va
destinado, siempre con la recomendacién del Servicio de Medicina Preventiva.

No se barrerd nunca con cepillo sin cubrir. El tnico sistema adecuado y permitido para
retirar el polvo antes de la limpieza del suelo serd, por lo tanto, utilizar una mopa o
avion cubierto con frixelina,

El personal de limpieza deberd realizar su tarea con guantes protectores, que deberan
ser limpiados o desechados de acuerdo a las indicaciones establecidas para el resto de

material de limpieza, realizando ademas una adecuada higiene de manos antes y

SERVICIOS: EET PN.S P 53,2018 “LIMPIEZ A INTE GRAL ENELHOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERD OCET OAY
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» Cada hospital decidird segin las recomendaciones del Servicio de Medicina Preventiva
la técnica de limpieza: doble cubo y/o sistema de microfibra en funcién de las distintas
zonas. Las modificaciones y mejoras introducidas en estos sistemas serdn valoradas por
el Servicio de Medicina Preventiva.

> Seré obligacién del adjudicatario asumir el sistema de limpieza seleccionado por el
centro sanitario ya sea el sistema de doble cubo o de micro fibra y para las zonas que
asi considere oportuno la Direccidn del centro.

» Se empleard material diferente para despachos, habitaciones, cuartos de bafio, zonas
sucias, vertederos, etc. Las bayetas seran de distinto color para su contraste y distinta
utilizacién. Se atenderd al codigo de colores recomendado por la O.M.S.:

o Rojo en aseos y bafios

O Azul en dreas generales, incluyendo habitaciones de hospitalizacién, despachos
y bafios en 4reas ptiblicas

o Verde: Cocinas, comedores y 4reas donde se manipulan alimentos

o Amarilio: Areas de aislamientos

» Después de cada uso, el material (bayetas, mopas, etc) se reprocesard de forma
centralizada, de manera que garantice la desinfeccion del mismo.

» Todas las superficies, incluidos los pomos de las puertas se limpiardn con la bayeta
impregnada en desinfectante,

» Il personal de la empresa de limpieza sefializard las zonas que estén fregando con
carteles indicadores de suelo mojado, para evitar posibles riesgos para las personas.

» Cuartos de bafio. Se prestara especial atencién a la limpieza de cuartos de bafio,
inodoros, lavabos, etc. Los platos de ducha o similares se limpiardn después de su uso.

» Las bolsas de basura se cerrardn previamente antes de ser retiradas, sin comprimir su
contenido, para evitar accidentes salvo que s¢ utilicen prensas hidrdulicas o por aire
comprimido debidamente autorizadas por el Servicio de Medicina Preventiva.

» Los colchones de las camas se limpiaran conforme a lo establecido en los protocolos
del hospital 6 criterio del Servicio de Medicina Preventiva, incluidos los colchones 1
antiescaras, siempre gque no contengan dispositivos electrénicos, De igual manera
habran de limpiarse las almohadas que, por su composicién y disefio, no se envien a la
lavanderia (a excepcion de la funda externa de algodén).

» Los vertederos y cuartos de almacenamiento de residuos se fregaran al término de cada
turno por el trabajador responsable.

» Al final de cada turno, cada trabajador lavard bien con agua caliente y detergente todos ;
los materiales empleados, salvo las mopas y bayetas que deben reprocesarse de forma
centralizada. Los utiles de limpieza,,,deberén,guar,da,rs,efsec,os.aLafempresar adjudicataria- o
podra optar por gasas y bayetas de un solo uso.
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Los productos de limpieza irdn correctamente etiquetados de acuerdo con la normativa
vigente y no se trasvasarn a otros envases no identificados adecuadamente.

Todos los productos de limpieza se empleardn en la concentracién adecuada, utilizando
sistemas de dosificacion precisos. Las soluciones detergentes y desinfectantes han de ser
estables y de preparacion reciente. Pueden prepararse de forma centralizada o in situ. Debe
explicarse y especificarse la sistemdtica a emplear y utilizar los dosificadores adecuados.

Si fuera necesario, se desplazardn, para su limpieza, los enseres del mismo recinto
donde se realiza la limpieza.

Se utilizard toda la cantidad necesaria de producto para obtener una perfecta limpieza y
desinfeccion, sin que para ello exista limite por parte de la empresa adjudicataria.

Se deberd prestar especial atencién al polvo como vehiculo transportador de
microorganismos por lo que se extremaran las medidas en Zonas anexas a obras.

Se llevard a cabo la limpieza de las paredes mediante equipos y técnicas de limpieza y
desinfeccion recomendadas por el servicio de Medicina Preventiva,

Todo el material de limpieza para las habitaciones de aislamiento debera ser especifico

para dicha habitacién.

En las habitaciones de aislamiento, el personal de limpieza seguira las recomendaciones
establecidas para mantener el aislamiento (puerta cerrada, bata desechable, higiene de
manos y, si se indica, la mascarilla protectora especificada), extremando la limpieza de
superficies en estas zonas.

El personal de limpieza de las zonas quirirgicas seguira ademds las siguientes normas:

Debera estar adiestrado en Ia limpieza del mismo y zonas adyacentes incluidas en los
bloques quirtirgicos.

La jornada laboral de este personal, debe estar sujeta a la actividad quirdrgica del centro
hospitalario y deberd ser consensuada con la Direccidn del Centro.

El personal no llevard vestimenta de nylon, ya que este material favorece la formacion
de electricidad estatica.

El pelo debera llevarse recogido y cubierto con gorro.

El calzado ser4 antiestatico y antideslizante debiendo cumplir las normas de prevencién
de riesgos laborales.

El personal no llevara joyas ni relojes
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- Después de cambiarse de ropa y antes de empezar a trabajar, el personal procedera al
lavado de manos, labor que realizara siempre que sca necesario y de acuerdo con los
protocolos establecidos por el Servicio de Medicina Preventiva,

El material utilizado en Areas Quirdrgicas tendrd, ademdas del ordinario, un
mantenimiento especial:

- Después de realizar la limpieza de un quiréfano, se someterd el material a un proceso
de lavado y desinfeccion con detergente-desinfectante antes de iniciar la limpieza del
siguiente.

- Se realizara la limpieza diaria de cubos de basura Y sus correspondientes carros de
transporte limpidndolos con detergente, aclarandolos a continuacién y aplicando
finalmente una solucién desinfectante, quedando almacenados en los cuartos de
limpieza.

2.1.2 REQUISITOS MATERIALES MINIMOS PARA LALIMPIEZA,

Cualquier producto quimico que se utilice en los Hospitales y Centros de Atencién
especializada y de Salud Mental objeto de licitacién, debersn ser previamente autorizados por
los Servicios de Medicina Preventiva correspondientes.

Los materiales necesarios para cada limpiador/a serdn como minimo los que a continuacion se
relacionan, no debiéndose entender esta relacién con cardcter limitativo; en consecuencia, se
deberdn incorporar cuantos elementos o materiales sean necesarios para garantizar la correcta
limpieza:

* Zonas criticas (de alto riesgo)

* Sistema de doble cubo con carro mixto (en el caso de que el Servicio de Medicina
Preventiva lo autorice):

¢ Dos cubos montados sobre el carro de limpieza:

= Cubo azul para transportar la solucion limpiadora / desinfectante.
* Cubo rojo para transportar el agua limpia.

* Mocho o fregona: generalmente de algodén o mezclado con fibras sintéticas.

¢ Soporte: compuesto por una mordaza metalica o pldstica para coger la fregona y
un palo de madera para su movimiento.

* Prensa: con partes metdlicas y partes pléasticas para el estrujado del mocho o
fregona por medio de una palanca.

® Contenedores de los colores establecidos por la OMS para las bayetas

e Sistema de microfibra:

*  Carro con bafiera dosificadora.
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®=  Mopa de microfibra,
* Soporte de la mopa.
" Contenedores de los colores establecidos por la OMS para las
bayetas
Bayetas de distintos colores en funcién de la superficie a limpiar.
Agua potable
Detergentes y desinfectantes
Mopa o avién o cepillo con frixelina para envolverlo
Guantes de goma. Dos pares de guantes de distinto color, uno de ellos de uso
exclusivo para aseos (que se desinfectaran después de cada uso). En quiréfanos se
utilizardn guantes de un solo uso.
Bolsas para forrar cubos y papeleras

Estropajos y cepillos

Las zonas en las que haya lavabos (quiréfanos, UCIs, unidades de Neonatos,
Hematologia, etc.) se dotaran de gel de manos y papel secamanos.

Los ascos se dotardn de papel higiénico, jabén o gel para la higiene de manos,
seglin recomendaciones de Medicina Preventiva y papel secamanos.

Se emplearan medios mecénicos adecuados para las superficies donde sea posible
(fregadoras, hidro-limpiadoras, maquinas de vapor industrial, aspiradores
polvo/agua, etc.).

* Zonas semicriticas (riesgo intermedio).

o Sistema de doble cubo con carro mixto ( En el caso de que el Servicio de
Medicina Preventiva lo autorice):

" Dos cubos montados sobre el carro de limpieza:

e Cubo azul para transportar la solucién limpiadora / desinfectante.
*  Cubo rojo para transportar el agua limpia.

®* Mocho o fregona: generalmente de algodén o mezclado con fibras
sintéticas.

* Soporte: compuesto por una mordaza metélica o plastica para coger la

-fregona-y un-palo-para-su movimiento: -
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* Prensa: con partes metdlicas Yy partes plasticas para el estrujado del
mocho o fregona por medio de una palanca.

" Contenedores de los colores establecidos por la OMS para las bayetas
o Sistema de microfibra:

= Carro con bafiera dosificadora.

* Mopa de microfibra.

* Soporte de la mopa.

* Contenedores de los colores establecidos por la OMS para las bayetas

° Bayetas de distintos colores en funcién de la superficie a limpiar
* Agua potable

¢ Detergentes y desinfectantes autorizados

¢ Guantes de goma. Dos pares de guantes de distinto color, uno de ellos de
uso exclusivo para aseos (que se desinfectaran después de cada uso).

®  Mopa o avién o cepillo con frixelina para envolverlo
* Bolsas para forrar cubos y papeleras.
e Estropajos y cepillos.

¢ Todas las zonas con lavabos (Laboratorios, Salas de exploracion,
Vestuarios, Servicios del Personal, etc.) se dotaran de de papel higiénico, j
jabén o gel para la higiene de manos, segin recomendaciones de Medicina
Preventiva, y papel secamanos.

® Los aseos publicos y aseos de pacientes, se dotaran de papel higiénico,
Jabén para la higiene de manos, seglin recomendaciones de Medicina i
Preventiva, y papel de secamanos.

* Se empleardn medios mecdnicos adecuados para las superficies donde sea
posible (fregadoras, hidro-limpiadoras, méquinas de vapor industrial,
aspiradores polvo/agua, ete.).

¢ Zonas generales (bajo riesgo).

¢ Sistema de doble cubo (en ¢l caso de que el Servicio de Medicina Preventiva lo
autorice):

* Dos cubos montados sobre el carro de limpieza:

==e=B=-Cubo-azul-para-transportar I solucisi limpiadora / desinfectante.

* Cubo rojo para transportar el agua limpia.
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* Mocho o fregona: generalmente de algodén o mezclado con fibras sintéticas.

* Soporte: compuesto por una mordaza metdlica o pléstica para coger la fregona y
un palo para su movimiento.

* Prensa: con partes metalicas y partes pléasticas para el estrujado del mocho o
fregona por medio de una palanca.

s Contenedores de los colores establecidos por la OMS para las bayetas.
e Sistema de microfibra:
Catro con bafiera dosificadora.
Mopa de microfibra.

Soporte de la mopa.
Contenedores de los colores establecidos por la OMS para las bayetas

¢ Bayetas de distintos colores en funcién de la superficie a Hmpiar
¢ Agua potable

e Detergentes y desinfectantes

¢ Limpiador abrasivo

* QGuantes de goma. Dos pares de guantes de distinto color, uno de ellos de uso
exclusivo para aseos (que se desinfectaran después de cada uso).

* Bayetas de distintos colores para mobiliario y aseos

¢ Mopa o avién o cepillo con frixelina para envolverlo

* Bolsas para forrar cubos y papeleras

* Estropajos

* Bolsas para la recogida de basuras

¢ Cepillos para paredes y techos.

¢ Todas las zonas con lavabos (Vestuarios, Servicios del Personal, efc.) se dotaran de

papel higiénico, jabon o gel para la higiene de manos, segiin recomendaciones de
Medicina Preventiva y papel de secamanos.
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® Se empleardn medios mecanicos adecuados para las superficies donde sea posible
(fregadoras, hidro-limpiadoras, maquinas de vapor industrial, aspiradores
polvo/agua, etc.).

Para cada zona del hospital (criticas, semicriticas, generales o externas) existir4 ¢l equipo
de personal de limpieza correspondiente, llevando cada limpiador/a el pertinente material
citado.

El material anteriormente sefialado deberd colocarse sobre carros moviles que faciliten la
ordenacién y limpieza de los materiales Y serd suministrado a cargo de la empresa
adjudicataria. De igual forma habran de suministrar, instalar y reponer los contenedores
de papel de manos, higiénico, de compresas y de jabén o gel de manos para cada una de
las zonas descritas.

Cada limpiador/a dispondra de un carro de transporte con las caracteristicas funcionales
que se sefialan:

* Debe ser dgil, maniobrable con facilidad, del menor tamafio posible. Con batra para
transportarlo.

* Con ruedas giratorias apropiadas
* De tubo cromado o pléstico endurecido

¢ Con bandejas o recipientes diferenciados para depositar, por una parte material de
limpieza antes de su uso v, por otra, el sucio que ya ha sido utilizado, de forma que en
ninguin caso contacte el material limpio con el sucio.

» Contenedores de cada uno de los colores de bayetas a emplear

¢ En todo caso, los carros deberdn reunir las condiciones necesarias para realizar las
funciones encomendadas de forma adecuada,

® Para poder ser utilizado en la limpieza o desinfeccion (independientemente del 4rea a
tratar), el material de limpieza debe de estar perfectamente limpio, desinfectado y
seco. Las soluciones de detergentes o detergentes- desinfectantes, asi como las
cubetas que las contengan, deben de estar siempre limpias y sin contaminar.

Dichos carros seran aportados por el adjudicatario y deberan estar en perfecto estado de
conservacion en todo el periodo de ejecucién del contrato.

Ademés de los materiales suministrados por la empresa adjudicataria, en su caso, tendran
que utilizar, colocar o reponer, cuando el Organo de Contratacion o considere necesario,
por las condiciones de la Unidad, otros materiales o productos relacionados con la
limpieza en todas sus fases, aunque el proveedor sea distinto del adjudicatario de este
concurso,
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Los aseos publicos se dotaran de dispositivos bacteriostiticos y en los de mujeres y
mixtos, ademas, se instalaran contenedores higiénicos para compresas, correspondiendo a
la empresa adjudicataria su instalacién, mantenimiento y reposicion, debiendo estar en
perfecto estado de uso y funcionamiento durante toda la ejecucién del contrato.

Serd necesaria la instalacién de carcasas de proteccién de antivandalicas en los equipos
bacteriostaticos, al menos, en los puntos considerados mds problematicos.

2.1.3 PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA

Los métodos de limpieza deberan cumplir las siguientes premisas:

° Buscardn como objetivo principal, reducir al minimo el riesgo de contaminacion
cruzada, manteniendo los maximos niveles de higiene.

* Tendran que ser lo mas funcionales y ergonomicos posible

¢ Buscardn obtener los maximos niveles posibles de eficacia en la tarea de limpieza
eliminando en lo posible los tiempos muertos,

¢ Deberdn ser respetuosos con el medio ambiente (minima generacién de aguas
residuales, ajustado consumo de detergentes y/o desinfectantes, empleo de
materiales y utensilios reciclables, etc.)

* Sin perjuicio de que en el servicio estd comprendido la obligacién de la empresa
adjudicataria de mantener en perfecto estado de limpieza, en el mé4s amplio sentido
de la palabra, todos los locales, inmuebles, dependencias y urbanizaciones citadas,
se consideran las obligaciones siguientes:
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ZONA CRITICAS ()

Pavimentos y paramentos horizontales y verticales,
Techos, paredes y rodapiss

Paneles de iluminacién y rejillas.

Puertas, ventanas, cristales.

Cuadros y carteles informatives

Escaleras y barandilias.

Ascensores y extintores”

@ B S O e + o

previa desmontaje,

Mobifiario:

® Mesas guirlrgicas.

Mesas, mesillas auxiliares ¥ Carros,

Camillas con sus accesorios.

Sillas/sillones.

Fregaderos y encimeras

Lémearas e interruptores

Goteros fijos y méviles,

Negatoscopios.

Ebullidores.

Cubos, portacubos y papeleras.

Exterior de armarios, vitrinas, cajetines, estanterias e

interior previc vaciado.

o Exterior de neveras y cdmaras, e interior previa
desconexion y vaciado.

. Ordenadores, fax, impresoras ¥ TV (no publicas) previa
desconexian.

. Teléfonos y fax

@ 3 3 9 3 ¥ 2 e 3 @

Nota.- Las mesas quirdrgicas, mesas auxiliares, estanterias y
vitrinas, linicamente seran cbjeto de limpieza cuando ng tengan
aparatzje electromédico, material sanitario ofy medicacién.

Aseos y Vestuarios:

. Lavabos, inadoros, grifos ¥ espejos

. Escobilleros, dispensadores de papel higiénico,
secamanos y jabén.

. Duchas, bafieras y mamparas.

. Luminarias e interruptores,

. Taquilias y bancadas.

- Y todo aque! mobiliario o equipamiento que pudiera
formar parte de estas zonas en el futuro.

- No seran objeto de limpieza ios elementos de
ornamentacion personales,

Persianas, estores y resto de elementos arquitectonicos.,

ZONA ESTERIL (QUIROFANOS E INTERMEDIA)

Limpfeza normal o rutinaria

Antes del inicio de intervenciones:
. Desinfeccion de todas las superficies
herizontales y mobiliario.
. Desinfeccion del suelo,
. Desinfeccion lamparas y negatoscopios.
. Rejillas {exteriormente).

Entre intervenciones:
. Retirada de residuos hasta el punto inicial de
almacenamiento,
. Limpieza y desinfeccién de superficies
horizontales y mobiliario.
. Suelo,

Al finalizar ias intervenciones:

- Rstirada de residuos hasta el punto inicial de
almacenamiento y limpieza de contenedores vio
cubos.

. Limpieza a fondo y desinfeccidn de mobiliario Y

superficies herizontales.

Teches y paredes si tienen manchas
Lamparas e interruptores.

Suelo.

Puertas y pomos

Lavabos, espejos v grifos e inodoros.
Dispensadores de papel y jabon.

Limpiezas a fondo:
Todo lo anterior mas:
a Techos, paredes y rodapiés.
° Lamparas y paneles iluminacion.
® Rejillas exteriormente.
® Mobiliario previo vaciado

Ventanas y cristales
Limpieza General:

o Abrillantado de suglo,

»  Techos, paredes y rodapiés.

. fnterior de vitrinas, contenedores de medicacion
¥y neveras previa desconexion y vaciado.

. Puertas y marcos.

o Paneles de ifuminacion y de informacisn.

[ Limpieza y desinfeccién en todo lo que es objeto
de limpieza en el bioque quirdrgico.

. Todo el mobiiiario y aparataje (no electromédico
se fimpiara previo desplazamiento y vaciado) por
personal del Hospital adscrite a la Unidad.,

. También se limpiarg (previo vaciado por el
personal del Hospital) contenedores de
medicacién, material sanitario y/o instrumental.

. Aspirado de conductos manuat y limpieza
exterior de rgjilia.

. Rejillas: aspirado y desinfaccién de conductos
{Segun necesidad)

. Persianas, estores y resto de elementos
arquitecténicos

° Desmontar, limpiar, desinfectar y secar las
rejillas de aire acondicionado.

Diariamente en
todos ios
turnos.

Quincenaimente

Trimestralmente

Trimestralmente

Trimestralmente
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® Pavimentos y paramentos horizontales
y verticales.

RESTO BLOQUE QUIRURGICO

. Techos, paredes y rodapiés Limpieza normat o rutinaria
. Paneles de iluminacion y rejillas,
s Puertas, marcos, ventanas y cristales. . Retirada de residuos hasta el punto inicial de
o Cuadros y carteles informativos almacenamiento.
o Escaleras y barandilias. . Limpieza de papeleras y/o cubos.
. Ascensores y extintores . Limpieza y desinfeccion de mobiliario.
*  Persianas, estores y resto de °  Pueras, pomos ¢ interruptores.

elementos arquitectdnicos., previo . Suelo

desmontaje. . Techos y paredes si ienen manchas

Mobiliiario: Aseos y Vestuarios:
[ Retirada de residuos hasta ef punto inicial de

o Mesas, mesillas auxiliares y carros. almacenamiento.
° Sillas/sillones, . Retirada de ropa
e Cubos y papeleras. . Limpieza de sanitaries: inoderos, lavabos, duchas
o Fregaderos vy encimeras o bafieras, mamparas, espejos, salpicaduras en
. Lamparas ¢ interruptores. ‘par'edes_, escobilleros, dispensadores de papel,
°  Exterior de armarios, vitrinas, cajetines, fatn g interruptores.

estanterfas e interior previo vaciado.

Exterior de neveras y cdmaras, e

interior previa desconexion y vaciado.

. Ordenadores, fax, impresoras y TV {no
publicas} previa desconexion.

. Teléfonos y fax

Aseos y Vestuarios:

. Lavabos, inoderos, grifos y espejos

. Escobilleros, dispensadores de papel
higiénico, manaos y jabon.

. Duchas, baiieras y mamparas.

. Taguillas y bancadas

. Luminarias e interruptores.

- Y todo aquel mobiliarie o

Ventanas y cristales

Limpieza a fondo;

» Abrillantade de suelo,

s Techos, paredes y rodapiés.

° Interior de vitrinas, contenedores de medicacion ¥
neveras previa desconexion y vaciado.

. Puertas y marcos.

. Paneles de ffluminacién y de informacién,

. Limpieza y desinfeccion en todo 10 que es objeto
de limpieza en el bioque quirdrgico.

. Todo el maobiliario y aparataje (no electromédico)
se limpiara previo desplazamiento y vaciado por
perscnal del Hospital adserito a la Unidad.

. También se limpiard (previo vaciado por el
personal def Hospital) contenedores de
medicacién, material sanitario /o instrumental.

. Aspirado de conductos manual y limpieza exterior

Diariamente

Trimestralimente

Trimestraimente

equipamiento que pudiera formar defejl'lla. _ ) . :
parte de estas zonas en el futuro. ¢ Reéjillas: aspirado y desinfeccion de conductos |
- Noseran objeto de limpieza los {Segtin necesidad) 5

elementos de ornamentacion
personales.

° Persianas, estores Y resto de elementos
arquitectdnicos

+Aseos: Techos, suelos, paredes, rodapiés y
saneamientos,

s Vestuarios: Techos, paredes, rodapiés, suelos,
mobiliario y luminarias.

*Desmontar, limpiar, desinfectar v secar las rejillas de
aire acondicionado.

Trimestralmente
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verticales.
Tachos, paredes y rodapiés
Paneles de iluminacicn v rejillas.

Cuadros y carteles informativos
Escaleras y barandilias,
Ascensores y extintores

82 e e 8 .

arquitectdnicos., previo desmontaje.
Mobilfario:

Mesas, mesillas auxiliares y carrgs,
Camillas con sus accesorips.
Sillas, sillones o 1aburetes.
Estanterias y cajetines.
Fregaderos y encimeras

Lamparas e interruptores.

Goteros fijos y moviles.
Negatoscopios.

Ebullidores.

® & b ° & e 8 b @

previa desconexién y vaciade,
pubiicas) previa desconexion,

. Fregaderos y encimeras
. Telé&fonos y fax

ofy medicacion.

PARITORIOS

Aseos y Vestuarios
. Lavabos, inodoros, grifos y aspejos

papel higiénico, manos y jabén.
. Duchas, baferas ¥y mamparas.
. Taquillas y bancadas.
. Luminarias e interruptores.

en el futuro.
- No serdn objeto de limpieza los

. Pavimentos y paramentos horizontales y

Puertas, marcos, ventanas ¥ cristales.

Persianas, esiores y resto de elementos

Exterior de armarios, vitrinas, cajetines,
estanterias e interior previo vaciado.
. Exterlor de neveras v camaras e interior

. Ordenadores, fax, impresoras y TV {no

Nota.- Las mesas quirdrgicas, mesas auxiliares,
estanterias y vitrinas, seran objeto de limpieza cuando
no tengan aparataje electromédico, material sanitario

° Cufieros, escobilleros, dispensadores de

- Y todo aque! mobiitario o equipamiento
que pudiera formar parte de estas zonas

elementos de ornamentacién personales.

SALAS
Limpieza normal o rutinaria

. Retirada de residuos hasta el punto inicial
de almacenamiento.

. Limpieza y desinfeccion superficies

horizontales y mobiliario.

Techos v paredes si tienen manchas

Peyetes.

Lavabos,

Cubos yio papaleras,

Suelo.

Puertas y pomes.

. o @ 8 @

Enire partos:

. Retirada de residuos hasta el punto inicial
de aimacenamiento.

Limpieza de papeleras y/o cubos.
Superficies hotizontales.

Suelo.

Techos y paredes si tienen manghas.
Lamparas y paneles de iluminacién,

Limpiezas a fondo:

. Lo antericr mas: cristales, paredes,
rodapiés, rejillas (cuando proceda seglin
pragramacién), mebiliario, exterior de
vitrinas, armarios, estanterias e interior
previo vaciado.

Ventanas y cristales

Limpieza concreta:

a Tratamiento de suelos.

. Luminarias techos.

° Conductos de aire: aspirado manual y
limpieza de Ia rejilia exteriormente

. Persianas, esicres y resto de elementos
arquitectdnicos.

+ Desmentar, Tlimpiar, desinfectar Y secar las
rejillas de aire acondicionado.

Diariamente en
todos los turnos

Mensualmente

Trimestralmente

Trimestralmente

Trimestralmente

SERVICIOS: PPTPNS P 55/2018 CLIMPIFZA INTEGRAL

s CENTRODE ESPECIALIDADES Mo
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ZONAS CRITICAS (IV)

. Pavimentos y paramentos
horizontales y verticales.
Techos, paredss y rodapiés
Paneles de iluminacidn y rejillas.
Puertas, ventanas, cristales.
Cuadros y carteles informativos
Escaleras y barandillas,
Ascensores y extintores
Persianas, estores y resto de
elementes arquitectonicos., previo
desmontaje.

e P s > s 8 @

Mobiliario:

. Camas con sus accesorios (por
motivos de seguridad, los/as
limpiadoras tendrén gue desenchufar

8 de la red eléctrica dicho mobiliarig).
f-?( e Colchones y almohadas. Colchones
= antiescaras.
u «  Armarios y taguillas
[+ . Mesiltas, mesas, mesas auxiliares
< fijias 0 mdviles.
‘© . Goteros fijos y moviles,
S e Cunas e incubadoras. Cunas
E térmicas
L . Sillas y sillones.
= »  Mostradores.
T . Cubos y/o papeleras.
o +  Lamparas e interruptores.
o . Exterior de armarios, vitrinas,
' cajetines, estanterias e interior previo
L) vaciade.
5 ] Exterior de neveras e interior previa
! desconexién y vaciado.
o «  Ordenadores, fax, impresoras y TV
g (no pablicas) previa desconexién.
o o Fregaderos y encimeras
< ° Teléfonos y fax
% . Microondas (para uso de pacientes)
ﬁ ° Bafieras y Camiflas
4

Aseos y Vestuarios

. Lavabos, fregaderos, inodoros, grifes
y €spejos.

. Cufieros, escobilleros, dispensadores
de papel kigiénico, manos v jabdn.

o Duchas, bafieras y mamparas.

[ Taquillas v bancadas.

. Luminarias e interruptores.

- Y todo aquel mobiliario o
equipamiento que pudiera formar
parte de estas zonas en el futuro.

- No serdn objeto de limpieza los
¢lementos de ornamentacion
personales.

Limpieza normal ¢ rutinaria:

. Seguin protocolo de actuacion especifico para
estas Unidades,

Limpiezas a fondo:

Ademas de Io normal:

° Todas las superficies horizontates y verticales,
baldas y soportes, cristales de mamparas,
barras de sueros, exterior de rejillas de aire
interior, cuando proceda segln programacion
rotatoria, tubos exterlores si los hubiere.

Limpiezas a fordo:

. Mamparas, refillas exteriormente y dependencias
de apoyo previo acuerdo con ellla responsable
de la Unidad.

s Rodapiés

Nota.- La limpieza a fondo en el
Servicio de Hematologfa sera:

Ventanas y cristales, techos y paredes siempre que sea
necesario.

Conductos de aire: aspirado manual y limpieza de (a rejilia
extariormente siempre que sea necesario.

Limpieza concreta:

° Tratamiento suelo

® Luminarias techos.

° Conductes de aire: aspirado manual y impieza
de la rejitla exteriormente siempre que sea
necesario.

. Persianas, estores y resto de elementos
arquitecténicos.

. Aseos: Techos, suelos, paredes, rodapiés ¥
saneamientos.

*Desmontar, limpiar, desinfectar y secar fas rejillas de
aire acondiclonado.

Diarlamente en
turno mafiana, tarde
y noche.

Semanalmente

Mensualmente

Cuatrimentralmente

Trimestralmente

Semestral

Semestralmente

SERVICIQS: PPT PN SB5542 Q-l8—‘fLIMEIEZ—A—INPEGRA{7-EN-EL—-H@S?IT ALUNIVERSITARIG SEVERDUCHOAY
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Hospital
Salcihdadric =

Universitario
3 Dchoa

ZONAS CRITICAS (V)

. Microondas (para uso de pacientes)

Aseos y Vestuarios

. Lavabos, inodoros, grifos y espejos Conductos

o Escobilleros, dispensadores de papel
nigiénice, manos y jabén.

. Duchas, bafieras y mamparas.

. Taquillas y bancadas.

. Luminarias e interruptores.

*
L]
.
.

- ¥ todo aquel mobiliario o equipamiento
que pudiera formar parte de estas
zonas en el futuro.

- No serén ohjeto de limpieza los
elementos de ornamentacidén
personales,

. Pavimentos y paramentos horizantales y F Limpieza normal o rutinaria;

verticales.
. Teches, paredes y rodapiés e Segun protocolo especifico para esta Unidad.
. Paneles de ifuminacion y rejillas. .
*  Puertas, venianas, cristales. Al alta de los pacientes:
L] Cuadros y carteles informativos . Limpieza de paredes, mesillas, patas y parie
. Escaleras y barandillas. inferior de incubadoras, una vez desmontadas,
. Ascensores y extintores baldas, barras de sueros.
«  Persianas, estores y resto de elementos +  Suelos.
arquitecténicos., previo desmentaje.
Mobiliario: N
Limpieza a fondo:
. Mesillas, mesas, mesas auxiliares. . L
. Goteros fijos y moviles. . Cristales y aluminios interiores.
¢ Cunas e incubadoras. Cunas térmicas *  Superficies horizontales altas.
:t . Sillas/siliones. . Mostradores y vitrinas {previo vaciado),
& *  Mostradores mamparas, *  Armarios (pravio vaciado).
g . Cubos yio papeleras. . Bajos carros canalizacion.
& +  Lamparas e interruptores, +  Cubosy papeleras.
@ »  Exterior de armarios, vitrinas, cajetines, +  Dispensadores.
o estanterfas e interior previo vaciado, ° P!es de respiradores.
' +  Exterior de neveras e interior previa ¢ Pies de goteros.
< desconexién y vaciado. _ *  Arboles de bombas.
g +  Ordenadores, fax, impresoras y TV (no ¢  Fotolerapias.
al publicas} previa desconexian. i
= . Fregaderos y encimeras Nota-Siempre que se encuentra_n tdesconectados y
cz: +  Teldfonos y fax ubicados en el cuarto de materiales.
]
=z

Ventanas y cristales, techos y paredes siempre que
sea necesarlo,

de aire: aspirado manual y fimpieza de la rejilla

exteriormente siempre que sea necesario.

Limpieza concreta:

Tratamiento suelo

Luminarias techos.

Parsianas, estores,

Conductos de aire: aspirado manual y lirmipieza
de la rejifla exteriormente siempre que sea
necesario.

Persianas, estores y resfo de elementos
arquitecténicos.

»Desmontar, limpiar, desinfectar y secar las rejillas

de aire acondicionado,

Diariamente
turno de
mafiana y tarde.

Esta limpieza
se hari sin
demora

Mensual.

Trimestralments

Semestralmente

SERVICIOS: PPT PN.SP.55/20) 8L AIMPIEZA-INTEGRAL-EN-EEHOS,
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Mospital Universitario
evero Loenoa

Saiudhadnia

ZONAS CRITICAS (Vi)

. Pavimentos y paramentos horizentales ¥ Limpieza normal o rutinaria: Diariamente
verticales. + Retirada de residuos hasta el punto inicial de
. Techos, paredes y rodapiés almacenamiento,
. Paneles de iluminacién y rejillas. . Limpieza y desinfeccién superficies
. Puertas, ventanas, cristales. horizontales y mobiliario.
. Cuadros y carteles informativos ° Techos y paredes si tienen manchas
. Escaleras y barandillas. . Lavabos.
. Extintores . Cubes y/o papeleras.
. Persianas, estores y résto de elementos . Suelo.
arquitecténicos., previo desmontaje. ° Puertas y pomos.
® Aseos.
Mobilfario:
Limpieza a fondo: Semanalmente
° Armarios s Carros
° Mesas, mesas auxiliares y carros. " Poyetes altos,
. Sillas/sillones. I
[ Mostradores. Limpieza a fondo: Cuatrimestral
[ Cubos v/o papeleras. s Zona estéril.
® Lamparas e inferruptores. . Abrillantado de suelo.
. Exterior de armarios, vitrinas, cajetinas, . Techos, paredes y rodapids.
estanterias e interior previc vaclade. L3 Interior de vitrinas, contenedores de
° Exterior de neveras e interior, previa medicacion y neveras previa desconexian y
desconexion y vaciado. vaciado.
=z . Ordenadores, impresoras y TV, previa . Puertas y marcos.
o desconexion. ° Todo el mobitiario
o L Fregaderos y encimeras. ° También se limpiardn (previo vaciado por e
o« ° Teléfonos y fax, personal del Hospital) los contenedores de
N ® Microondas (paza usc de pacientes) medicacion, matetial sanitario y/o instrumental.
- . Aspirado de conductes manual y limpieza
b Aseos y Vestuarios exterior de rejilla.
™ . Rejillas: aspirado y desinfeccion de conductos
= D Lavabos, inodores, grifes y espejos. {Segun necesidad)
ﬂ e Escobilleros, dispensadores de papel . Supenficies horizontales.
higiénico, manos vy jabén, n Mostradores,
. Duchas, bafieras y mamparas. [ Armarios (previo vaciado).
. Luminarias e interruptoras. . Carros.
. Taquillas y bancadas, . Cubos y papeleras.
. Aseos: Techos, suelos, paredes, rodapiés y
Notas: saneamientos.
- Y todo aquel mobiliario o ° Vestuarios: Techos, paredes, rodapiés,
equipamiento que pudiera formar suelos, mobiliario y luminarias,
parte de estas zonas en el futuro.
- No seran objeto de limpleza los Ventanas y cristales, techos y paredes.
elementos de ornamentacién Cenductos de aire: aspirado manual y limpieza de la rejilla
personales. exteriormente siemprepque sea ne:ce;,ario.p ' Trimestraimente
Limpieza concreta:
° Tratamiento suelo Semestralmente

. Luminarias techos.

. Conductos de aire: aspirade manual ¥ limpieza
de la rejilla exteriormente siempre que sea
necesario,

[ Persianas, estores y resto de elementos
arquitectonicos,

+Desmontar, limpiar, desinfectar ¥ secar las rgjiflas
de aire acondicionado.

SERVICIOS: PPT P N.8 P 55/201 S HMPIEZAINTEGRAL EN EL HOSPIT AT UNIVERSITARIO SEVEROOCHQAY
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Hospital Universitario
evero Ochoa

Saludhacyic

ZONAS CRITICAS (VI))

. Pavimentos y paramentos horizontales % Limpieza normal o rutinaria: Diarfamente furnos
verticales. mafiana y tarde,

. Techos, paredes y rodapiés . Retirada de residuos hasta e punto inicial

. de almacenamiento de residuos {PIR)

. Paneles de iluminacian y rejillas. . Limpieza de sillones de tratamiento

. Puertas, ventanas, cristales. . Superficies horizontales.

L} Cuadros y carteles informativos . Baldas

. Escaleras y barandillas. ° Puertas y pomos.

° Ascensores y extintores . Suelo,

=  Persianas, estores y resto de elementos ¢ Lamparas e interruptores.

arquitectdnicos., previo desmontaje.

Limpieza a fondo:
P Quincenalmante

Mobiliario:
Lo anterior mas;
. Camillas y sillones de tratamiento . Ventanas.
. Mesillas, mesas, mesas auxiliares fijas 0 . Paredes (manchas) y rodapiés.
méviles, . Puaertas y pomos.
. Goteros fijos y méviles. . Mamparas.
° Sillas/sillones . Siflones.
. Mostradores. . Mobiliaric en general
® Cubos y/o papeleras. ° Rejillas, si procede, segun programacion.
° Fregaderos y encimeras
¢ Lamparas e interruptores. Ventanas y cristales, techos y paredes. Trimestraimente
[ Fuentaes de agua. Conductes de aire; aspirade manual y limpieza de la
. Tel&fonos y fax. rejifla exteriormente siempre que sea necesario.
° Exterior de armarios, vitrinas, cajetines y

estanterias e interior previo vaciado,

©  Exterior de neveras y microondas para uso | Limpieza concreta:

de pacientes, e interior previa desconexidn ¥ i Semestralmente
vaciado . Tratamiento del suelo
* TV nopublicas, ordenadores e impresoras *  Luminarias techos,
previa desconexion. . Persianas, estores,
® Conductos de aire: aspirado manual y
Aseos y Vestuarios limpieza de Ia rejilla exteriormente siempre
que sea necesario.
. Lavabos, fregaderos, inodoros, grifos y ° Persiana§. estores y resto de elementos
aspejos arquitectdnicos.
» Cufieros, escobilleros, dispensadores de *Desmontar, limpiar, desinfectar y secar las
papel higiénico, manos y jabén. refiflas de aire acondicionado.

L Duchas, bafieras y mamparas.
° Taquilias y bancadas.
. Lamparas & interruptores.

- ¥ todo aquel mobiliario o equipamiento
que pudiera formar parte de estas zonas
en el futuro. i

- No serdn objeto de limpieza los
elementos de ornamentacion personales.

TRANSPLANTES - HEMODIALISIS. NUTRICIGN PARENTERAL FARMACIA. RDIOLOGIA INTERVENCIONISTA

SERVICIOS: PPTPNSPS. SR20I8-“LIMPIEZAINTEG RAL ENEL-HOSPITAL TUNT VERSITARIOSEVERG =

—— OCHOA Y CENTRO DE ESPECIALIDADES M ANGELES LOPEZ GOMEZ”




Saludidaciic

Hospital Universitario

ZONA

S SEMICRITICAS (1)

* 9 3 3 @ & 9

® * S 0 2 0 8 3 8 9 -

HOSPITALIZACION - HOSPITALES DE DiA - URGENCIAS - QUEMADOS NO CRITICOS

Pavimentos y paramenios
horizentales y verticales.
Techos, paredes y rodapiés
Paneles de iluminacién y rejillas.
Puertas, ventanas, cristales.
Cuadros y carteles informativos
Escaleras y barandillas.
Ascensores y extintores
Persianas, estores y resto de
elementos arquitectonicos., previo
desmontaje.

Mobiliaric en general;

Camas y camilias con sus
accesorios, (por motivos de
seguridad, los/las limpiadoras
tendran que desenchufar de fa red
eléctrica este mabiliaric).
Colchenes y aimohadas. Colchones
antiescaras.

Armarios y taquillas

Mesllas, mesas, mesas auxiliares.
Sillas/ces y sillas de ruedas.
Goteros fljios y moviles.
Mostradores y mamparas.

Cubos y/o papeleras.

Lamparas € interruptores.

Fuentes de agua.

Teléfonos y fax.

Exterior de armarios, vitrinas,
cajetines y estanterias e interior
previo vaciado.

Exterior de neveras y microondas
para uso de pacientes, a interior
previa desconexién y vaciado

TV ne publicas, ardenadores e
impresoras previa desconexién.

Aseos y Vestuarios

Lavabos, fregaderos, inodoros,
grifos y espejos

Cuderos, escobilleros,
dispensadores de papel higiénico,
manos y jabdén.

Duchas, bafieras y mamparas.
Taquillas y bancadas.

Lamparas e inferruptores,

¥ todo aquel mobiliario o
equipamiento que pudiera formar
parte de estas zonas en el futuro.
No serdn objeto de limpieza los
elementos de ornamentacién
personales,

Limpieza normal o rutinaria

. Retirada de residuos hasta el PIR
{punto inicial de almacenamiento)

o Retirada de ropa sucia.

. Luminaria cabecera-cama e
interruptores,

. Limpieza de mobiliario: mesillas, cama,
sillas/sillones

. Suelos, poyetes, puertas y pomos.

. Aseos completos (sanitarios, accesorios,
espejos, luminarias e interruptores ete).

Al alta de los enfermos:
. Cama completa.

. Colchones y almohadas
. Mesilla,

. Taquilla,

. Silon.

(]

a

Mobiliario utitizado por ef paciente.
Limpieza pared del hueco si fuera
posible en funcién de la ccupacion de la
habitacién.

Nota- Los colchones y almohadas disponen de
fundas que permiten una ficil limpieza. Al dar de
alta al paciente, se limpiara con ios productos
de limpieza determinados

Ventanas y cristales: Excepto puertas de acceso
que se timpiaran diariamente.

Limpleza a fondo:

Paredes.

Techos si tienen manchas
Rodapiés.

Puertas y marcos.
Armarios

Sillenes.

Mobitiario en general
Rejillas.

Tratamiento de suslo.

® 3 2 2 0 00 9 8

Se actuara sobre todo lo que es objeto de limpieza
previo acuerdo con elfa responsable yla
colaboracion del persenal del Hospitai asignado a la
Unidad.

Limpieza concreta;

® Tratamiento de suelp
» Luminarias fechos.

. Persianas y estores,

° Conductos de aire: aspirado manual ¥
limpieza de la rejilla exteriormente
Persianas, estores y resto de
elementos arquitecténicos.

8i fuera preciso, se desmoentardn, y una vez
efectuada su limpieza, se procedera a su
colocacidn.

Diariamente
En urgencias en los 3
turnos

Loa aseos y vestuarios
se realizaran al menos
tres veces en cada
turno.

En cualquiera de los
turnos

Trimestralmente

Mensual

Segln necesidad 6 2i
Menos una vez al afio.
Rejillas , desmontar
Jlimpiar y desinfectar
Semestralmente

SERVICIOS: PPTPNSPS /2018 “LIMPIEZA INTEGRAL EN-EL HOSPITALUNIY ERSITARIOSEVERO
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Hospital Universitaric
EVEro Uchos

ZONAS SEMICRITICAS (i])

. Pavimentos y paramentos horizontales y Limpieza riormal o rutinaria Diariamente
verticales, En el laboratorio de
® Teches, paredes y rodapiés e Segdn protocoios de limpieza Urgencias en turno de
[ Paneles de iluminacién y rejillas. especificos, tanto de laboratorics mafiana, tarde y noche,
° Puerias, ventanas, cristales. de Urgencias, Banco y Transplante
e Cuadros y carteles informativos de Médula
. Escaleras y barandilias. |
. Ascensores y extintores Cristales: Mensualmente
*  Persianas, estores y resto de elementos *  Ventanas. !
arquitecténicos., previo desmontaje. *  Mamparas de separacion.
Mohiliario en general: Limplezas a fondo: Mensualments
< . Mesas, mesas auxiliares fijas o moviles. i
2 o Sillas o sillones. Zona transplante: )
= o Goteros fijos y mviles. De aguerdo con responsable de la Unld_ad
[ . Mostradores. yla colaboraglén del personal del Hospital
E que este designe y siempre en fin de
- ® Cubos y/o papeleras. semana
] ® Fuentes de agua '
= a Lamparas e interruptores,
88 °  Fuentes de agua. Tratamiento de suelo: Cuatrimestralmente
O . Tetéfonos y fax.
30 »  Exterior de armarios, vitrinas, cajstines y ] )
] § estanterias e interior previo vaciado. Limpieza concreta: Segan necesidad 6 al
W *  Exterior de neveras y microondas para uso de Menos una vez al afio,
EI g pacientes, e interior previa desconexion ¥ . Luminarias techos.
o vaclado ) *  Persianas, estores,
z *  TVnopublicas, ordenadores e impresoras »  Conductos de aire: aspirado
@ previa desconexicn. manua)l y limpieza de la rejilla
u . Fregadercs y encimeras. exteriormente
Q )} . Persianas, estores y resto de
g Aseos y Vestuarios: slementos arquitectSnicos.
<
o ¢  Lavabos, fregaderos, inodoros, grifos y Sifuera preciso, se desmontaran, y una vez
espejos efectuada su limpieza, se procederd a su
. Cufieros, escobilleros, dispensadores de colocacion.

papel higiénico, manos y jabén.
. Duchas, bafieras y mamparas,
. Taquillas y bancadas.
. Lamparas e interruptores.

. Y todo aquel mobiliario o equipamiento
que pudiera formar parte de estas zonas
en el futuro. |

° No seran objeto de limpieza ios elementos
de ornamentacién personales

SERVICIOS: PPT PN SLB_.E.S_[ZO18._‘_‘LIMBIEZA-JNTEGM L EN-EE-HOSPITA LUNIVERSITARIO SEVERD

" OCHOAYCENTRO DE ESPECIALIDADES M- ANGELES LOPEZ GOMES”




CIRUGIA EXPERIMENTAL - ANIMALARIO

Hospital Universitario
evero Ochoa

ZONAS SEMICRITICAS (ill)

Pavimantios y paramentos
horizordales y verticales.
Techos, paredes y rodapiés
Paneies de iluminacian y rejillas.
Puertas, ventanas, cristales.
Jaulas y habitaculos

Bebederos y comederos

Cuadros y carteles informativos
Escaleras y barandillas,
Ascensores y extintores
Persianas, estores y resto de
elementos arquitectonicos., previo
desmontaje.

* 5 & & 0 0 3 8 9

Mobiliarie en general;

L] Mesas, mesas auxiliares fijas o

moviles,

Silfas/sitlones.

Mostradores y mamparas

Goteros fijos y méviles,

Cubos y/o papeleras.

Negatoscopios,

Lamparas e interrupiores

Goteros fijos y moviles.

Fuentes de aguz

Teléfonos y fax

Exterior de armatios, vitrinas,

cajetines y estanterias e interior

previo vaciado.

. Exterior de neveras y microondas
para usc de pacientes, e interior
previa desconexién y vaciado

. TV no publicas, ordenadores e
impresoras previa desconsxién.

4 & & 0 2 ® & 0 & B

Sanitarios:

. Lavabos, fregaderos, inodoros,
grifos y espejos

. Curieros, escobilleros,
dispensadores de papel higiénico,
manos y jabon.

[ Duchas, bafieras y mamparas.

. Luminarias e interruptores.

. Y todo aquel mobiliario ¢
equipamiento que pudiera
formar parte de estas zonas en
el futuro.

. No serdn objeto de iimpieza los
elementos de ornamentacién
personales.

Limpieza normal o rutinaria Diariamente
En turno de mafiana y
e Segin protocoios de limpieza tarde dependiendo de la
especificos en esta Unidad. actividad y planta de la
Unidad.
Cristales;
. Ventanas. Trimestralments

L] Mamparas de separacién.

Limpiezas a fondo:
Mensualmente
Zona transplante:

° De acuerdo con responsable de la
Unidad y la colaboracién del personal
def Hospital que este designe y siempre
en fin de semana.

Limpieza general de quiréfano:

Trimestralmente

. Limpieza y desinfeccion en todo lo
que es objeto de limpieza en el blogue
quirtirgice. Incluye el aspirado y
desinfeccion de conductos.

L) Todo el mobiliario y aparataje (no
electromédico se limpiara previo
desplazamiento y vaciado) por
personal del Hospital adscrito a la
Unidad.

° También se limplaran (previo vaciado
por el personal del Hospital) los
contenedores de medicacién, material
sanitario y/o instrumental.

3 Tratamiento de suelp

Limpieza concreta: Segin necesidad 6 al

. enos una vez al afo.
Tratamiento dei suelo M a

Luminarias techos.

Persianas, estores,

Conductos de aire: aspirado manual y
limpieza de |a rejilia exteriormente
Persianas, estores y resto de
elementos arquitecténicos.

* o o @

8i fuerz preciso, se desmontaran, ¥ unavez
efectuada su limpieza, se procederd a su
colocacion.

Limpieza concreta:

HOAY CENTRO DE ESPECIALIDADES A+

SERVICIOS: PPT PN.S P.55/2018 “ LIMPIEZA INFEGRAL EN-EE-HOSPIFAL UNIVERSITARIO SKVERD

ANGELES LOPEZ GOMEZ”




Saludhaciria

Hospital Universitario
evere Ochoa

ZONAS SEMICRITICAS (V)

RADIODIAGNOSTICO- RADIOTERAPIA- MEDICINA NUCELEAR

*® 3 & 2 & 0 »

Mobiliario en general:

* & ¢ 0 5 3 0 B B A @ @

Sanitarios:

Pavimentos y paramentos horizontales ¥
verlicales.

Techos, paredes y rodapiés

Paneles de iluminacitn y rgjillas.
Puertas, ventanas, cristales.

Cuadros y carteles informativos
Escaleras vy barandilias.

Ascensores y extintores

Persianas, estores y resto de elementos
arquitectonicos., previo desmontaje.

Camas y camillas con sus accesorios {por
motivos de seguridad, Ios/las limpiadoras tendran
que desenchufar de la red eléctrica este
mobiliaria),

Celchones y almohadas. Colchones antiescaras.
Mesillas, mesas, mesas auxiliares,
Negatoscopios.

Sillas/siflones y sillas de ruedas.

Mostradores y mamparas.

Cubds y/o papseleras

Fregaderos y encimeras

Lamparas e inferruptores

Goteros fijos y moviles,

Fuenies de agua

Teléfonos y fax

Exterior de armarios, vitrinas, cajetines ¥
estanterias e interior previo vaciado,

Exterior de neveras y microondas para uso de
pacientes, e interior previa desconexion ¥ vaciado
TV no publicas, ordenadores & impresoras previa
desconexion.

Lavabos, {regaderos, inodoras, grifos y espejos
Cuferos, escobilleros, dispensadeores de papel
higiénico, manos v jabon.

Duchas, bafieras y mamparas.

Luminarias e interruptores.

Y todo aquel mohiliario 0 equipamlento que
pudiera formar parte de estas zonas en el
futuro,

No serdn objeto de limpieza los elementos de
ornamentacion personales,

Limpieza normal o rutinaria

Segun protocolos de limpieza
especificos de dichas zonas.

Cristales y ventanas

Limpiezas a fondo:

-

De acuerdo con elfa
responsabie de las Unidades y
con la colaboracicn del
personal adscrito a las mismas,
por el tipo de aparatos
electromédicos que contienen
dichas Unidades.

La limpieza a fondo de Rayos,
se efectuara de forma rotativa
(fin de semana) segin
planificacidén con responsable
del servicio.

Tratamiento de sueios

Lag habitacicnes de
ingresados (Medicina Nuclear),
tendran el mismo tratamiento
que en las zonas de
hospitalizacién normat,

Limpieza concreta:

Tratamiento del suelo
Luminarias techos.
Condustos de aire: aspirado
manual y limpieza de la rejilla
extericrmente

Persianas, esiores y resto de
elementos arquitecténicos.

$i fuera preciso, se desmontaran, y
una vez efectuada su limpieza, se
procederéa a su colocacion,
Limpieza concreta:

Diariamente

Donde exista
acfividad
confinuada, ia
limpfeza se realizara
en turnos de
mafiana y tarde.

Semanaimente

Mensualmente

Anuzlmente
Desmontar,
limpieza y
desinfeccion de
rejillas

Segiin necesidad 6
al menos una vez
al afip

SERVICIOS: PPT.P.N S P.55/2018- LIMPIEZAINFEGRAL EN-

 OCHOAYCENTRO DE ESPECIALIDADES A

ELHOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERC) ~

ANGELES LOPEZ GOMEZ”




@3@%‘%@? Universitario

o

. Pavimentos y paramentos horizontales y i Limpieza normal o rutinaria Diariamente
verticates,
. Techos, paredes y rodapiés . Retirada de residucs hasta el PIR
° Paneles de iluminacion y rejitlas. {punto inicial de aimacenamiento)
. Puertas, ventanas, cristales. . Limpieza hiimeda de todas las
»  Cuadros y careles informativos superficies horizontales.
o Escaleras y barandillas. . Mobiliario y exteriores de vitrinas,
= Ascensores y extintores cajefines y armarios,
e Persianas, estores y resto de elementos *  Lamparas ¢ inferrupfores.
n arquitecténicos., previo desmontaje. +  Teléfonos
5 . Lavabos,
o Mobiliario: . Suelo.
0
x ° Canmillas y sillones de reconocimiento.
:f,’ *  Mesas, ms:esas auxiliares Cristales y ventanas Mensualmente
=] [ Archivadores
= s Negatoscopios. i
5 > Colchonetas. , Limpiezas a fondo: Mensualmente
] ° Sillas/sillones y sillas de ruedas.
= e Mostradores y mamparas, o Techos y paredes
: *  Cubos y/o papeleras. °  Rodapiés Semestralmente
T *  Flexos fijos o méviles. *  Puertaymarcos Desmontar, limpieza y
= e Teléfonos y fax. *  Tratamiento de suelo » desinfeccién de
w *+  Exlerior de armarios, vitrinas, cajetines y *  Armarios, estanterias y vitrinas rejillas
& estanterias e interior previo vaciado. exterior & interiormente previo
7] . Exterior de neveras y microondas para vaciado. . "
n usa de pacientes, e fntstior pravia *  Ordenadores previa desconexion
@ desconexion y vaciado »  Papeleras
z *  TVno publicas, ordenadores e *  Silas/sillones
i impresoras previa desconexién. ¢ Carteleria
¢ ® Lamparas
ﬁ s Aseos: techos, paredgs,
@ Sanitarios: saneamientos, escobilleros y
< = Lavabos, fregaderos, inodoros, grifos y dispensadores de papet y jabdn.
- espejos
3 o Cufieros, escobilleros, dispensadores de o
g papsl higiénico, manas y jabdn. Limpieza concreta:
5] . ‘Buchas, bafieras y mamparas, _
= Luminarias @ interruptoras. *  Talamiento del suslo
. Luminarias techos. ) .
Notas: +  Conducios dg aire: aspirado Segin necesidad o al
- Ytodo aquel mobiliaric o manual y limpieza de fa rejilla menos una vez al afio
equipamiento que pudiera formar exteriormente
parte de estas zonas en el futuro, Porsianas, astores y resto de
- No seran objeto de limpieza los elementos arquitectdnicos.
elementos de ornamentacién
personales. Si fuera preciso, se desmoniaran, y una vez
efectuada su limpieza, se proceders a su
colecacién.

SERVICIOS: PPTPNS. _B_5522(21.8..i’LIMBIEZiJNIEGRAL—EALEL—HQSP%PAL--UNI‘VE??SITA'RIOSE‘VERU -

- OCHOAYCENTRO DE ESPECIALIDADES M*ANGELES LOPEZ GOMEZ”




Mos

« ® 2 0 8 0

Mobiliarie:
L ]

5 ¢ 3 2 o o

*

COCINAS Y COMEDORES

. s » @

pital Universitario

everg Ochos

ZONAS SEMICRITICAS (VI)

Pavimentos y paramentos horizontales ¥
verticales,

Techos, paredes y rodapiés

Paneles da fluminacién y rejilias.
Puartas, ventanas, cristales.

Cuadros y carteles informativos
Escaleras v barandillas.

Ascensores y extintores

Persianas, estores y resto de elementos
arquitecténicos., previo desmontaje.

Mesas, mesas auxiliares fijas 0 maviles.
Siltas o sillones.

Fregaderos y encimeras

Mestradores y mamparas.

Cubos y/o papeleras.

Teléfonos y fax.

Exterior de armarios, vitrinas, cajetines ¥
estanterias e interior previo vaciado.

Exterior de neveras y microondas para uso de
paclentes, & interior previa desconexién y
vaciado

Ordenzdores e impresoras previa desconexién.
Qrdenadores, fax, impresoras previg
desconexion.

Aseos y Vestuarios:

Lavabos, inodoros, grifos v espejos.
Escobilleros, dispensadores de papel higiénico,
manos y jaban.

Dughas, bafieras y mamparas.

Luminarias e interruptores,

Taquillas y bancadas.

Y todo aquel mobillario o equipamiento que
pudiera formar parte de estas zonas en el
futuro.

No serdn objete de limpieza los elementos
de ornamentacién personales

|timpieza normal o rutinaria: Incluye
todas las superficies, mobiliario,
rejillas, vertederos y desaglies.

Asaos completos:

. Suelo.

. Sanitarios y accesorics.

. Puertas y pomos.

. Espejos.

. Lamparas & interruptores.
Camaras de basura:

. Suelo.

. Paredes
Almacenes
Cristales:

. Cuartos de preparacian,

Limpieza de Campanas exterior o
interior y plagueta zona callente

Limpiezas a fondo: Completa

. Cuartos de manipulacion.
s Celumnas y plaguetas.
Existe protocolo especifico

Crista.les y ventanas.

Limpieza concreta:

] Luminarias techo.

. Conductos de aire:
aspirado manual y
limpieza de |a rejilla
exteriormente

° Persianas, estores y resto
de elementos
arquitectdnicos,

Si fuera preciso, se desmontaran,
¥ una vez efectuada su limpieza,
se procedera a su colocacién.

Diariamente.
Turnos manana
y tarde.

Diarlamente,
Turno noche

Semanaimente
Turno de noche

Quincenalmente
turno de noche.

Mensualmente
furno de noche

Segan
necesidad ¢ al
menos una vez
al afio.

SERVICIOS: PPT P NS P55/2018 1 IMPIEZA INTEGRAL-EN-EL- HOSPITAL UNTVERSITARIO SEVERD ™™~
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Hospital Universitario

° Pavimentos y paramentos herizoniales ¥
verticales.

Techos, paredes y rodapiés

Paneles de iluminacion y rejilas.
Puertas, ventanas, cristales,

Cuadros y carteles informativos
Escaleras y barandillas,

Ascenscres y extintores

Persianas, estores y resto de eiementos
arquitecténicos., previp desmontaje.

* " s s 8 2

Mobiliario en general:
® Mesas, mesas auxiliares fijas 0 movites.
Sillas o sillones.
Fregaderos y encimeras
Mostradores y mamparas.
Cubes yf/o papeleras.
Teléfonos y fax.
Exterior de armarios, vitrinas, cajetines y
estanterias e interior previo vaciado.
Exterior de neveras y microondas para uso de
patientes, e interior previa desconaxien ¥ vaciado
® Ordenadores e impresoras previa desconexién.

* 6 3 o 0 @

Sanitarios:

° Lavabos, fregaderos, inodoros, grifos Y espejos

. Escobilleros, dispensadores de papel higiénico,
manos y jabon.

. Duchas, baferas y mafmparas.

. Luminarias e interruptores,

LENCERIA

- Y todo aquel mobiliario o equipamiento que
pudiera formar parte de estas zonas en ef
futuro.

- No serdn objeto de limpieza ios elementos de
ornamentacién personales,

Limpieza normal o rutinaria

Ll

Seglin protocolo especifico

Mantenimiento (zona de trabajo Y aseos)

Cristales y ventanas.

Limpiezas a fondo:

*« & 0 0 o

Techos y paredes

Rodapiés

Puerta y marcos

Tratamiento de suelo
Armarios, estanterias v vitrinas
exterior e interiormente previo
vaciado,

Ordenadores pravia
desconexion

Papeleras

Sillasfsillones

Carteleria

Lamparas

Aseos: techos, paredes,
saneamientos, escobilleros y
dispensadores de papel y
jabén.

Limpieza concreta:

Luminarias techos.
Conductos de aire: aspirado
manugal y limpieza de Ia rejilia
exteriormente

Persianas, estores y resto de
elementos arquitecténicos.

Si fuera preciso, se desmontardn, y
una vez efectuada su limpieza, se
procederd a su colocacién.

Diartamente, Turno
marana

Diariamente.
Turno de tarde
Trimestralmente

Semestralmente

Segdn necesidad 6
&l menos una vez
al afio,

SERVICIOS: PPT PN SB.SJ[_Z.OIS.JLLIMEIEM—JNT EGRALEN-ELHOSPIFAL NIV ERSITARIO SEVERO

e OCHOA Y CENTRO DE ESPECHLIDADES MIANGELES LOPEZ GOMEZ"




MORTUORIO Y SALA DE AUTOPSIAS

Mobiliario:

-

* s 2 e 9 0 0

Sanitarios:

Pavimentos y paramentos horizontales v verticales.
Techos, paredes y rodapiés

Paneles de iluminacién y rejillas,

Puertas, ventanas, cristales.

Cuadros y carteles informativos

Escaleras y barandillas.

Ascensores y extintores

Persianas, estores y resto de elementos
arquitectonicos., previo desmontaje.

Camillas con sus accesorios, (por motivos de
seguridad, los/fas limpiadoras tendran que
desenchufar de Ia red eléctrica este mobiltario).
Mesas, mesas auxiliares,

Sillas/silicnes.

Mostradores y mamparas.

Cubos y/o papeleras

Fregaderos y encimeras

Lamparas & interruptores

Fuentes de agua

Teléfonos y fax

Exterior de armarios, vitrinas, cajetines y
estanterias e interior previo vaciado.

Exterior de neveras y microondas para uso de
pacientes, e interior previa desconexion y vaciada
TV no publicas, ordenadores e impresoras previa
desconexién.

Lavabos, fregaderos, inadoros, grifos y espejos
Escobilleros, dispensadores de papel higiénico,
manes y jabon.

Duchas, barieras y mamparas.

Luminarias e imerruptores.

Y todo aquel mobiliario o equipamiento que
pudiera formar parte de estas zonas en el
futuro.

No seran objeto de limpieza los elementos de
ornamentacion personales,

Limpieza normal o rutinaria

Retirada residuos.
Superficies horizontales
Siltas, mesas.
Mostradores

Cubos y/o papeleras
Lavabos

Suelos

Salas exposicién cadaver.
Lamparas e interruptores.

L B B N}

Cristales y ventanas.
Aseos completos:

Limpiezas a fondo;

. Techos y paredes
Rodapiés
Puerta y marcos
Tratamignto de suelo
Armarios, estanterias y
vittinas exterior e
interiormente previo vaciado,
Papeleras
Sillas/sillones
Carteleria
Lamparas
Aseos: techos, paredes,
sanearnientos, escobilleros y
dispensadores de papel y
Jaben.

e * & 9

Limpieza concreta:

3 Luminarias techos.

. Persianas, estores,

. Conductos de aire: aspirado
manual y limpieza de fa
refilla exteriormente

. Persianas, estores y resto
de elementos
arquitectonicos.

Si fuera preciso, se desmontaran, y
una vez efectuada su limpieza, se
procederd a su colocacion.

Diarfamente
turno de tarde.

Antes y después
de

exposiciones.

Trimestralmente
Semanalmente

Semestralmente

Segiin
necesidad 6 al
menos una vez
al afig,

i
i
i




¢ Pavimentos y paramentos Limpieza normal o rutinaria Diariamente:
ASEOS DE USO horizontales y verticales. Estas zonas seran
PUBLICO *  Techos, paredes y rodapiés e Retirada de residuos hasta el punto inicial de | limpiacas en todos los
[ Paneles de Hluminacicn y rejiltas. almacenamiento. urnos cuantas vaces
. Puertas, ventanas, cristales. e Limpieza de suelos. §ea hecesario,
e Cuadros y carteles informativos *  Aspirado de alfombras
. Escaleras y barandillas. . Limpieza de mabillario, poyetes, puertas y ;3;;5:‘;382;;22
: 0 Ascensores y extintores pomes. il o
VESTIBULOS +  Persianas, eztores y resto de *  Aseos completos (sanitarios, accesarios, pasillos y vestibulos se
elementos arquitectdnicos,, 8spejos, amparas e interruptores, etc.) realizarén gl menos tres
previo desmontale, *  Deberan instalarse soportes de veces en cada turno.
metacrilato en dichos aseos donde se
Mobiliario: reflejen con hora y firma de la limpiadora
ESCALERAS s Mesas, bancos, sillas/siliones. todas ias limpiezas realizadas a lo largo
»  Tomos de control. def dia,
¢ Puertas y venianas »  Ascensores exterior & interior.
° Maquetas y maceteros del i
Hospital. Crista les y ventanas: Exceplo puertas de acceso, que
® f_—“fombras de entradas, se limpiardn diariamente. Trimestralmente
PASILLOS DE ® uentes de agua P
ENLACE e Mostradares y mamparas. Limpiezas a fondo:
: .Ic.:;ch’:nyg: ﬁ:fleras. Se actuara sobre todo lo que s objeto de fimpieza, Semestralmente
o incluido tratamiento de suelo y alfombras {especialmente
*  Ordenadores e imprescras las de las recepciones de los Centros objeto de licitacion).
previa desconexion.
. Exterior de armarios, vitrinas [ .
ASCENSORES estantorias e interior previo ’ Limpieza concreta: Segin necesidad 6 af
vacia_do. _ . Luminarias techos. menos una vez al afio,
*  Exteriordearmariosy «  Conductos de aire: aspirado manual y
este_an;enas, & Interior previo limpieza de Iz rejilla exteriormente
ZONAS DE . KZ?SZ;AS & Interruptores . Pers_iana‘s. gstores Yy resto de elementos
INFORMACION . arquitecténicos.
Sanitarios: ) 8i fuera preciso, se desmontarén, y una vez
*  Lavabos, fregaderos, Inodoros, efectuada su limpieza, se proceders a su
grifos y espejos colocacion,
. Escobilleros, dispensadores de
papel higiénico, manos v jabén.
. Duchas, bafieras y mamparas.
. Luminarias e interruptores.
Motas:
- Y todo ague! mobiiiario o
equipamiento que pudiera
formar parte de estas zonas
en el futuro.
- No serdn objeto de limpieza
fos elementos de
ornamentacién personales.
GASES . Pavimentos, paramentos Limpieza normal; Mensualmente
MEDICINALES verlicales, horizontales, e Retirada residuos
. Puertas y pomos. . Limpleza de papeleras v/o cubos.
+  Suelos *  Suelos y cristales. Cuatrimestralmente
LOCALES e Cristales
DE COMPRE-
SORES Y Limpieza concreta: !
SALAS DE *  Persianas, estores y resto de elementios Segan necesidad 6 al
MAQUINAS arquitscténicos menocs una vez al afio.




SaludMscid

ARCHIVOS

OFICINAS

DESPACHOS

ALMACENES
FARMACI!A

VESTUARIOS

DORMITORIOS
MEDICOS

@ 2 &8 8 & 0 e

Mobiliario:

¥ 3 3 B & °0 0 @ 3 0 o0 B G

ZONAS GENERALES (Il)

Pavimentos y paramentos
horizontales y verticales.
Techos, paredes y rodapiés
Paneles de iluminacion y rejilias.
Puertas, ventanas, cristales.
Cuadros y carieles informativos
Escaleras y barandillas.
Ascensores y extintores
Persianas, estores y resto de
elementos arquitectonicos., previo
desmantaje.

Mesas, bancos, sillas/sillones.
Tornos de econtrol.

Puertas y ventanas

Papeleras v/o cubos.

Lamparas e interruptores.
Aifombrag de entradas.

Fuentes de agua

Maquetas.

Mostradores y mamparas.
Camas, colchones y almohadas
Cubos y/o papeleras.

Teléfonos y fax.

Ordenadores e impresoras previa
desconexion.

Exterior de archivadores, armarios y
estanterias, e interior previo
vaciado.

Ordenadores, fax, impresoras
previa desgonexién

Aseos y Vestuarios:

*« o e e

Notas:

Lavabos, inadoros, grifos y espejos.
Escobilleros, dispensadores de
papel higiénico, manos y jabon.
Duchas, bafteras y mamparag.
Luminarias e interruptores.
Taquillas y bancadas.

¥ todo aguel mobiliario o
equipamiento que pudiera formar
parte de estas zonas en el futurs.,
No serén objeto de limpieza ios
elementos de ornamentacién
personales

Y todo aquel mobiliario o
equipamiento que pudiera formar
parte de estas zonas en el futuro,
No seran objeto de limpieza los
elementos de ornamentacién
personales.

Limpfeza normal:

* & 8 o s 8

Refirada residuos

Superficies horizontales libres
Sanitariocs

Suelos.

Mobiliario.

Cambiar y vestir fa cama en
dormitorios médicos.

Cristales y ventanas

Limpieza a fondo:
. Techos y parades
. Rodapiés
. Puerta y marcos
[ Tratamiento de suelo
. Armarios, estanterias y vitrinas

" 3 3 & »

exterior e inferiormente previo
vaciado.

Qrdenadores previa desconexién
Papeleras

Sillas/sillones

Carteles informativos

Lamparas

Aseos: techos, paredes,
saneamientos, escobilleros y
dispensadores de papel y jabén.

Limpieza concreta:

Lumntinarias techos.
Conductos de aire: aspirado
manual y impieza de la rejilla
exteriormente

Persianas, estores y resto de
elementos arquitectonicos.

8i fuera preciso, se desmontaran, ¥ una
vez efectuada su limpieza, se
proceders a su coiocacién,

Diariamente

Trimestraimente

Cuatrimestralmente

Segiin necesidad 6 al

menos una vez al afio,




Saludvadrid

Hospital Universitario

ZONAS GENERALES (lll)

. Pavimentos y paramentos Limpieza normal o rutinaria: Diariamente
horizontales y verticales.
. Techos, paredes y rodapiés . Retirada de residuos hasta e! PIR {punto
CONSERJERIAS +  Paneles de iiuminacion y inicial de almacenarsiento
rejillas. . Retirada de ropa sucia.
. Puertas, ventanas, cristales. . Limpieza de mabitiario, suelos, poyetes,
SALONES DE e Cuadrosy carteles puertas y pomos,
ACTCS informativos . Aseos completos (sanitarios, accesorios,
e  Estaleras y barandillas. espejos, etc.).
° Ascensores y extintores
CAPILLAS . Persianas, estores y resto (;ris_talgs: Excepto puertas de acceso que se
de elementos limpiaran diariamente. X
arquitectonicos., previo ¢  Cuando sea necesario y en los Centros | 1rimestralmente
desmontaje, donde sea preciso se debera tener
prevista la limpieza por especialistas
AULAS Mobiliario: con ¢l equipo adecuado en las
«  Mesas, bancos, ventanas cuyo exterior no sea Semestraimente
sillas/sillones. accesible desde el interior {alpinistas)
. Tornos de coniret, L
C%_NEIE":;ES;)E ¢ Puertasy ventanas Limpiezas a fondo: ) o
. Papeleras yfo cubos. §e a_ctuaré sopre todo lo que es objeto de limpieza,
BIBLIOTECAS . Lémparas e interruptores, incluido tratamiento de suelo
. Fuentes de agua.
INFORMATICA, »  Mostradores y mamparas. * 'I;ezhos”y paredes
® Cubos y/o papeleras. * ocapies
s Teléfonos y fax. *  Pueray marcos
° Crdenadores e impresoras ° Tratanjlen!o de su:_elo . .
previa desconexion. . ._Arm_arlos, estanie{las Vi ynrlnas exterior e
. Exterior de archivadores nteriorments previo vaciado. .
armarios y estanterias, e’ ° Ordenadores previa desccnexion
interior previo vaciado. ¢ Papelerag
»  Ordenadores, fax, *  Silasisilones
impresoras previa ¢ Carteloria
desconexién. *  Lamparas
° Aseos: techos, paredes, sansamientos,
Aseos y Vestuarios: fescpbilleros y dispensadores de pape! y
»  Lavabos, inodorcs, grifos y jabén. Seg(n necesidad 6
espejos o al menos una vez
*+  Escobilleros, dispensadores | Limpieza concreta: alafio.
de papel higiénico, manos y *  Luminarias techos.
jabdn. ° Persianas, estores,
s Duchas, baferas y B Conductos de aire: aspirado manual y
manmiparas. limpieza de la rejilla exteriormente
. Luminarias e interruptores. . Pers}anas, estores y resto de elementos
»  Taquillas y bancadas. . arquitectdnicos,
Notas Si fuera precise, se desmontardn, y una vez
- Ytodo aquel mohiliarioc o efectuada su limpleza, se procederd a su
equipamiento que pudiera ; Colocacion.
formar parte de estas
zonas en el futuro.
- No serén objeto de
fimpieza los elementos de
ornamentacién
personales.
. Pavimentos y paramentos Limpieza normal: Diarlamente
horizontales y verticales. . Retirada residuos hasta PIR
TALLERES o Techos, paredes y rodapiés ° Superficies horizontales libres.
. Paneles de iluminacion y . Sanitarios y accesorios
rejikas. [ Suelos, pavimentos
. Puertas, ventanas, cristales. . Tr tral '
«  Cuadros y carteles Cristales y ventanas rimestraimente
ALMACENES DE informativos
(PIR'fE%'gU.I%SLV A «  Escaleras y barandillas. Limpieza a fondo: de los PIR, ATR, Tolvay Punto | Mensualmente
v PUNTO’LIMPIO s Ascensores y extinfores Limpia ] Seqd !
+  Persianas, estores y resto de Limpieza concreta: Talleres, conductos de aire, egan necesidad 6
elementos arguitecténicos., previo § Persianas, estores, imbornales y resto de elementos | @l menos una vez
desmentaje. arquitecténicos. ai afio,
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ZONAS EXTERIORES (1)

. Suelo. Limpieza normal o de rutina: Diaria
. Papeleras.
. Cristales. . Retirada residuos papeleras +  Tumo mafana: 2 veces.
. Paneles de . Limpieza elementos ornamentales. e Turno tarde; 2 veces
iluminacion. ® Barrido de suelo (preferible sistema
. Rétulos v paneles mecanizado)
informativos.
. Sumideros. Limpieza a fondo: Mensuzimente
. Otros elementos
arnamentaies. Igual que fa normal, mas;
2 +  Fregado de suelo mecanizado.
a . Retirada de chicles y otros restos.
o . Sumideros.
z . Zonas acristaladas.
j . Bancadas de piedra.
o
S _ .
w Limpieza concreta: Segun necesidad
R Paneles de iluminacion Segn necesidad & al menos una vez al afio.
. Rétulos y paneles informativos.
. fmbornales y otros elementos
arquitectanicos,
. Suefo. Limpieza Normai Diaria
. Papeleras.
® Cristales. . Retirada residuos papeleras.
° Paneles de ® Barrido de suelo (preferible sistema
iluminacion mecanizado)
o Rétulos y paneles * Elementcs ormamentales.
informativos.
«  Sumideros. Limpleza a fondo Mensual
s  Ofros elementos ) .
ornamentales. Lo anterior mas:
" . Fregado de suelo mecanizado.
w . Paneles informativos.
.| . Paneles informativos.
< . Paneles iluminacion
> . Sumideros
. Efementos ornamentales,
Limpieza concreta: .
Sumideros, imbornales y otros resto de elementos Seg(in necesidad 6 al menos una vez al afo.
arquitecténicos.
8l fuera preciso, se desmontaran, y unavez
efectuada su limpieza, se proceders a sy
colocacién. Segun las necesidades del hospital y
. . manteniendo las condiciones adecuadas de los
Egtlﬁgi?n ‘ijeen?claec‘!,s sal accesos las 24 horas del dia a fin de evitar
P accidentes,

ZONAS EXTERIORES (i)
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APARCAMIENTO DE
PERSONAL

Paredes y rodapiés.

Carteles informativos.

Luminarias techos e interruptores.

Ventanas-cristales y barandilias.

Conductos de aire: aspirado manual

y timpieza de la rejilla extericrmenta
. Persianas, estores y resto de

elementos arquitecténicos.

Si fuera preciso, se desmontaran, y una vez

efectuada su limpieza, se proceders a su

colocacién.

. e s 0 0 0

° Suelo Limpieza normal: Quincenal
. Imbornales
. Sumideros Limpieza a fondo: Bimensual
PATIOS +  Paredes
FOS0S Limpieza concreta: Seglin necesidad
. Suelo. Limpieza normal; Quincenal
. Paredes,
. Carteles informativos. . lLimpieza de suelo.
L Luminarias.
° Sumideros. Limpieza a fondo: Bimensual
° . Fregado de sueto mecanicaments.
PATIO INGLES Imbornales.  Suens
Y MARQUESINAS
Limpieza conéreta: Segtin necesidad 6
Persianas, estores, imbornales, sumideros yresto | al menos una vez
de elementos arquitecténicos al afio,
. Superficie total Limpieza normal: Trimestral
CUBIERTAS, «  Canalones
TERRAZAS, PLAZAS, «  [Imbornales Limpleza concreta: Segun necesidad
TEJADILLOS Y GALERIAS
VENTANALES ° Cristales
Y s Estructuras Trimestral
ZONAS
ACRISTALADAS
. Rejillas Limpieza normal: ) Mensual y antes de
SUMIDEROS, ARQUETAS, . Suelos ® Refirada residuos hasta el PIR cambio de estacién
REJILLAS, BAJADAS ° Tapas . Limpieza de suelo. para evitar
Y FOSAS . Mangueado de suelo posibles atascos.
° Suelo Limpieza normal; Quincenal
[ Ascenscres . Barrido de suelo
° Escaleras y barandillas . Limpieza de accesos, escaleras y
. Retirada de residuos papelera rampas.
° Tuberias ° Vaciado de papeleras.
. Carteles informativos. ° Ascensores interior y exteriormente.,
. Sumideros Limpieza a fondo: . .
° Luminarias. . Fregado de suefo mecanicamente, Segln necesidad 6
+  Papeleras Aspirado de tuberias. :: ;l;iE:OS unavez

Con el fin de 'garantizar el nivel de calidad, en ¢
debe conseguirse en todas

uanto al estado de limpieza que
las unidades descritas y en aquellas otras que, por
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analogia puedan no haber sido mencionadas, se consideran como obligaciones
esenciales complementar las anteriormente descritas con las siguientes:

Vestuarios: Limpieza y desinfeccion antes de cada turno, cuidando de
mantenerlos limpios en todo momento mediante los repasos que sean
necesarios.

Aseos Publicos: Los aseos publicos se limpiardn siempre que fuera necesario
para mantenerlos en estado de higiene adecuado. Al menos se revisaran tres
veces en cada turno en aquelios de maxima frecuentacién. El personal de
limpieza debera rellenar y firmar una hoja de registro con la fecha y hora en el
que se ha realizado la limpieza asi como con el material de aseo que se ha
repuesto. Dicho registro debera ser firmado por la encargada de la limpieza del
edificio donde se encuentre el aseo una vez completada la hoja y entregada a la
persona del Centro al que pertenezca dicho Aseo que le indique la Direccion del
Centro.

Este impreso debera estar colocado en los aseos en un lugar visible y en un
soporte adecuado. Los soportes y la instalacién de los mismos seran por cuenta
de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria repondra el papel higiénico y el secamanos, asi como
el jabon o gel de manos en los dosificadores, siempre que sea necesario.

La limpieza de los aseos plblicos permitira la utilizacién de los mismos por los
usuarios simultaneamente, siempre y cuando  permita mantener la intimidad de
los mismos. En caso contrario, se sefalizara adecuadamente que se esta
procediendo a su limpieza y se indicara aquel mas cercano.

La empresa adjudicataria instalara ambientadores-pulverizadores en los aseos
publicos de Urgencias y de los vestibulos de entrada al Hospital. La instalacién y
los consumibles de los mismos seran por cuenta de la empresa adjudicataria. La
Direccion del Hospital debera dar autorizacion previa al ambientador-pulverizador
que se pretenda instalar.

Zonas criticas: El personal de limpieza debera rellenar y firmar una hoja de
registro con la fecha y hora en el que se ha realizado la limpieza. Dicho registro
debera ser firmado por la encargada de Ia limpieza del edificio y entregada a la
persona del Centro al que pertenezca dicho aseo que le indigue la Direccion del
Centro.

Este impreso debera estar colocado en un lugar visible y en un soporte
adecuado.

Suelos: Los suelos se limpiaran siguiendo los cuadros de frecuencias de las
diferentes Areas, manteniéndose en perfecto estado mediante los repasos que
fueran necesarios.

A los suelos de las zonas mas transitadas les sera aplicado, al menos dos veces
al afio, un tratamiento antideslizante integral de suelos. Previo a la aplicaciéon del

trata-miente—d,e-beréfan‘a-li—za-rsefe'Ifﬁss'ue'Itr.‘f'CiOfmp,os,ieien,:, ‘y-estado concreto de
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presentacion. El tratamiento debera cumplir lo establecido en el Cédigo Técnico
de la Edificacion, en lo relativo a la capacidad de resbalamiento. La Direccion del
Hospital debera dar autorizacion previa al tratamiento.

El servicio de limpieza incluira la retirada de nieve y la aplicacién de sal en
todos los accesos al Centro, asi como la retirada del agua y posterior limpieza de
las dependencias del centro en las que se produzcan inundaciones. A tal efecto
la empresa adjudicataria debera disponer en el centro de la sal y el material
necesario para realizar estas labores.

Retirada y despegado de carteles: EI personal de limpieza debera retirar y
despegar todos los carteles que se encuentren fuera de los tableros situados al
efecto y siempre siguiendo los criterios de la Direccion del Centro.

También se ocupara de la limpieza de pinturas, grafitis, pegamentos, chicles,
restos de yesos, cementos, etc que pudieran aparecer en cualquiera de las
dependencias.

El material de ambulancias de} hospital (camillas, cucharas, etc.) que se
encuentre en la zona de urgencias sera limpiado por el personal de limpieza,
siguiendo el protocolo establecido por el Servicio de Urgencias.

La limpieza de los dormitorios médicos comprendera la limpieza de la estancia
segun el protocolo establecido, asi como la retirada de ropa y uniformes de los
mismos. Dichas tareas se realizaran obligatoriamente en turno de mafiana

¢ Limpieza de rejillas de aire, persianas, estores, imbornales y otros
elementos arquitectonicos.

El Servicio de Mantenimiento del Centro desmontara y montara las rejillas de aire
para su limpieza en todas las dependencias del centro hospitalario

El personal del Servicio de Limpieza desmontara y montara para su limpieza las
persianas, excepto aquellas que estén integradas en la propia ventana
(esculpénicas).

» Limpieza de pantallas de alumbrado Yy negatoscopios. Ei Servicio de
Mantenimiento del Centro desmontara los difusores, tubos fluorescentes y
metacrilatos de los negatoscopios para su limpieza, procediendo posteriormente
a su montaje.

o Durante la realizacién y la finalizacién de las obras de remodelacién de areas
hospitalarias, o por situaciones epidemioldgicas especiales, deberan realizarse
las limpiezas que se requieran, conforme a este protocolo.

* El Servicio de Limpieza comprendera la proteccion necesaria del mobiliario

o ——con—material adecuado y con antelacién 3 Ia realizacion de obras de
conservacion y remodelacién de areas y servicios, con el objeto de proteger
dicho mobiliario y facilitar su posterior limpieza.




Hospital méwzﬂiégﬁ@

+ Equipos de limpieza que de forma continuada permaneceran en e} Centro.
Come complemento a las Unidades de alto y medio riesgo en los que debe existir
ese servicio de mantenimiento de limpieza por las especiales caracteristicas de
dichas Unidades Asistenciales, también existiran estos equipos, para las Zonas
de bajo riesgo, debiendo resaltar con especial atencion, los siguientes puntos:

- Vestibulos.

- Ascensores

- Salas de espera y de Estar de enfermos.

- Pasillos y Escaleras.

- Aseos y WC generales:

- Todas las demés zonas descritas y que se ha hecho
especial hincapié en el mantenimiento de limpieza.

2.2 SERVICIO DE RETIRADA DE RESIDUOS

Los Hospitales y Centros que en cumplimiento del decreto 83/99 de la Comunidad
de Madrid, tengan elaborado y establecido su Plan Integral de Residuos debera
cumplirse y en aquellos en que esté pendiente su redaccion el adjudicatario debera
aportar uno en el plazo de tres meses desde la adjudicacién. Dicho Plan debera
contemplar opciones de minimizacion de residuos, entre otras el Plan de
Recuperacion de materiales para ser reciclado. Asi mismo en los Hospitales que
cuenten con la Certificacion ISC 9001 y/c la certificacion de calidad 1SO 14001,
todas las acciones que se realicen en este campo se ajustaran para el cumplimiento
dichas certificaciones.

Recogida en origen y transporte a los Cuartos de Almacenamiento Intermedio

El cierre de contenedores RBE, CTX, Quimicos Y punzantes corresponde al personal
auxiliar sanitario. El personal de limpieza retirara el contenedor cerrado

La recogida en origen de los residuos debera ser efectuada por el Servicio de
Limpieza siempre conforme a la normativa vigente, prestando la debida cobertura a
las necesidades del centro, en los horarios establecidos y los circuitos descritos.

El adjudicatario cumplird en todo momento con las medidas de higiene establecidas
para la limpieza rigurosa de los cuartos intermedios, incluso paramentos, y los
ascensores para transporte de residuos.

Cuidaran de que los cuartos de Almacenamiento intermedio estén limpios y
ordenados los residuos. Que haya suficientes carros contenedores en cada uno de
ellos para no permitir que se puedan depositar bolsas de residuos en el suelo al no
disponer de carros contenedores y también que los carros contenedores tengan
cerradas las tapas.
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Transporte al Punto de Aimacenamiento Final

Se efectuard exclusivamente por los ascensores designados para el transporte de
residuos. La retirada de los residuos se hara tantas veces como sea necesaria para
mantener estos habitaculos despejados y limpios.

Cuidaran de que los ascensores estén limpios y cuando se produzca alguna averia
de los mismos los comunicaran al Servicio de Gestion Ambiental para establecer el
circuito y el ascensor que haya de utilizarse.

No se permitira que en los sotanos se haga acumulacion de los residuos
procedentes de ofras plantas. Se llevaran directamente al Punto de Almacenamiento
Final.

Durante el transporte de residuos los carros iran con la tapa cerrada y nunca se
manipularan las bolsas de residuos.

Almacenamiento Final

Toda el drea del Punto de Almacenamiento Final permanecera perfectamente limpia,
como medida elemental de higiene. Los cuartos del Punto de Almacenamiento Final
se limpiaran periédicamente con el fin de mantenerlos con la higiene adecuada.

Los contenedores para residuos urbanos, asimilables a urbanos, contenedores de
recogida de vidrio, y envases, seran lavados diariamente después de su uso, y
semanalmente se someteran a una limpieza con detenimiento interior y
exteriormente.

Una persona fija en turne de mariana y otra en turno de tarde se encargara de la
supervision de esta area con el fin de que cuide que los vertidos a los
compactadores se hacen de forma correcta en cuanto a su contenido y la
manipulacién de estos compactadores (en los Centros que asi lo establezcan los
Servicios de Medicina Preventiva 0, en su caso, Gestion Ambiental u Hostelerfa,
estas personas deberan estar destinadas a tiempo completo en dicho Punto). Velara
porque la zona esté limpia, sometiendo a baldeo la supetficie del area de residuos,
para evitar la presencia de roedores e insectos. Informara al Semicio de Gestion
Ambiental o, en su defecto, al Servicio de Hosteleria o Medicina Preventiva cuando
se produzca una averia en los compactadores.

Tendra limpios y ordenados los habitaculos del Punto de Almacenamiento Final.
Cuidard de que los contenedores de vidrio llenos estén debidamente ordenados
hasta su retirada del Hospital. Vigilara que todos los contenedores que suben a
Planta estén perfectamente limpios.

Contenerizacion

Corresponde al adjudicatario la adquisicion de los contenedores necesarios para la
refirada de los residuos urbanos y asimilables a urbanos; igualmente las bolsas para
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residuos urbanos y asimilables a urbanos. Las bolsas de plastico necesarias seran
de las galgas establecidas y cumpliran el codigo de colores indicado en el Plan
Integral de Residuos. De igual forma, correra a cargo de la empresa situar los
contenedores higiénicos sanitarios que deban estar ubicados en los WC femeninos
para la posterior recogida de lo depositado en los mismos.

El adjudicatario debera proporcionar los carros y medios de transporte mas
adecuados para realizar la retirada de forma segura y correcta.

Recogida en origen de papel/carton y vidrio

Se efectuara por la empresa adjudicataria la recogida en origen de estos materiales
para reciclar, segun el mapa de puntos de recogida y con la frecuencia que se
establezca por el Servicio de Gestién Ambiental 0, en su defecto, el Servicio de
Hosteleria o Medicina Preventiva, los circuitos que se indigquen y los medios de
transporte adecuados.

Las bolsas para los contenedores de la recogida de papel seran por cuenta del
adjudicatario, cumpliendo el cédigo de colores y con las galgas necesarias para una
resistencia adecuada.

Retirada de colchones para vertedero

La empresa adjudicataria se hara cargo del trasporte interior de los colchones que
desde el cuarto de almacenamiento intermedio hasta el punto final. Dichos
colchones seran previamente enfundados en bolsas de plastico por el personal del
hospital.

Uniformidad

Ef personal de la contrata encargada de la retirada de residuos, asi como del
mantenimiento del area del compactador de residuos debera ser uniformado de
forma diferenciada al resto del personal del Servicio de Limpieza. Dicho uniforme
sera a cargo de la empresa adjudicataria y sera acordado en sus caracteristicas con
el representante o representantes designados por el Organo de Contratacién.

Formacion

La empresa adjudicataria ha de impartir la formacién necesaria a su personal sobre
la_manipulacién de residuos sanitarios y la informacién sobre el Plan Integral de
Residuos que afecta al personal del Servicio de Limpieza. Se debera informar del
programa de formacion y fechas al Servicio de Medicina Preventiva y Servicio de
Gestion Ambiental, teniendo especial atencién a la formacion del personal de nueva
incorporacion a su piantilla, aunque la incorporacién sea por un corto periodo. El
personal implicado directamente en la gestion de residuos debera cumplir con las
normas de Prevencion de Riesgos Laborales e Higiene establecidos.

Contingencias
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Ante una situacién de huelga planteada por el personal del Servicio de Limpieza y
dadas las especiales caracteristicas de los centros sanitarios, la retirada de los
residuos ha de quedar contemplada dentro de los minimos que se establezcan en
estas especiales circunstancias.

Cuando exista una convocatoria de asamblea sindical, al finalizar la misma se
agilizara al maximo la gestién de residuos.

El manejo y manipulacién de los compactadores ubicados en el Punto de
Almacenamiento Final, se realizara con todo cuidado, evitando que se produzcan
averias de los mismos por un inadecuado uso y/o utilizacién incorrecta,

Ante la averia de los ascensores asignados para transporte de residuocs, se
informara al Servicio de Gestion Ambiental 0, en su defecto, Servicio de Hosteleria o
Medicina Preventiva para que establezca el ascensor y circuito a seguir.

El cartonaje que se acumule en el acceso a los Almacenes sera retirado con la
frecuencia adecuada, para que no se produzca una acumulacion indeseada. Los
residuos de la cocina se retiraran con la frecuencia debida y en horario y circuitos
estabiecidos.

El personal de limpieza recogera y trasladara, con la frecuencia que garantice la
higiene adecuada de cada unidad, los residuos que se generen en las distintas
areas, hasta el Punto de Almacenamiento de Residuos que se fije en cada Hospital
o Centro Sanitario (en adelante PAR) asignado a cada unos de elios. Los PAR
pueden ser un cuarto de sucio, un vertedero, un puesto de control de enfermeria,
etc., dependiendo del tipo de residuo; en general, todos aquellos puntos
determinados por el centro, donde quedaran depositados los distintos residuos hasta
su retirada definitiva. Los envases o bolsas han de almacenarse perfectamente
cerrados y no seran arrastrados en su traslado hasta el PAR.

Realizara ia limpieza y recogida de los residuos que se generen en las zonas y salas
de Aislamiento que existan en las Urgencias y ias Unidades de Aislamiento de los
centros, segin los protocolos e indicaciones de los Servicios de Medicina Preventiva
y de Prevencion de Riesgos Laborales.

El personal de limpieza tendra que introducir la bolsa de residuos o similar en el
contenedor. Ademas, debera;

*  Elaborar e implantar el programa de retirada de residuos.
. Conocer la legislacion vigente del Ayuntamiento y de la Comunidad de Madrid
sobre gestibn de residuos (urbanos, biosanitarios, y peligrosos)

comprometiéndose a actuar de conformidad con la misma.

. En to,cio,,mamento,deberéfate&ers,e,:azle;estabIeeide;:enf:fesf:pfoteeoieydef:ﬁ:f’—fr*—:'

gestion de residuos del hospital.
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° Para proceder a la recogida y retirada de los residuos, el personal debera
estar dotado de los suficientes y adecuados carros de transporte, asf como de
guantes especificos para la manipulacion de los recipientes.

. Asimismo, vendra obligado a dotar y colocar en los contenedores o
recipientes de cuantas bolsas sean necesarias para recoger los diferentes
tipos de residuos, segin lo establecido por Ia legislacién ambiental (tipo,
galgas y colores). Aportara ficha técnica de las mismas.

. Estara obligado a dotarse de las bolsas necesarias para los contenedores de
gran tamaiio (los suministrados por el Ayuntamiento de Madrid) y en especial
en aquellos servicios donde se puede producir mayor suciedad.

. Los contenedores de residuos se taparan siempre después de su uso.

. El transporte de los residuos se hara en carros hasta el PAR o espacio
destinado a este uso y establecido por el centro, evitando el arrastre por el
suelo.

. Los Servicios de limpieza seran responsables del buen estado de higiene de

los cuartos de almacenamiento de residuos, PAR, cuartos de sucio,
almacenamiento temporal de residuos, punto limpio y tolva de residuos,
quedando prohibido el almacenamiento de basuras fuera de los lugares
destinados al mismo.

. Se deberan utilizar y respetar los circuitos de sucio establecidos.

. Como optimizacion de los recursos disponibles, se deberan incluir dentro del
Programa de Trabajo exigido, en el Apartado n° 2, los equipamientos que se
consideren precisos y que el licitador se compromete a aportar al Centro,
como Compactadores en Puntos de Almacenamiento Intermedios.

2.3 SERVICIO DE LENCERIA

El servicio de Lenceria a prestar por el adjudicatario, consiste en la retirada de Ia
ropa sucia, depositada en los diferentes cuartos de sucio, vestuarios, puntos de
reparto, habitaciones de médicos de guardia, etc., de cada uno de los servicios y en
todos aquellos puntos que se designen para recogida de ropa.

Dicha ropa sucia, sera envasada en bolsas. Se transportara hasta los muelles de los
diferentes centros o los puntos que pudiera designar la Direccion del Hospital, con
absoluto respeto del circuito de sucio. Las bolsas y los carros de soporte especificos
para dichas bolsas seran por cuenta del adjudicatario (previa eleccién por parte de la
Direccién del Hospital), que debera disponer siempre de las cantidades necesarias
para asegurar su utilizacién. Del mismo modo y con el fin de segregar los distintos
tipos de ropa, debera exigirse al adjudicatario las bolsas con un cédigo de colores.

El adjudicatario debera aportar ficha técnica de las bolsas.
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lL.a empresa adjudicataria sera la encargada de colgar, descolgar y limpiar las
cortinas y visillos asi como las cortinillas de separacion de camas, camillas y
similares), cuando sea requerido por los responsables de ias distintas Unidades.

El adjudicatario vendra obligado a aceptar y a acatar los circuitos de sucio, asi como
cualquier modificacién impuesta por la Direccién del Centro adjudicado.

El servicio a desarrollar debera integrarse y coordinarse con el de Limpieza de los
espacios correspondientes, a efectos de conseguir sinergias que lo hagan mas
eficaz. En todo caso, la finalidad consistira en garantizar la retirada diaria de toda la
ropa sucia generada en el Hospital.

El servicio debe contemplar la frecuencia minima siguiente:

¢ Dos recogidas en turno de mafana y dos en el turno de tarde, todos los dias, en
las zonas asistenciales de ocupacion continuada (hospitalizacion, reanimaciones,
hospitales de dia, vestuarios de personal, quir6fanos, etc.).

e Una recogida por turno en consultas, etc.

El sistema de recogida (contenedores, jaulas, etc.} ha de permitir su almacenaje en
los sitios de generacién y ha de facilitar su depdsito en cada uno de los cuartos de
sucio o puntos destinados para ello en cada area o servicio del hospital. Dichos
sistemas de recogida seran suministrados por el adjudicatario, sin coste alguno para
el hospital y se ocuparan de la limpieza de dichos carros y jaulas de reparto de ropa.
Los responsables de Lenceria, junto con la empresa adjudicataria, fijaran [a
planificacién de dicha limpieza para garantizar en todo momento la disponibilidad de
los mismos.

La empresa adjudicataria llevara un registro diario y por turno de recogida del
numero de jaulas de ropa sucia que se sacan de cada edificio de cada Centro
adjudicado.

2.4 SERVICIO DE REPOSICION DE MATERIAL DE ASEO

El servicio consistird en el suministro y reposicién del material de aseo {jabon
liguido o gel, papel higiénico y papel secamarnos), en todos los aseos, tanto publicos
como de uso del personal del Centre, con la periodicidad gue se estime necesaria,
de tal forma que estos productos estén siempre disponibles para su utilizacién por
los usuarios.

La reposicion de papel secamanos se efectuara igualmente en los puntos en los que
este instalado un lavamanos (consuitas, salas de exploracién, laboratorios, etc.)

Para la reposicién del material de aseo, se tendra en cuenta Ia ubicacién de los
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todo momento la disponibilidad de los mismos y donde se aprovechen las sinergias
del personal de limpieza.
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Se detallaran las caracteristicas técnicas, marcas y modelos de los productos a
utilizar.

La forma, horario, etc., de recepcion de este material de aseo se hara teniendo en
cuenta la disponibilidad de los ascensores de los centros, los horarios de baja
actividad, la no interrupcién del descanso de los pacientes, etc. Se mantendra un
stock de seguridad del material de aseo con e! fin de asegurar el suministro del
mismo. El almacenamiento se realizara en los locales que el Centro ponga a
disposicion de la empresa adjudicataria, debiendo el Servicio de Limpieza
encargarse del acondicionamiento de los mismos (si fuera necesario).

En cuanto a las calidades del papel higiénico y secamanos el adjudicatario debera
suministrar como minimo las siguientes calidades: papel secamanos de 23 g/m? (+
5%) y papel higiénico de 2 capas X17 g/im? (+ 5%). Asimismo debera de tenerse en
cuenta que ha de permitir y facilitar el reiterado lavado de manos del personal sin
producir dafios ni atascos cuando sea eliminado por el WC.

Ademas, el Servicio de limpieza incluira y serd a su cargo, la dotacion inicial de
equipos, la instalacién, reposicién y mantenimiento de los contenedores o aparatos
dosificadores y cuantos elementos sean necesarios para la utilizacion adecuada del
papel higiénico, secamanos y del gel o jabén liquido (portarrollos, porta papel,
dosificadores. . .. ).

Los recipientes de bobinas y papel secamanos deberan poseer un sistema que evite
al maximo su manipulacién, a fin de facilitar su limpieza y evitar contaminaciones.

2. PROGRAMA DE TRABAJO A PRESENTAR

Las empresas deberan presentar, de acuerdo con lo establecido en el PCAP, un
programa de frabajo concreto y detallado, que debera constar de los apartados 3.1,
3.2,3.3y34.

Dicha documentacion recogera una completa y detallada descripcion de los trabajos,
equipos y medios a emplear en el desarrollo del servicio a prestar, segun las zonas
descritas en el punto anterior, asi como la evolucién de los mismos a lo largo de ia
duracién del contrato.

3.1. TRABAJOS Y MEDIOS MATERIALES
1. Descripcion de los procedimientos de limpieza a utilizar.
2. Descripcion del tratamiento de higienizacion de techos de placas y

petfileria, asi como del resto de paramentos de los Centros objeto de
licitacion.

Lenceria central del Hospital, de los sistemas de recogida de ropa sucia, asi
como de los carros soporte de bolsas.

3. Sistem a_de limpieza_de-los.carros-y-jaulas-de-reparto-de-ropa-de-lg-——




Hospital Universitario

SaludiVadrd

4. Fichas técnicas de las bolsas para la recogida de residuos

5. Medios para la puesta a disposicion en el punto de uso de los
contenedores, recogida y transporte de todos los tipos de residuos desde su
punto de generacién hasta el PIR. Deberan incluir ficha técnica de los
mismos, asi como de los guantes especificos para Ia manipulacion de los
recipientes.

8. Caracteristicas técnicas, marcas, modelos, fichas, efc... de los productos a
utilizar asi como de los contenedores, aparatos dosificadores y cuantos
elementos sean necesarios para la utilizacion adecuada del material de aseo.

7. Sistematica de recepcion, almacenamiento y reparto del material de aseo,
asi como stock de seguridad a mantener en el centro.

8. Descripcion y nimero de los sistemas de recogida y transporte de ropa
sucia asl como de los carros soporte, haciendo especial hincapié en el
método y tipo a utilizar para mejorar este servicio. Se adjuntaran fichas
técnicas, marcas, modelos, etc. de dichos sistemas de recogida.

9. Descripcién de la bolsa de recogida de ropa y ficha técnica de las mismas.

10. Detallada relacién de los dtiles y productos a emplear (cubos, fregonas,
etc.) en cada uno de los centros y para todos los servicios objeto de este
contrato, detallando la cantidad que tendrad que estar disponible en cada
cenfro.

11. Descripcién, nimero y ficha técnica de los carros moéviles de limpieza.

12. Ficha técnica y ficha de seguridad en castellano de los productos de
limpieza y desinfeccion a utilizar (detergentes, desinfectantes, etc.), indicando
los que se utilizaran en cada zona, asi como su formato y hombre del
fabricante. La empresa adjudicataria se someteri en cualquier caso a lo
dispuesto por el Servicio de Medicina Preventiva del Hospital, el cual, tras
evaluar las fichas técnicas de los productos ofertados, emitira informe al
respecto. Si el adjudicatario decidiese cambiar de proveedor/producto, debera
remitir las fichas técnicas de los nuevos productos para su aprobacién por el
Servicio de Medicina Preventiva.

13. Descripcion del sistema de retirada y eliminacién de posibles envases
contaminantes utilizados en la limpieza de las distintas areas.

14. Relacién y numero de maquinas a emplear en la prestacion del servicio
objeto de este contrato, con detalle de su utilizacion e indicaciéon de
temporalidad de su uso (continuo, periédico o eventual). En su caso, también
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lavado y desinfeccion de las bayetas y mopas.
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15. Relacién y numero de maquinas que puede poner la empresa a
disposicion del contrato en caso de emergencia o necesidad (bombas de
achique, etc.).

16. Certificado CE y caracteristicas técnicas de las maquinas a emplear,
indicando sus aplicaciones y rendimientos.

17. Descripcion de la aplicacién informatica a instalar para el control de las
presencias diarias del personal, de los puestos de trabajo, cronograma de las
limpiezas y forma en la que permite la explotacion de los datos.

18. Propuesta de uniforme y de las prendas de proteccion con que dotara a su
personal, las cuales deberan ser autorizadas, tras la adjudicacion del presente
Expediente de Contratacion, por la Unidad Gestora designada por el Organo
de Contratacion,

19. Otras cuestiones que el licitador considere de interés para la realizacion
del servicio a prestar, en relacién a los minimos establecidos en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas.

20. Descripcion del plan de formacion al personal de limpieza. Se debera
informar del programa de formacion al Servicio de Medicina Preventiva,
prestando especial atencion a la formacion del personal de nueva
incorporacion a su plantilla, aunque la incorporacién sea por un corto periodo.

3.2 TRABAJOS, EQUIPO Y MEDIOS HUMANOS

1. Personal responsable, de mando o coordinacion con presencia en el
Centro, indicando nombres, titulaciones, experiencia y categoria de cada
uno de ellos, asi como su jerarquia, formas de coordinacién entre elios y
suplencias por ausencia, asi como horarios y jornadas de cada uno de
ellos.

La persona responsable del servicio con las funciones desarrolladas en el
punto 3.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas del presente expediente,
tendra experiencia acreditada en la gestion de limpieza de hospitales. |

2. Personal operativo destinado a este contrato. Numero de efectivos j
contemplados en la oferta del licitador. |

Anualmente, para cada uno de los afios que dura el contrato, se indicara la
informacién que se relaciona a continuacion:

- Medios personales adscritos, con indicacion de su categoria, para

cada uno de los edificios y, a su vez, para cada una de las zonas de
S F1@8Q0— 8@ -detallaran-igualmente-los-medios—hama nos-adscritos por |

franjas horarias: mafiana, tarde y noche, festivos y fines de semana.
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- Descripcién de los mecanismos de control de presencias, tareas y
cobertura del absentismo.

- Medios personales adscritos, con indicacién de su categoria, a las
limpiezas de urgencias y a los equipos de limpieza que, de forma
continuada, permaneceran en el Centro.

- Integracion o conjuncion del personal, con indicacién de su categoria,
para la realizacién de los servicios de Limpieza, retirada de Residuos,
reposicion del material de aseo y Lenceria.

- Plan de gestién de personal para su adaptacion a la actividad
asistencial detallando las posibles acciones a tomar.

3. Informacién sobre el sistema de Prevencion de Riesgos Laborales para el
personal adscrito a este contrato. Con indicacion de los recursos humanos y
materiales adscritos al mismo.

4. Descripcion del programa de motivacion y productividad del personal a su
cargo.

5. Descripcién de las medidas, métodos y acciones cofrectoras que tiendan a
incrementar la productividad de los servicios.

6. Otras cuestiones que el licitador considere de interés para la realizacion del
servicio a prestar, en relacién a los minimos establecidos en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas.

3.3. TRABAJOS Y MEDIOS RELACIONADOS CON LA CALIDAD

¢ La estructura de los informes y registros sera la que se detalla en el punto
5.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

» Programa de implantacién y certificacion en Calidad, Medic Ambiente y
Prevencién de Riesgos Laborales del Servicio de Limpieza que prestara en
los Centros licitados que no estén previamente certificados, en cuyc caso
debera cumplir con los protocolos estabiecidos en Ia misma.

* Programa de colaboracion en la certificacion en calidad del Servicio de
Hosteleria-Limpieza de cada Centro.

* Realizacidn y/o colaboracién en proyectos destinados a analizar y valorar las
condiciones ambientales relacionadas con el objeto del contrato. Estos
proyectos seran descritos detalladamente vy las propuestas finales a realizar
seran elegidas por la Direccion del centro, siempre dentro del marco de
colaboracion propuesto.

* Realizacion y colaboracion en proyectos de implicacién en Ia

_Responsabilidad Social Corporativa, indicando propuestas _de mejora_que |

J




Hospital iﬁﬁ%m?%&aré@

definan un marco de colaboracién que fomente la integracién organizativa con
el hospital en areas como:

o Actividades que incidan en una mayor satisfaccién del usuario.
Actividades sociales, cientificas y culturales.

Sostenibilidad medioambiental.

o Mejora de la imagen interna y externa del hospital asi como del
servicio de limpieza.

o Divulgacion del Servicio de Limpieza en foros sanitarios y socio-
sanitarios nacionales e internacionales.

O 0

Estos proyectos seran descritos detalladamente y las propuestas finales a
realizar seran elegidas por la Direccién del centro, siempre dentro del marco
de colaboracién propuesto.

» Otras cuestiones que el licitador considere de interés para Ia realizacion del
servicio a prestar, en relacién a los minimos establecidos en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas.

3.4. PLAN DE VIABILIDAD

Este programa de trabajo se completard con un Plan de Viabilidad para la
optimizacion de los recursos disponibles por la empresa en los Hospitales y Centros
Sanitarios objeto de este Expediente que debera entregar la empresa a la Unidad
Gestora (la Direccion General de Gestion Econdmico-Financiera) como interlocutor
valido del Organo de Contratacion, dentro de los tres primeros meses a partir de la
fecha de adjudicacion.

El Plan de Viabilidad debera ser autorizado por el representante o representantes
designados por el Organo de Contratacién en un plazo no superior a un mes desde
su entrega; si pasado este plazo no ha sido rechazado se considerara como Visado.

4. RECURSOS MATERIALES

Se trata en este apartado de determinar, con caracter global, los materiales, Utiles y
productos a utilizar en el desarrollo del servicio, en el entendimiento de Ia
imposibilidad material de hacerlo de forma cierta y teniendo, por tanto, caracter
crientativo.

4.1 MATERIALES, UTILES Y PRODUCTOS

Todos y cada uno de los productos de limpieza y desinfeccién, asi como todos los
utensilios y articulos que se empleen en cualquier circunstancia, seran suministrados
por el adjudicatario del presente Pliego. Los instrumentos empleados en las zonas
clasificadas como de alto riesgo, seran exclusivos de las mismas.

—=—==-Todoslos materiales-yttiles estaran de acuerdo a 1a normativa vigente en materia

de Salud Laboral y especificamente se seguiran las prescripciones del articulo 41
(obligaciones de los fabricantes, importadores y suministradores) de la_Ley de
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Prevencion de Riesgos Laborales, asi como las instrucciones de los Servicios de
Medicina Preventiva de cada Centro.

Cada limpiador/a, dispondra de un carro de transporte (que debera aportar Ia
empresa prestadora del servicio) con las caracteristicas funcionales que se sefialan:

Debe ser agil, maniobrable con facilidad, del menor tamafio posible. Con barra
para transportario.

1

Con ruedas giratorias adecuadas a su funcién.

De tubo cromado o plastico endurecido.

- Con bandejas o recipientes diferenciados para depositar, por una parte
material de limpieza antes de su uso y por otra, el sucio que ya ha sido
utilizado.

- En todo caso los carros deberan reunir las condiciones necesarias para
realizar las funciones encomendadas de forma adecuada.

- Para poder ser utilizado en la limpieza o desinfeccion (independientemente
del area a tratar), el material de limpieza debe de estar perfectamente limpio,
desinfectado y seco. Las soluciones detergentes o detergentes-
desinfectantes, asi como las cubetas que las contengan, deben de estar
siempre limpias y sin contaminar, con cubos diferenciados para los distintos
tipos de residuocs, en caso necesario.

Los carros de transporte deben ir provistos de una copia del protocolo de limpieza y del
cronograma de tareas establecido para facilitar su cumplimiento y resolver cualquier
duda del personal de limpieza.

En el cuadro que sigue se describen los materiales, ttiles de transporte y productos
que se consideran MINIMOS y que se tendran a disposicion del personal de limpieza
para la realizacién de las acciones que le son propias.

Carros mévites para transporte material

Bayetas de microfibra diferenciadas

e identificables limpieza Detergente anidnico
Desinfectantes a criteric del Servicio de
Estropajos Carros para transporte de residucs Medicina Preventiva
Guantes de Goma Desincrustante inodore
Guantes industriales Desincrustante mérmol

Guantes de proteccion antipinchazos
para recogida de residuos (cumplira
la normativa en viger)

Carros para recogida residucs en viales,

envolverlos despachos)

Fregonas gue puedan acoplar material limpieza. Hmplacistales i
Mepa o-avidn - Limpiador melales B i
Cepillos y pafios o gasas para Abrillantadores madera (s6lo para
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Productos antigrasa para zonas de sucio y

Recogedores residuos

Cepillo, recogedor y rastrilio para

viales Decapantes
Alargadores Ceras para suelos

Abrillantadores: suelos plasticos, terrazos y
marmeles,

Productos para eliminar pegamentos, cola,
ete,

Escaleras poratiles

Raquetas limpiacristales

Las bolsas necesarios para segregar
Yy depositar los diferentes tipos de
R.5.U. y asimitables antes de su
refirada {distintos, colores, famafios y
galgas)

Escaleras, andamios, griia o
accesorios para fachadas
acristaladas

Quitapintadas

Despega Chicles

Cartel indicador de suelo majado

Todos los productos de limpieza y sus concentraciones minimas {(ya sean
detergentes o desinfectantes*) deberan contar con la aprobacién del Servicio de
Medicina Preventiva de cada Hospital o Centro Sanitario incluido en el expediente.
Se indicara en el programa de trabajo los que se utilizaran en cada zona.

(*) DESINFECTANTES

¢ Tienen la consideracion de BIOCIDAS los desinfectantes de ambientes vy
superficies utilizados en los ambitos clinicos o quirdrgicos que no entran en
contacto con el paciente directamente, tales como los destinados a pasillos,
zonas de hospitalizacion, zonas de atencioén y tratamiento, mobiliario, etc. En
consecuencia, requieren autorizacion sanitaria como Desinfectantes otorgada
por la AEMPS. Estos productos deberan exhibir en su etiquetado el nimero
de autorizacion “n® - DES” que corresponda a dicha autorizacién.

s Tienen la consideracion de PRODUCTOS SANITARIOS, los desinfectantes
de productos sanitarios NO invasivos: desinfectantes destinados a
incubadoras, camillas, monitores, etc. Se clasifican como CLASE lla. Estos
productos requieren Marcado CE en su etiquetado, acompariado del nimero ;
de identificacion del Organismo notificado que ha intervenido en su |
evaluacion. (AEMPS Nota informativa sobre productos desinfectantes. Fecha
publicacion: 29 de marzo de 2011).

Respecto al uso, concentracién y tipo de desinfectantes, habra que seguir las
instrucciones concretas que, para cada caso Yy zona, determine el Servicio de
Medicina Preventiva. Asimismo se deberan presentar las fichas de seguridad de los
productos que se pretenden utilizar en el Servicio de Limpieza, con indicacion del
formato y nombre del fabricante. Las fichas de seguridad de los productos de
limpieza deberan estar actualizadas segun la legislacion vigente y disponibles en los
almacenamientos y puntos de uso que determine el licitador.
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Si el adjudicatario decidiese cambiar de proveedor/producto, debera remitir las fichas
tecnicas de los nuevos productos para su aprobacion por el Servicio de Medicina
Preventiva

Todos los envases deberan cumplir lo establecido por la normativa vigente sobre
clasificacién, envasado y etiquetado, asi como la legislacion vigente sobre
biodegradabilidad.

Todos los productos quimicos que se utilicen para la realizacion de las tareas
propias de la actividad, han de cumplir obligatoriamente con toda la legislacion
vigente y aplicable en materia medioambiental, incluyendo lo relacionado con la
eliminaciéon de los mismos.

Asimismo, todos los productos de limpieza y de cara a su correcto almacenamiento,
deberan cumplir con la legislacién vigente y garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores, segiin la legislacién de almacenamiento de productos quimicos en
vigor y sus instrucciones técnicas complementarias.

Los productos deberan ser siempre utilizados en su envase original, no pudiendo ser
trasvasados a otros envases.

4.2 MAQUINARIA

Toda la maquinaria que se utilice en el desarrollo de sus labores de limpieza, estara
de acuerdo a la normativa actualmente vigente en materia de Salud Laboral y
especificamente se seguiran las prescripciones del articulo 41 (obligaciones de los
fabricantes, importadores y suministradores) de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales.

La maquinaria a aportar debera contar, ademas, con el certificado CE, asi como con
la normativa en vigor aplicable a cada una de ellas. Todos los aspiradores de polvo
que se utilicen deberan ir provistos de filtros HEPA.

En cuanto a ila maquinaria de lavado debera adaptarse a las exigencias y
periodicidades requeridas por cada Centro.
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