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PROTOCOLO DE LIMPIEZA INTEGRAL QUE HA DE REGIR EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO EN EL HOSPITAL LA FUENFRIA, ADSCRITO AL SERVICIO
MADRILENO DE SALUD.

1 DEFINICION Y EXTENSION DE ZONAS AFECTADAS DE LIMPIEZA
1.1. PRESTACIONES OBJETO DEL CONTRATO

Cuando hablamos de Servicio de Limpieza Integral nos referimos a los servicios de
limpieza de las diferentes instalaciones, retirada y evacuacion de residuos, retirada de
ropa sucia y reposicion de material de aseo.

La limpieza integral debera responder a los siguientes aspectos:

Preventivos.- Actuaciones y controles previos encaminados a minimizar los posibles
riesgos para la salud, tanto de los usuarios como de los trabajadores del centro.

Correctivos.- Actuaciones con caracter habitual para que el Centro mantenga el
grado de limpieza 6ptima.

Técnico-legal.- Actuaciones que las empresas encargadas del servicio de limpieza
integral deben conocer y llevar a la practica, en cumplimiento de la legalidad vigente y
de las que deberan informar puntualmente al centro, de tal forma que éste quede
salvaguardado del cumplimiento que les pudiera ser exigido.

Todos ellos regulados segun el presente Protocolo y supervisados y autorizados por
los Servicios de Medicina Preventiva del Centro a los que el adjudicatario del
presente Expediente deberan remitir mensualmente un informe de la gestion y
actuaciones en relacion con dichos aspectos, tomando como base el recogido en el
apartado 5.1 del PPT; al cual podran incorporarse cuantos informes o datos
adicionales considere oportuno el servicio de medicina preventiva de cada centro.

1.2. ZONAS DE LIMPIEZA

El alcance de los servicios a prestar incluye la totalidad de las Zonas de Limpieza que
se relacionan en el ANEXO | del Pliego de Prescripciones Técnicas y que incluye los
edificios, locales, patios, viales, sumideros, azoteas, tejadillos, galerias de servicio,
plazas, etc. asi como los muebles u otros utensilios que forman parte de los
diferentes centros.

Las diferentes zonas estan clasificadas segun su finalidad y el tipo de riesgo de
transmision patdégena. Esta division implicara, programas distintos, tanto diarios como
semanales y/o mensuales, distintas técnicas y procedimientos, asi como la aplicacion
de distintos productos detergentes y desinfectantes.

Cada zona del Centro (alto riesgo 6 zonas criticas, medio riesgo 0 zonas semicriticas
y bajo riesgo 6 zonas generales o exteriores) contara con el equipo de personal de
limpieza correspondiente, disponiendo cada limpiador/a del pertinente material.
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Cuando existan factores de riesgo que asi lo aconsejen, a criterio del Servicio de
Medicina Preventiva y con la autorizacién de la Direccién del Centro, esta relacion
podria ser modificada.

1.2.1. ZONAS CRITICAS

El servicio de limpieza en estas zonas tendra un caracter especial, debido a la
singularidad de las areas donde se realiza. Siempre se hara con el uniforme
reglamentario, que debera estar identificado con el logotipo de la empresa y sera de
distinto color a los de las demas unidades del Centro asistencial. Las zonas definidas
como criticas seran como minimo las descritas a continuacion:

Bloques Quirargicos y areas quirargicas de cirugia menor
Paritorios.

Quemados.

Unidades de Cuidados Intensivos.

Unidades de Reanimacion y despertar Quirurgico.
Neonatologia

Lacto dietética. Biberoneria, banco de leche
Esterilizacion.

Hemodiélisis.

Hematologia. Unidades de Trasplante de Médula Osea
Hemodinamica.

Habitaciones de hospitalizacion de aislados

Didlisis.

Unidades o habitaciones de trasplantados

Radiologia Intervencionista.

Autopsias.

Unidad de Cirugia Mayor Ambulatoria.

Area de preparacion de nutricién parenteral

Area de preparacion de citotdxicos

Microbiologia

1.2.2. ZONAS SEMICRITICAS

Las zonas definidas como semi-criticas serdn como minimo las descritas a
continuacion:

Servicio de Radiodiagndstico.

Salas de endoscopias Anatomia Patologica.
Servicio de Rehabilitacion.

Medicina Preventiva.

Radioterapia.

Farmacia.

Guarderia

Medicina Nuclear.
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e Salas de hospitalizacion: habitaciones (incluidos aseos), controles, salas de
medicacion, almacenes. Salas de curas

e Hospitales de dia.

Servicios Centrales: extracciones y laboratorios.

Cirugia Experimental, Animalario.

Consultas externas

Servicio de Alimentacién: cocinas y comedores.

Lenceria.

Mortuorio.

Salas de preparacion de alimentacion enteral

Aseos generales

e Urgencias

e Banco de sangre

1.2.3. ZONAS GENERALES

Las zonas definidas como generales seran como minimo las descritas a continuacion:

Zonas comunes: Vestibulo, escaleras, pasillos, ascensores, zona de informacion,
aseos publicos. Salas de espera

Areas de servicios técnicos: local compresores, gases medicinales y sala de
maquinas, talleres.

Areas administrativas: Admision archivos, oficinas, despachos, almacén e
imprenta.

Servicios de Atencion al Paciente.

Biblioteca.

Salén de actos, capilla, aulas, centralita, informatica, salas de reuniones, etc.
Vestuarios, dormitorios médicos de guardia y Aseos.

Almacenes.

Almacenes de residuos, cuartos de sucio, cuartos de residuos, punto limpio,
vertederos.

1.2.4. ZONAS EXTERIORES

Las zonas definidas como exteriores serdn como minimo las descritas a continuacion:

Explanadas, viales.

Exteriores: sumideros, arquetas, rejillas.

Otras areas: patios, patio inglés y marquesinas, fosos, cubiertas, plantas,
abovedadas, tejadillos, ventanales y zonas acristaladas, aparcamiento de
personal, plazas y terrazas.

Bajadas y fosas

Jardines

Aparcamiento propio no concertado
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2 .- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR

Las actuaciones a realizar comprenden:

2.1

2.1.1

>

Implantaciéon y revision de los procedimientos de limpieza relativos a cada
zona.

Elaboracion e implantacion de los protocolos de los servicios de retirada de
residuos, de lenceria, de reposicion de material de aseo.

Dotacién de recursos, tanto de personal, como de equipamiento, maquinaria
y productos necesarios para la realizacion de los servicios descritos en el
punto 1.1

Prestaciones de urgencia o extraordinarias, en relacion a los servicios
descritos en el puntol.1.

Programas de formacion del personal de limpieza. Se debera informar del
programa de formacion al Servicio de Medicina Preventiva, teniendo especial
atencion a la formacion del personal de nueva incorporacion a su plantilla,
aunque la incorporacién sea por un corto periodo.

SERVICIO DE LIMPIEZA

NORMAS GENERALES DE LIMPIEZA

La limpieza se realizar4 siempre desde las zonas mas limpias a las més
sucias.

Se colocara todo el material que se va a necesitar en el carro, incluidas bolsas
de basura.

El carro debera ser custodiado y permanecer en todo momento a la vista del
personal que lo esté utilizando. En los periodos de descanso se llevara al
cuarto de almacenamiento. No podran transportarse en el carro objetos o utiles
de tipo personal o no requeridos para el proceso de limpieza.

El agua nunca se empleara sola, ya que puede convertirse en un cumulo de
microorganismos. Siempre se le afadirdn los productos adecuados en la
concentracion correspondiente, segun normativa del Servicio de Medicina
Preventiva.

Los detergentes/desinfectantes se adecuaran al objeto especifico de limpieza o
desinfeccidn y se ajustaran a la normativa establecida en funcion del objeto al
gue va destinado, siempre con la recomendacion del Servicio de Medicina
Preventiva.

No se barrera nunca con cepillo sin cubrir. El Unico sistema adecuado y
permitido para retirar el polvo antes de la limpieza del suelo serd, por lo tanto,
utilizar una mopa o avion cubierto con frixelina.

El personal de limpieza debera realizar su tarea con guantes protectores, que
deberan ser limpiados o desechados de acuerdo a las indicaciones
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establecidas para el resto de material de limpieza, realizando ademéas una
adecuada higiene de manos antes y después de colocarselos.

El hospital decidira segun las recomendaciones del Servicio de Medicina
Preventiva la técnica de limpieza: doble cubo y/o sistema de microfibra en
funcidon de las distintas zonas. Las modificaciones y mejoras introducidas en
estos sistemas seran valoradas por el Servicio de Medicina Preventiva.

Ser& obligaciéon del adjudicatario asumir el sistema de limpieza seleccionado
por el centro sanitario ya sea el sistema de doble cubo o de micro fibra y para
las zonas que asi considere oportuno la Direccion del centro.

Se empleara material diferente para despachos, habitaciones, cuartos de bafio,
zonas sucias, vertederos, etc. Las bayetas seran de distinto color para su
contraste y distinta utilizacion. Se atendera al codigo de colores recomendado
por la O.M.S.:

o Rojo en aseos y bafios

o Azul en areas generales, incluyendo habitaciones de hospitalizacion,
despachos y bafios en areas publicas

o Verde: Cocinas, comedores y areas donde se manipulan alimentos

o Amarillo: Areas de aislamientos

Después de cada uso, el material (bayetas, mopas, etc) se reprocesara de
forma centralizada, de manera que garantice la desinfeccién del mismo.

Todas las superficies, incluidos los pomos de las puertas se limpiaran con la
bayeta impregnada en desinfectante.

El personal de la empresa de limpieza sefalizar4 las zonas que estén
fregando con carteles indicadores de suelo mojado, para evitar posibles
riesgos para las personas.

Cuartos de bafo. Se prestard especial atencion a la limpieza de cuartos de
bafio, inodoros, lavabos, etc. Los platos de ducha o similares se limpiaran
después de su uso.

Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser retiradas, sin
comprimir su contenido, para evitar accidentes salvo que se utilicen prensas
hidraulicas o por aire comprimido debidamente autorizadas por el Servicio de
Medicina Preventiva.

Los colchones de las camas se limpiaran conforme a lo establecido en los
protocolos del hospital 6 criterio del Servicio de Medicina Preventiva, incluidos
los colchones antiescaras, siempre que no contengan dispositivos electrénicos.
De igual manera habran de limpiarse las almohadas que, por su composicion y
disefio, no se envien a la lavanderia (a excepcion de la funda externa de
algodon).
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Los vertederos y cuartos de almacenamiento de residuos se fregaran al
término de cada turno por el trabajador responsable.

Al final de cada turno, cada trabajador lavara bien con agua caliente y
detergente todos los materiales empleados, salvo las mopas y bayetas que
deben reprocesarse de forma centralizada. Los utiles de limpieza, deberan
guardarse secos. La empresa adjudicataria podra optar por gasas y bayetas de
un solo uso.

Los productos de limpieza irdn correctamente etiquetados de acuerdo con la
normativa vigente y no se trasvasaran a otros envases no identificados
adecuadamente.

Todos los productos de limpieza se emplearan en la concentracion adecuada,
utilizando sistemas de dosificacion precisos. Las soluciones detergentes y
desinfectantes han de ser estables y de preparacion reciente. Pueden prepararse
de forma centralizada o in situ. Debe explicarse y especificarse la sistematica a
emplear y utilizar los dosificadores adecuados.

Si fuera necesario, se desplazaran, para su limpieza, los enseres del mismo
recinto donde se realiza la limpieza.

Se utilizara toda la cantidad necesaria de producto para obtener una perfecta
limpieza y desinfeccion, sin que para ello exista limite por parte de la empresa
adjudicataria.

Se deberéa prestar especial atencion al polvo como vehiculo transportador de
microorganismos por lo que se extremaran las medidas en zonas anexas a
obras.

Se llevara a cabo la limpieza de las paredes mediante equipos y técnicas de
limpieza y desinfeccion recomendadas por el servicio de Medicina Preventiva.

Todo el material de limpieza para las habitaciones de aislamiento debera ser
especifico para dicha habitacion.

En las habitaciones de aislamiento, el personal de limpieza seguira las
recomendaciones establecidas para mantener el aislamiento (puerta cerrada,
bata desechable, higiene de manos y, si se indica, la mascarilla protectora
especificada), extremando la limpieza de superficies en estas zonas.

El personal de limpieza de las zonas quirdrgicas seguird ademas las siguientes
normas:

Debera estar adiestrado en la limpieza del mismo y zonas adyacentes incluidas
en los bloques quirdrgicos.

La jornada laboral de este personal, debe estar sujeta a la actividad quirargica
del centro hospitalario y debera ser consensuada con la Direcciéon del Centro.
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El personal no llevara vestimenta de nylon, ya que este material favorece la
formacion de electricidad estética.

- El pelo debera llevarse recogido y cubierto con gorro.

- El calzado sera antiestatico y antideslizante debiendo cumplir las normas de
prevencion de riesgos laborales.

- El personal no llevaré joyas ni relojes

- Después de cambiarse de ropa y antes de empezar a trabajar, el personal
procedera al lavado de manos, labor que realizara siempre que sea necesario
y de acuerdo con los protocolos establecidos por el Servicio de Medicina
Preventiva.

El material utilizado en Areas Quirlrgicas tendrd, ademas del ordinario, un
mantenimiento especial:

- Después de realizar la limpieza de un quiréfano, se sometera el material a un
proceso de lavado y desinfeccion con detergente-desinfectante antes de iniciar
la limpieza del siguiente.

- Se realizara la limpieza diaria de cubos de basura y sus correspondientes
carros de transporte limpiandolos con detergente, aclarandolos a continuacion
y aplicando finalmente una solucion desinfectante, quedando almacenados en
los cuartos de limpieza.

2.1.2 REQUISITOS MATERIALES MINIMOS PARA LA LIMPIEZA.

Cualquier producto quimico que se utilice en el Hospital, objeto de licitacion, deberan
ser previamente autorizados por los Servicios de Medicina Preventiva
correspondientes.

Los materiales necesarios para cada limpiador/a serdn como minimo los que a
continuaciéon se relacionan, no debiéndose entender esta relacion con caracter
limitativo; en consecuencia, se deberan incorporar cuantos elementos o materiales
sean necesarios para garantizar la correcta limpieza:

e Zonas criticas (de alto riesgo)

e Sistema de doble cubo con carro mixto (en el caso de que el Servicio de
Medicina Preventiva lo autorice):

e Dos cubos montados sobre el carro de limpieza:

= Cubo azul para transportar la solucion limpiadora / desinfectante.
= Cubo rojo para transportar el agua limpia.
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e Mocho o fregona: generalmente de algodén o mezclado con fibras
sintéticas.

e Soporte: compuesto por una mordaza metélica o plastica para coger la
fregona y un palo de madera para su movimiento.

e Prensa: con partes metalicas y partes plasticas para el estrujado del
mocho o fregona por medio de una palanca.

e Contenedores de los colores establecidos por la OMS para las bayetas

Sistema de microfibra:

= Carro con bafiera dosificadora.

= Mopa de microfibra.

= Soporte de la mopa.

= Contenedores de los colores establecidos por la OMS para

las bayetas

Bayetas de distintos colores en funcion de la superficie a limpiar.
Agua potable
Detergentes y desinfectantes
Mopa o avion o cepillo con frixelina para envolverlo
Guantes de goma. Dos pares de guantes de distinto color, uno de ellos de
uso exclusivo para aseos (que se desinfectaran después de cada uso). En
quiréfanos se utilizaran guantes de un solo uso.
Bolsas para forrar cubos y papeleras
Estropajos y cepillos
Las zonas en las que haya lavabos (quir6fanos, UCIs, unidades de
Neonatos, Hematologia, etc.) se dotaran de gel de manos y papel
secamanos.
Los aseos se dotaran de papel higiénico, jabén o gel para la higiene de
manos, segun recomendaciones de Medicina Preventiva y papel
secamanos.
Se emplearan medios mecanicos adecuados para las superficies donde

sea posible (fregadoras, hidro-limpiadoras, maquinas de vapor industrial,
aspiradores polvo/agua, etc.).

e Zonas semicriticas (riesgo intermedio).

o Sistema de doble cubo con carro mixto ( En el caso de que el Servicio
de Medicina Preventiva lo autorice):
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Dos cubos montados sobre el carro de limpieza:

e Cubo azul para transportar la solucion limpiadora /
desinfectante.
e Cubo rojo para transportar el agua limpia.

= Mocho o fregona: generalmente de algodon o mezclado con
fibras sintéticas.

= Soporte: compuesto por una mordaza metalica o plastica para
coger la fregona y un palo para su movimiento.

» Prensa: con partes metélicas y partes plasticas para el estrujado
del mocho o fregona por medio de una palanca.

= Contenedores de los colores establecidos por la OMS para las
bayetas

o Sistema de microfibra:

= Carro con bafiera dosificadora.

= Mopa de microfibra.

= Soporte de la mopa.

= Contenedores de los colores establecidos por la OMS para las
bayetas

e Bayetas de distintos colores en funcién de la superficie a limpiar
e Agua potable

e Detergentes y desinfectantes autorizados

s Guantes de goma. Dos pares de guantes de distinto color, uno de
ellos de uso exclusivo para aseos (que se desinfectaran después de
cada uso).

e Mopa o avion o cepillo con frixelina para envolverlo

e Bolsas para forrar cubos y papeleras.

e Estropajos y cepillos.

e« Todas las zonas con lavabos (Laboratorios, Salas de exploracion,
Vestuarios, Servicios del Personal, etc.) se dotardn de de papel
higiénico, jabon o gel para la higiene de manos, segun
recomendaciones de Medicina Preventiva, y papel secamanos.

e Los aseos publicos y aseos de pacientes, se dotaran de papel

higiénico, jabon para la higiene de manos, segun recomendaciones
de Medicina Preventiva, y papel de secamanos.

10



Hospital
SaludMadrid La Fuenfrla

e Se empleardn medios mecanicos adecuados para las superficies
donde sea posible (fregadoras, hidro-limpiadoras, méaquinas de
vapor industrial, aspiradores polvo/agua, etc.).

e Zonas generales (bajo riesgo).

e Sistema de doble cubo (en el caso de que el Servicio de Medicina
Preventiva lo autorice):

Dos cubos montados sobre el carro de limpieza:

= Cubo azul para transportar la solucion limpiadora / desinfectante.
= Cubo rojo para transportar el agua limpia.

e Mocho o fregona: generalmente de algodén o mezclado con fibras
sintéticas.

e Soporte: compuesto por una mordaza metdlica o plastica para coger la
fregona y un palo para su movimiento.

e Prensa: con partes metalicas y partes plasticas para el estrujado del
mocho o fregona por medio de una palanca.

e Contenedores de los colores establecidos por la OMS para las bayetas.
e Sistema de microfibra:
Carro con barfiera dosificadora.
Mopa de microfibra.

Soporte de la mopa.
Contenedores de los colores establecidos por la OMS para las bayetas

e Bayetas de distintos colores en funcién de la superficie a limpiar
e Agua potable

e Detergentes y desinfectantes

e Limpiador abrasivo

e Guantes de goma. Dos pares de guantes de distinto color, uno de ellos de
uso exclusivo para aseos (que se desinfectaran después de cada uso).

e Bayetas de distintos colores para mobiliario y aseos
e Mopa o avidn o cepillo con frixelina para envolverlo

e Bolsas para forrar cubos y papeleras

11
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e Estropajos
e Bolsas para la recogida de basuras
e Cepillos para paredes y techos.

e Todas las zonas con lavabos (Vestuarios, Servicios del Personal, etc.) se
dotaran de papel higiénico, jabén o gel para la higiene de manos, segun
recomendaciones de Medicina Preventiva y papel de secamanos.

e Se empleardn medios mecanicos adecuados para las superficies donde sea
posible (fregadoras, hidro-limpiadoras, maquinas de vapor industrial,
aspiradores polvo/agua, etc.).

Para cada zona del hospital (criticas, semicriticas, generales o externas) existira
el equipo de personal de limpieza correspondiente, llevando cada limpiador/a el
pertinente material citado.

El material anteriormente sefialado debera colocarse sobre carros moviles que
faciliten la ordenacion y limpieza de los materiales y sera suministrado a cargo
de la empresa adjudicataria. De igual forma habran de suministrar, instalar y
reponer los contenedores de papel de manos, higiénico, de compresas y de
jabon o gel de manos para cada una de las zonas descritas.

Cada limpiador/a dispondra de un carro de transporte con las caracteristicas
funcionales que se sefalan:

e Debe ser &gil, maniobrable con facilidad, del menor tamafio posible. Con
barra para transportarlo.

e Con ruedas giratorias apropiadas

e De tubo cromado o plastico endurecido

e Con bandejas o recipientes diferenciados para depositar, por una parte
material de limpieza antes de su uso y, por otra, el sucio que ya ha sido
utilizado, de forma que en ningun caso contacte el material limpio con el
sucio.

e Contenedores de cada uno de los colores de bayetas a emplear

e En todo caso, los carros deberan reunir las condiciones necesarias para
realizar las funciones encomendadas de forma adecuada.

e Para poder ser utilizado en la limpieza o desinfeccion (independientemente
del area a tratar), el material de limpieza debe de estar perfectamente limpio,
desinfectado y seco. Las soluciones de detergentes o detergentes-
desinfectantes, asi como las cubetas que las contengan, deben de estar

12
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siempre limpias y sin contaminar.

Dichos carros seran aportados por el adjudicatario y deberan estar en perfecto
estado de conservacion en todo el periodo de ejecucion del contrato.

Ademas de los materiales suministrados por la empresa adjudicataria, en su
caso, tendran que utilizar, colocar o reponer, cuando el Organo de Contratacion
lo considere necesario, por las condiciones de la Unidad, otros materiales o
productos relacionados con la limpieza en todas sus fases, aunque el proveedor
sea distinto del adjudicatario de este concurso.

Los aseos publicos se dotaran de dispositivos bacteriostaticos y en los de
mujeres y mixtos, ademas, se instalaran contenedores higiénicos para
compresas, correspondiendo a la empresa adjudicataria su instalacion,
mantenimiento y reposicion, debiendo estar en perfecto estado de uso y
funcionamiento durante toda la ejecucién del contrato.

Ser& necesaria la instalacion de carcasas de proteccion de antivandalicas en los
equipos bacteriostaticos, al menos, en los puntos considerados mas
probleméticos.

2.1.3 PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA

Los métodos de limpieza deberan cumplir las siguientes premisas:

e Buscaran como objetivo principal, reducir al minimo el riesgo de
contaminacioén cruzada, manteniendo los maximos niveles de higiene.

e Tendran que ser lo més funcionales y ergondmicos posible

e Buscaran obtener los maximos niveles posibles de eficacia en la tarea de
limpieza eliminando en lo posible los tiempos muertos.

e Deberan ser respetuosos con el medio ambiente (minima generaciéon de
aguas residuales, ajustado consumo de detergentes y/o desinfectantes,
empleo de materiales y utensilios reciclables, etc.)

e Sin perjuicio de que en el servicio estd comprendido la obligacion de la
empresa adjudicataria de mantener en perfecto estado de limpieza, en el
mas amplio sentido de la palabra, todos los locales, inmuebles,
dependencias y urbanizaciones citadas, se consideran las obligaciones
siguientes:

13
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ZONA CRITICAS (1)

ZONAS

OBJETO DE LIMPIEZA

PLAN DE ACTUACION

FRECUENCIA

BLOQUES QUIRURGICOS. QUIROFANO BRAQUITERAPIA

Mobiliario:

Pavimentos y paramentos horizontales y verticales.
Techos, paredes y rodapiés

Paneles de iluminacion y rejillas.

Puertas, ventanas, cristales.

Cuadros y carteles informativos

Escaleras y barandillas.

Ascensores y extintores

Persianas, estores y resto de elementos arquitecténicos.,
previo desmontaje.

Mesas quirargicas.

Mesas, mesillas auxiliares y carros.

Camillas con sus accesorios.

Sillas/sillones.

Fregaderos y encimeras

Lamparas e interruptores

Goteros fijos y moviles.

Negatoscopios.

Ebullidores.

Cubos, portacubos y papeleras.

Exterior de armarios, vitrinas, cajetines, estanterias e
interior previo vaciado.

Exterior de neveras y camaras, e interior previa
desconexion y vaciado.

Ordenadores, fax, impresoras y TV (no publicas) previa
desconexion.

Teléfonos y fax

Nota.- Las mesas quirlrgicas, mesas auxiliares, estanterias y
vitrinas, Unicamente seran objeto de limpieza cuando no tengan
aparataje electromédico, material sanitario o/y medicacion.

Aseos y Vestuarios:

Lavabos, inodoros, grifos y espejos
Escobilleros, dispensadores de papel higiénico,
secamanos y jabon.

Duchas, bafieras y mamparas.

Luminarias e interruptores.

Taquillas y bancadas.

Y todo aquel mobiliario o equipamiento que pudiera
formar parte de estas zonas en el futuro.

No seran objeto de limpieza los elementos de
ornamentacion personales.

ZONA ESTERIL (QUIROFANOS E INTERMEDIA)

Limpieza normal o rutinaria

Antes del inicio de intervenciones:
. Desinfeccion de todas las superficies
horizontales y mobiliario.
. Desinfeccion del suelo.
. Desinfeccion lamparas y negatoscopios.
. Rejillas (exteriormente).

Entre intervenciones:

. Retirada de residuos hasta el punto inicial de
almacenamiento.

. Limpieza y desinfeccion de superficies
horizontales y mobiliario.

. Suelo.

Al finalizar las intervenciones:

. Retirada de residuos hasta el punto inicial de
almacenamiento y limpieza de contenedores y/o
cubos.

. Limpieza a fondo y desinfeccion de mobiliario y

superficies horizontales.

Techos y paredes si tienen manchas

Lamparas e interruptores.

Suelo.

Puertas y pomos

Lavabos, espejos y grifos e inodoros.

Dispensadores de papel y jabon.

Limpiezas a fondo:
Todo lo anterior més:
. Techos, paredes y rodapiés.
. Lamparas y paneles iluminacion.
. Rejillas exteriormente.
. Mobiliario previo vaciado

Ventanas y cristales
Limpieza General:

. Abrillantado de suelo.

. Techos, paredes y rodapiés.

. Interior de vitrinas, contenedores de medicacion
y neveras previa desconexion y vaciado.

. Puertas y marcos.

. Paneles de iluminacion y de informacion.

. Limpieza y desinfeccion en todo lo que es objeto
de limpieza en el bloque quirargico.

. Todo el mobiliario y aparataje (no electromédico
se limpiara previo desplazamiento y vaciado) por
personal del Hospital adscrito a la Unidad.

. También se limpiara (previo vaciado por el
personal del Hospital) contenedores de
medicacioén, material sanitario y/o instrumental.

. Aspirado de conductos manual y limpieza
exterior de rejilla.

. Rejillas: aspirado y desinfeccion de conductos
(Segln necesidad)

. Persianas, estores y resto de elementos
arquitecténicos

. Desmontar, limpiar, desinfectar y secar las
rejillas de aire acondicionado.

Diariamente en
todos los
turnos.

Quincenalmente

Trimestralmente

Trimestralmente

Trimestralmente
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SaludMadrid

ZONA CRITICAS (I

ZONAS OBJETO DE LIMPIEZA PLAN DE ACTUACION FRECUENCIA
Diariamente
. Pavimentos y paramentos horizontales | RESTO BLOQUE QUIRURGICO
y verticales.
. Techos, paredes y rodapiés Limpieza normal o rutinaria
. Paneles de iluminacion y rejillas.
. Puertas, marcos, ventanas y cristales. . Retirada de residuos hasta el punto inicial de
e  Cuadros y carteles informativos almacenamiento.
. Escaleras y barandillas. . Limpieza de papeleras y/o cubos.
. Ascensores y extintores . Limpieza y desinfeccién de mobiliario.
. Persianas, estores y resto de . Puertas, pomos e interruptores.
elementos arquitectonicos., previo . Suelo
desmontaje. . Techos y paredes si tienen manchas
Mobiliario: Aseos y Vestuarios:
. Retirada de residuos hasta el punto inicial de
3 Mesas, mesillas auxiliares y carros. almacenamiento.
. Sillas/sillones. . Retirada de ropa
. Cubos y papeleras. 3 Limpieza de sanitarios: inodoros, lavabos, duchas
. Fregaderos y encimeras o bafieras, mamparas, espejos, salpicaduras en
. Lamparas e interruptores. pa_lredes, escobilleros, dispensadores de papel, jabon
. Exterior de armarios, vitrinas, € interruptores.
cajetines, estanterias e interior previo .
vaciado. Ventanas y cristales Trimestralmente
. Exterior de neveras y camaras, e o
0 interior previa desconexion y vaciado. Limpieza a fondo: Trimestralmente
8 . Ordenadores, fax, impresoras 'y TV .
0] (no publicas) previa desconexion. ¢  Abrllantado de suelo.
\% . Teléfonos y fax 3 Tech_os, pargdes y rodapiés. o
4 . Interior de vitrinas, contenedores de medicacion y
3 neveras previa desconexion y vaciado.
© Aseos y Vestuarios: i Puertas y marcos.
@ . Paneles de iluminacion y de informacion.
) . Lavabos, inodoros, grifos y espejos . Limpieza y desinfeccién en todo lo que es objeto
8 e Escobilleros, dispensadores de papel de limpieza en el bloque quirdrgico. )
2 higiénico, manos y jabén. . Todo el mobiliario y aparataje (no electromédico)

. Duchas, bafieras y mamparas.
. Taquillas y bancadas
. Luminarias e interruptores.

- Y todo aquel mobiliario o
equipamiento que pudiera formar
parte de estas zonas en el futuro.

- No seran objeto de limpieza los
elementos de ornamentacion
personales.

se limpiara previo desplazamiento y vaciado por
personal del Hospital adscrito a la Unidad.
También se limpiara (previo vaciado por el
personal del Hospital) contenedores de
medicacion, material sanitario y/o instrumental.
Aspirado de conductos manual y limpieza exterior
de rejilla.

Rejillas: aspirado y desinfeccién de conductos
(Segun necesidad)

Persianas, estores y resto de elementos
arquitecténicos

Aseos: Techos, suelos, paredes, rodapiés y
saneamientos.

Vestuarios: Techos, paredes, rodapiés, suelos,
mobiliario y luminarias.

Desmontar, limpiar, desinfectar y secar las rejillas
de aire acondicionado.

Trimestralmente
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ZONAS OBJETO DE LIMPIEZA PLAN DE ACTUACION FRECUENCIA
. Pavimentos y paramentos horizontales y SALAS
verticales.
. Techos, paredes y rodapiés Limpieza normal o rutinaria Diariamente en
3 Paneles de iluminacion y rejillas. todos los turnos
. Puertas, marcos, ventanas y cristales. . Retirada de residuos hasta el punto inicial
e Cuadros y carteles informativos de almacenamiento.
. Escaleras y barandillas. . Limpieza y desinfeccion superficies
. Ascensores y extintores horizontales y mobil_ia_rio.
e Persianas, estores y resto de elementos e Techosy paredes si tienen manchas
arquitectdnicos., previo desmontaje. . Poyetes.
. Lavabos.
Mobiliario: . Cubos y/o papeleras.
. Suelo.
. Mesas, mesillas auxiliares y carros. . Puertas y pomos.
. Camillas con sus accesorios.
. Sillas, sillones o taburetes. Entre partos:
. Estanterias y cajetines. ) ) o
. Fregaderos y encimeras . Retirada de residuos hasta el punto inicial
e Lamparas e interruptores. de almacenamiento.
. Goteros fijos y moviles. . Limpieza de papeleras y/o cubos.
. Negatoscopios. . Superficies horizontales.
. Ebullidores. 3 Suelo. N
. Exterior de armarios, vitrinas, cajetines, *  Techosy paredes si tienen manchas.
estanterfas e interior previo vaciado. e Lamparas y paneles de iluminacion.
. Exterior de neveras y camaras e interior
previa desconexion y vaciado. o )
e Ordenadores, fax, impresoras y TV (no Limpiezas a fondo:
publicas) previa desconexion. . ) ) Mensualmente
. Fregaderos y encimeras . Lo anterior més: cristales, paredes,
" o Teléfonos y fax rodapiés, rejillas (cuando proceda segun
o programacion), mobiliario, exterior de
= | Nota.- Las mesas quirdrgicas, mesas auxiliares, vitrinas, armarios, estanterias € interior
@ . - A o - previo vaciado.
o estanterias y vitrinas, seran objeto de limpieza cuando
— no tengan aparataje electromédico, material sanitario ) .
— oly medicacion Ventanas y cristales Trimestralmente
” .
< .
a Aseos y Vestuarios

. Lavabos, inodoros, grifos y espejos

. Cufieros, escobilleros, dispensadores de
papel higiénico, manos y jabén.

. Duchas, bafieras y mamparas.

. Taquillas y bancadas.

. Luminarias e interruptores.

- Y todo aquel mobiliario o equipamiento
que pudiera formar parte de estas zonas
en el futuro.

- No seran objeto de limpieza los
elementos de ornamentacion
personales.

Limpieza concreta:

. Tratamiento de suelos.

. Luminarias techos.

. Conductos de aire: aspirado manual y
limpieza de la rejilla exteriormente

. Persianas, estores y resto de elementos
arquitectonicos.

. Desmontar, limpiar, desinfectar y secar las
rejillas de aire acondicionado.

Trimestralmente

Trimestralmente
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SaludMadrid
ZONAS CRITICAS (1V)
ZONAS OBJETO DE LIMPIEZA PLAN ACTUACION FRECUENCIA
. Pavimentos y paramentos Limpieza normal o rutinaria: Diariamerjte en
horizontales y verticales. ] B - turno mafiana, tarde
. Techos, paredes y rodapiés . Segun prptocolo de actuacion especifico para y noche.
. Paneles de iluminacion y rejillas. estas Unidades.
. Puertas, ventanas, cristales. Semanalmente
. Cuadros y carteles informativos R .
. Limpiezas a fondo:
. Escaleras y barandillas.
. Ascgnsores y extintores Ademas de lo normal:
) Zliﬁlsgs)i’ sféairtisct)gg?cstt)(;.d;revio . Todas las superﬁcies_horizontales y verticales,
desmontaje. ’ baldas y soportes, cns?ales de mamparas,
barras de sueros, exterior de rejillas de aire e
Mobiliario: interior_, cuando procgda se_gL’m prog_ramacién
’ rotatoria, tubos exteriores si los hubiere.
. Camas con sus accesorios (por Limpiezas a fondo:
motivos de seguridad, los/las
Iimpiadoraslteqdrén'que desenchufar o Mamparas, rejillas exteriormente y dependencias Mensualmente
de la red eléctrica dicho mobiliario). de apoyo previo acuerdo con el/la responsable
. Col_chones y almohadas. Colchones de la Unidad.
antiescaras. . Rodapiés
. Armarios y taquillas
. Mesillas, mesas, mesas auxiliares
. fijas o méylles. ) Nota.- La limpieza a fondo en el )
J Goteros fijos y moviles. Servicio de Hematologia sera: Cuatrimentralmente
. Cunas e incubadoras. Cunas
térmicas
. Sillas y sillones. Ventanas y cristales, techos y paredes siempre que sea Trimestralmente
. Mostradores. necesario.
. Cubos y/o papeleras. Conductos de aire: aspirado manual y limpieza de la rejilla
. Lamparas e interruptores. exteriormente siempre que sea necesario.
. Exterior de armarios, vitrinas,

REANIMACIONES - UVIS - CIP - HEMATOLOGIA - QUEMADOS

cajetines, estanterias e interior previo
vaciado.

Exterior de neveras e interior previa
desconexién y vaciado.
Ordenadores, fax, impresoras y TV
(no publicas) previa desconexion.
Fregaderos y encimeras

Teléfonos y fax

Microondas (para uso de pacientes)
Bafieras y Camillas

Aseos y Vestuarios

Lavabos, fregaderos, inodoros, grifos
y espejos.

Cufieros, escobilleros, dispensadores
de papel higiénico, manos y jabén.
Duchas, bafieras y mamparas.
Taquillas y bancadas.

Luminarias e interruptores.

Y todo aquel mobiliario o
equipamiento que pudiera formar
parte de estas zonas en el futuro.
No seran objeto de limpieza los
elementos de ornamentacion
personales.

Limpieza concreta:

. Tratamiento suelo

. Luminarias techos.

. Conductos de aire: aspirado manual y limpieza
de la rejilla exteriormente siempre que sea
necesario.

. Persianas, estores y resto de elementos
arquitecténicos.

. Aseos: Techos, suelos, paredes, rodapiés y
saneamientos.

. Desmontar, limpiar, desinfectar y secar las
rejillas de aire acondicionado.

Semestral

Semestralmente
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ZONAS OBJETO DE LIMPIEZA PLAN ACTUACION FRECUENCIA
. Pavimentos y paramentos horizontales y Limpieza normal o rutinaria; Diariamente
verticales. turno de
. Techos, paredes y rodapiés . Segun protocolo especifico para esta Unidad. mafianay tarde.
. Paneles de iluminacion y rejillas. )
. Puertas, ventanas, cristales. Al alta de los pacientes: )
e Cuadros y carteles informativos . Limpieza de paredes, mesillas, patas y parte o
. Escaleras y barandillas. inferior de incubadoras, una vez desmontadas, Esta Ilr,nplleza
. Ascensores y extintores baldas, barras de sueros. Ze haréa sin
o Persianas, estores y resto de elementos * Suelos. emora
arquitectdnicos., previo desmontaje.
Mobiliario: N
Limpieza a fondo: Mensual.
. Mesillas, mesas, mesas auxiliares. ) o
. Goteros fijos y méviles. . Cristales y aluminios interiores.
e Cunas e incubadoras. Cunas térmicas *  Superficies horizontales altas.
\é . Sillas/sillones. . Mostra_ldores y yltrlna; (previo vaciado).
w e Mostradores mamparas. ¢ Armarios (previo vaciado).
% . Cubos y/o papeleras. . Bajos carros canalizacion.
i . Lamparas e interruptores. * Cubos y papeleras.
) e Exterior de armarios, vitrinas, cajetines, +  Dispensadores.
@ estanterfas e interior previo vaciado. * Pies de respiradores.
' o Exterior de neveras e interior previa * Pies de goteros.
< desconexion y vaciado. e Arboles de bombas.
8 o Ordenadores, fax, impresoras y TV (no i Fototerapias.
- publicas) previa desconexion. .
E . Fregaderos y encimeras Nota-Siempre que se encuentran desconectados y
% . Teléfonos y fax ubicados en el cuarto de materiales.
8 . Microondas (para uso de pacientes)
= Aseos y Vestuarios Ventanas y cristales, techos y paredes siempre que Trimestralmente
sea necesario.
o Lavabos. inodoros. grifos v espeios Conductos de aire: aspirado manual y limpieza de la rejilla
o ros, g Y €spe) exteriormente siempre que sea necesario.
. Escobilleros, dispensadores de papel
e, T :
L] . .
. Taquilla’s y banca?:llas b ° Tratamiento suelo Semestraimente
L ; ; . Luminarias techos.
. Luminarias e interruptores. . Persianas, estores,
Notas: . Conductos de aire: aspirado manual y limpieza
B - . . de la rejilla exteriormente siempre que sea
Y todo aquel mobiliario o equipamiento necesario
que pudiera formar parte de estas Persi ' " to de el "
zonas en el futuro. . arerjilfergghiisosres y resto de elementos
- No seran objeto de limpieza los . Dq tar I - desinfect |
elementos de ornamentacion ree'}iﬁg]sogea;’ir:ama?clg; dit‘:aizera?if)ar y secar las
personales. ] )
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ZONAS CRITICAS (VI)
ZONAS OBJETO DE LIMPIEZA PLAN ACTUACION FRECUENCIA
. Pavimentos y paramentos horizontales y Limpieza normal o rutinaria: Diariamente
verticales. . Retirada de residuos hasta el punto inicial de
. Techos, paredes y rodapiés almacenamiento.
. Paneles de iluminacion y rejillas. . Limpieza y desinfeccion superficies
. Puertas, ventanas, cristales. horizontales y mobiliario.
. Cuadros y carteles informativos . Techos y paredes si tienen manchas
. Escaleras y barandillas. . Lavabos.
. Extintores 3 Cubos y/o papeleras.
. Persianas, estores y resto de elementos . Suelo.
arquitecténicos., previo desmontaje. . Puertas y pomos.
. Aseos.
Mobiliario:
Limpieza a fondo: Semanalmente
. Armarios . Carros
. Mesas, mesas auxiliares y carros. . Poyetes altos.
. Sillas/sillones. o Cuatrimestral
. Mostradores. Limpieza a fondo:
. Cubos y/o papeleras. . Zona estéril.
. Lamparas e interruptores. . Abrillantado de suelo.
. Exterior de armarios, vitrinas, cajetines, . Techos, paredes y rodapiés.
estanterias e interior previo vaciado. . Interior de vitrinas, contenedores de
. Exterior de neveras e interior, previa medicacién y neveras previa desconexion y
desconexion y vaciado. vaciado.
z . Ordenadores, impresoras y TV, previa . Puertas y marcos.
O desconexion. . Todo el mobiliario
o . Fregaderos y encimeras. . También se limpiaran (previo vaciado por el
< . Teléfonos y fax. personal del Hospital) los contenedores de
N . Microondas (para uso de pacientes) medicacion, material sanitario y/o instrumental.
4 . Aspirado de conductos manual y limpieza
@ Aseos y Vestuarios exterior de rejilla.
w . Rejillas: aspirado y desinfeccién de conductos
- . Lavabos, inodoros, grifos y espejos. (Segun necesidad)
3 . Escobilleros, dispensadores de papel . Superficies horizontales.
higiénico, manos y jabén. . Mostradores.
. Duchas, bafieras y mamparas. . Armarios (previo vaciado).
. Luminarias e interruptores. . Carros.
. Taquillas y bancadas. . Cubos y papeleras.
. Aseos: Techos, suelos, paredes, rodapiés y
Notas: saneamientos.
- Y todo aquel mobiliario o . Vestuarios: Techos, paredes, rodapiés,
equipamiento que pudiera formar suelos, mobiliario y luminarias.
parte de estas zonas en el futuro.
- No seran objeto de limpieza los Ventanas y cristales, techos y paredes.
elementos de ornamentacion Cond_uctos de aire: aspirado manual y Il_mpleza de larejilla Trimestralmente
personales. exteriormente siempre que sea necesario.
Limpieza concreta:
. Tratamiento suelo Semestralmente
. Luminarias techos.
. Conductos de aire: aspirado manual y limpieza
de la rejilla exteriormente siempre que sea
necesario.
. Persianas, estores y resto de elementos
arquitectonicos.
. Desmontar, limpiar, desinfectar y secar las
rejillas de aire acondicionado.
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ZONAS CRITICAS (VII)

ZONAS

OBJETO DE LIMPIEZA

PLAN ACTUACION

FRECUENCIA

TRANSPLANTES — HEMODIALISIS. NUTRICION PARENTERAL FARMACIA. RDIOLOGIA INTERVENCIONISTA

Mobiliario:

Pavimentos y paramentos horizontales y
verticales.
Techos, paredes y rodapiés

Paneles de iluminacion y rejillas.
Puertas, ventanas, cristales.

Cuadros y carteles informativos
Escaleras y barandillas.

Ascensores y extintores

Persianas, estores y resto de elementos
arquitectdnicos., previo desmontaje.

Camillas y sillones de tratamiento

Mesillas, mesas, mesas auxiliares fijas o
moviles.

Goteros fijos y moviles.

Sillas/sillones

Mostradores.

Cubos y/o papeleras.

Fregaderos y encimeras

Lamparas e interruptores.

Fuentes de agua.

Teléfonos y fax.

Exterior de armarios, vitrinas, cajetines y
estanterias e interior previo vaciado.
Exterior de neveras y microondas para uso
de pacientes, e interior previa desconexion
y vaciado

TV no publicas, ordenadores e impresoras
previa desconexion.

Aseos y Vestuarios

Lavabos, fregaderos, inodoros, grifos y
espejos

Cufieros, escobilleros, dispensadores de
papel higiénico, manos y jabén.

Duchas, bafieras y mamparas.

Taquillas y bancadas.

Lamparas e interruptores.

Y todo aquel mobiliario o equipamiento
que pudiera formar parte de estas zonas
en el futuro.

No seran objeto de limpieza los

elementos de ornamentacién personales.

Limpieza normal o rutinaria:

Retirada de residuos hasta el punto inicial
de almacenamiento de residuos (PIR)
Limpieza de sillones de tratamiento
Superficies horizontales.

Baldas

Puertas y pomos.

Suelo.

Lamparas e interruptores.

Limpieza a fondo:

Lo anterior mas:

Ventanas.

Paredes (manchas) y rodapiés.

Puertas y pomos.

Mamparas.

Sillones.

Mobiliario en general

Rejillas, si procede, segun programacion.

Ventanas y cristales, techos y paredes.
Conductos de aire: aspirado manual y limpieza de la
rejilla exteriormente siempre que sea necesario.

Limpieza concreta:

Tratamiento del suelo

Luminarias techos.

Persianas, estores,

Conductos de aire: aspirado manual y
limpieza de la rejilla exteriormente siempre
que sea necesario.

Persianas, estores y resto de elementos
arquitectonicos.

Desmontar, limpiar, desinfectar y secar las
rejillas de aire acondicionado.

Diariamente turnos
mafiana y tarde.

Quincenalmente

Trimestralmente

Semestralmente
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ZONAS SEMICRITICAS (1)

HOSPITALIZACION - HOSPITALES DE DIA - URGENCIAS - QUEMADOS NO CRITICOS

. Pavimentos y paramentos
horizontales y verticales.
Techos, paredes y rodapiés
Paneles de iluminacion y rejillas.
Puertas, ventanas, cristales.
Cuadros y carteles informativos
Escaleras y barandillas.
Ascensores y extintores
Persianas, estores y resto de
elementos arquitecténicos., previo
desmontaje.

Mobiliario en general:

. Camas y camillas con sus
accesorios, (por motivos de
seguridad, los/las limpiadoras
tendran que desenchufar de la red
eléctrica este mobiliario).

. Colchones y almohadas. Colchones

antiescaras.

Armarios y taquillas

Mesillas, mesas, mesas auxiliares.

Sillas/oes y sillas de ruedas.

Goteros fijos y moviles.

Mostradores y mamparas.

Cubos y/o papeleras.

Lamparas e interruptores.

Fuentes de agua.

Teléfonos y fax.

Exterior de armarios, vitrinas,

cajetines y estanterias e interior

previo vaciado.

. Exterior de neveras y microondas
para uso de pacientes, e interior
previa desconexion y vaciado

. TV no publicas, ordenadores e
impresoras previa desconexion.

Aseos y Vestuarios

. Lavabos, fregaderos, inodoros, grifos
y espejos

. Cufieros, escobilleros,
dispensadores de papel higiénico,
manos y jabén.

. Duchas, bafieras y mamparas.

. Taquillas y bancadas.

. Lamparas e interruptores.

Notas:

- Y todo aquel mobiliario o
equipamiento que pudiera formar
parte de estas zonas en el futuro.

- No seran objeto de limpieza los
elementos de ornamentacion
personales.

Limpieza normal o rutinaria

. Retirada de residuos hasta el PIR
(punto inicial de almacenamiento)

. Retirada de ropa sucia.

. Luminaria cabecera-cama e
interruptores.

. Limpieza de mobiliario: mesillas, cama,
sillas/sillones

. Suelos, poyetes, puertas y pomos.

. Aseos completos (sanitarios, accesorios,
espejos, luminarias e interruptores etc.).

Al alta de los enfermos:

. Cama completa.
Colchones y almohadas
Mesilla.
Taquilla.
Sillén.
Mobiliario utilizado por el paciente.
Limpieza pared del hueco si fuera
posible en funcién de la ocupacién de la
habitacion.

Nota- Los colchones y almohadas disponen de
fundas que permiten una féacil limpieza. Al dar de
alta al paciente, se limpiara con los productos de
limpieza determinados

Ventanas y cristales: Excepto puertas de acceso
que se limpiaran diariamente.

Limpieza a fondo:

Paredes.

Techos si tienen manchas
Rodapiés.

Puertas y marcos.
Armarios

Sillones.

Mobiliario en general
Rejillas.

Tratamiento de suelo.

Se actuara sobre todo lo que es objeto de limpieza
previo acuerdo con el/la responsable y la
colaboracién del personal del Hospital asignado a la
Unidad.

Limpieza concreta:

Tratamiento de suelo

Luminarias techos.

Persianas y estores,

Conductos de aire: aspirado manual y
limpieza de la rejilla exteriormente

. Persianas, estores y resto de
elementos arquitecténicos.

Si fuera preciso, se desmontaran, y una vez
efectuada su limpieza, se procedera a su
colocacion.

Diariamente
En urgencias en los 3
turnos

Loa aseos y vestuarios
se realizaran al menos
tres veces en cada
turno.

En cualquiera de los
turnos

Trimestralmente

Mensual

Segun necesidad 6 al
Menos una vez al afio.
Rejillas , desmontar
Jlimpiar y desinfectar
Semestralmente
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ZONAS SEMICRITICAS (I

ZONAS

OBJETO DE LIMPIEZA

PLAN ACTUACION

FRECUENCIA

BANCO DE SANGRE- EXTRACCIONES- FARMACIA
LABORATORIOS

Pavimentos y paramentos horizontales y
verticales.

Techos, paredes y rodapiés

Paneles de iluminacion y rejillas.
Puertas, ventanas, cristales.

Cuadros y carteles informativos
Escaleras y barandillas.

Ascensores y extintores

Persianas, estores y resto de elementos
arquitecténicos., previo desmontaje.

Mobiliario en general:

Mesas, mesas auxiliares fijas o moviles.
Sillas o sillones.

Goteros fijos y moviles.

Mostradores.

Cubos y/o papeleras.

Fuentes de agua

Lamparas e interruptores.

Fuentes de agua.

Teléfonos y fax.

Exterior de armarios, vitrinas, cajetines y
estanterias e interior previo vaciado.
Exterior de neveras y microondas para uso de
pacientes, e interior previa desconexién y
vaciado

TV no publicas, ordenadores e impresoras
previa desconexion.

Fregaderos y encimeras.

Aseos y Vestuarios:

Lavabos, fregaderos, inodoros, grifos y
espejos

Cufieros, escobilleros, dispensadores de
papel higiénico, manos y jabén.

Duchas, bafieras y mamparas.

Taquillas y bancadas.

Lamparas e interruptores.

Y todo aquel mobiliario o equipamiento
qgue pudiera formar parte de estas zonas
en el futuro.

No seran objeto de limpieza los elementos
de ornamentacion personales

Limpieza normal o rutinaria

. Segun protocolos de limpieza
especificos, tanto de laboratorios
de Urgencias, Banco y Transplante
de Médula

Cristales:
. Ventanas.
. Mamparas de separacion.

Limpiezas a fondo:

Zona transplante:
De acuerdo con responsable de la Unidad
y la colaboracién del personal del Hospital
que este designe y siempre en fin de
semana.

Tratamiento de suelo:

Limpieza concreta:

. Luminarias techos.

. Persianas, estores,

. Conductos de aire: aspirado
manual y limpieza de la rejilla
exteriormente

. Persianas, estores y resto de
elementos arquitectonicos.

Si fuera preciso, se desmontaran, y una vez
efectuada su limpieza, se procedera a su
colocacion.

Diariamente

En el laboratorio de
Urgencias en turno de
mafiana, tarde y noche.

Mensualmente

Mensualmente

Cuatrimestralmente

Segln necesidad ¢ al
Menos una vez al afio.
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ZONAS SEMICRITICAS (Il

ZONAS

OBJETO DE LIMPIEZA

PLAN ACTUACION

FRECUENCIA

CIRUGIA EXPERIMENTAL - ANIMALARIO

. Pavimentos y paramentos
horizontales y verticales.
Techos, paredes y rodapiés
Paneles de iluminacion y rejillas.
Puertas, ventanas, cristales.
Jaulas y habitaculos

Bebederos y comederos
Cuadros y carteles informativos
Escaleras y barandillas.
Ascensores y extintores
Persianas, estores y resto de
elementos arquitecténicos., previo
desmontaje.

Mobiliario en general:

. Mesas, mesas auxiliares fijas o

moviles.

Sillas/sillones.

Mostradores y mamparas

Goteros fijos y moéviles.

Cubos y/o papeleras.

Negatoscopios.

Lamparas e interruptores

Goteros fijos y moéviles.

Fuentes de agua

Teléfonos y fax

Exterior de armarios, vitrinas,

cajetines y estanterias e interior

previo vaciado.

. Exterior de neveras y microondas
para uso de pacientes, e interior
previa desconexion y vaciado

. TV no publicas, ordenadores e
impresoras previa desconexion.

Sanitarios:

. Lavabos, fregaderos, inodoros,
grifos y espejos

. Cufieros, escobilleros,
dispensadores de papel higiénico,
manos y jabon.

. Duchas, bafieras y mamparas.

. Luminarias e interruptores.

Notas:

. Y todo aquel mobiliario o
equipamiento que pudiera
formar parte de estas zonas en
el futuro.

. No seran objeto de limpieza los
elementos de ornamentacion
personales.

Limpieza normal o rutinaria

. Segun protocolos de limpieza
especificos en esta Unidad.

Cristales:
. Ventanas.
. Mamparas de separacion.

Limpiezas a fondo:

Zona transplante:
. De acuerdo con responsable de la

Unidad y la colaboracion del personal
del Hospital que este designe y siempre

en fin de semana.

Limpieza general de quiréfano:

. Limpieza y desinfeccion en todo lo

que es objeto de limpieza en el bloque

quirargico. Incluye el aspirado y
desinfeccién de conductos.

. Todo el mobiliario y aparataje (no
electromédico se limpiara previo
desplazamiento y vaciado) por
personal del Hospital adscrito a la
Unidad.

. También se limpiaran (previo vaciado

por el personal del Hospital) los

contenedores de medicacion, material

sanitario y/o instrumental.
. Tratamiento de suelo

Limpieza concreta:
Tratamiento del suelo

Luminarias techos.
Persianas, estores,

limpieza de la rejilla exteriormente
. Persianas, estores y resto de
elementos arquitecténicos.

Si fuera preciso, se desmontaran, y una vez
efectuada su limpieza, se procedera a su
colocacion.

Limpieza concreta:

Conductos de aire: aspirado manual y

Diariamente

En turno de mafianay
tarde dependiendo de la
actividad y planta de la
Unidad.

Trimestralmente

Mensualmente

Trimestralmente

Seguln necesidad 6 al
Menos una vez al afio.
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ZONAS SEMICRITICAS (1V)
ZONAS OBJETO DE LIMPIEZA PLAN DE ACTUACION FRECUENCIA
. Pavimentos y paramentos horizontales y Limpieza normal o rutinaria Diariamente
verticales. Donde exista
Techos, paredes y rodapiés . Segun protocolos de limpieza actividad

RADIODIAGNOSTICO- RADIOTERAPIA- MEDICINA NUCLEAR

Paneles de iluminacion y rejillas.
Puertas, ventanas, cristales.

Cuadros y carteles informativos
Escaleras y barandillas.

Ascensores y extintores

Persianas, estores y resto de elementos
arquitectdnicos., previo desmontaje.

Mobiliario en general:

Sanitarios:

Camas y camillas con sus accesorios (por
motivos de seguridad, los/las limpiadoras tendran
que desenchufar de la red eléctrica este
mobiliario).

Colchones y almohadas. Colchones antiescaras.
Mesillas, mesas, mesas auxiliares.
Negatoscopios.

Sillas/sillones y sillas de ruedas.

Mostradores y mamparas.

Cubos y/o papeleras

Fregaderos y encimeras

Lamparas e interruptores

Goteros fijos y moviles.

Fuentes de agua

Teléfonos y fax

Exterior de armarios, vitrinas, cajetines y
estanterias e interior previo vaciado.

Exterior de neveras y microondas para uso de
pacientes, e interior previa desconexién y vaciado
TV no publicas, ordenadores e impresoras previa
desconexion.

Lavabos, fregaderos, inodoros, grifos y espejos
Cufieros, escobilleros, dispensadores de papel
higiénico, manos y jabén.

Duchas, bafieras y mamparas.

Luminarias e interruptores.

Y todo aquel mobiliario o equipamiento que
pudiera formar parte de estas zonas en el
futuro.

No seran objeto de limpieza los elementos de
ornamentacion personales.

especificos de dichas zonas.

Cristales y ventanas

Limpiezas a fondo:

. De acuerdo con el/la
responsable de las Unidades y
con la colaboracion del
personal adscrito a las mismas,
por el tipo de aparatos
electromédicos que contienen
dichas Unidades.

. La limpieza a fondo de Rayos,
se efectuara de forma rotativa
(fin de semana) segun
planificacién con responsable
del servicio.

. Tratamiento de suelos

. Las habitaciones de
ingresados (Medicina Nuclear),
tendran el mismo tratamiento
que en las zonas de
hospitalizacién normal.

Limpieza concreta:

. Tratamiento del suelo

. Luminarias techos.

. Conductos de aire: aspirado
manual y limpieza de la rejilla
exteriormente

. Persianas, estores y resto de
elementos arquitecténicos.

Si fuera preciso, se desmontaran, y
una vez efectuada su limpieza, se
procederd a su colocacién.
Limpieza concreta:

continuada, la
limpieza se realizara
en turnos de
mafana y tarde.

Semanalmente

Mensualmente

Anualmente
Desmontar,
limpiezay
desinfeccion de
rejillas

Segun necesidad 6
al menos unavez
al afio
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ZONAS SEMICRITICAS (V)
ZONAS OBJETO DE LIMPIEZA PLAN ACTUACION FRECUENCIA
. Pavimentos y paramentos horizontales y | Limpieza normal o rutinaria Diariamente

CONSULTAS EXTERNAS — FISIOTERAPIA Y TERAPIA OCUPACIONAL

verticales.

Techos, paredes y rodapiés
Paneles de iluminacion y rejillas.
Puertas, ventanas, cristales.
Cuadros y carteles informativos
Escaleras y barandillas.
Ascensores y extintores

arquitecténicos., previo desmontaje.

Mobiliario:

Mesas, mesas auxiliares
Archivadores

Negatoscopios.

Colchonetas.

Sillas/sillones y sillas de ruedas.
Mostradores y mamparas.
Cubos y/o papeleras.

Flexos fijos o moviles.
Teléfonos y fax.

uso de pacientes, e interior previa
desconexion y vaciado

. TV no publicas, ordenadores e
impresoras previa desconexion.

Sanitarios:
. Lavabos, fregaderos, inodoros, grifos y

espejos

. Cufieros, escobilleros, dispensadores de

papel higiénico, manos y jabén.
. Duchas, bafieras y mamparas.
. Luminarias e interruptores.

- Y todo aquel mobiliario o
equipamiento que pudiera formar
parte de estas zonas en el futuro.

- No seran objeto de limpieza los
elementos de ornamentacion
personales.

Persianas, estores y resto de elementos

Camillas y sillones de reconocimiento.

Exterior de armarios, vitrinas, cajetines y
estanterias e interior previo vaciado.
. Exterior de neveras y microondas para

Retirada de residuos hasta el PIR
(punto inicial de almacenamiento)
Limpieza hiumeda de todas las
superficies horizontales.
Mobiliario y exteriores de vitrinas,
cajetines y armarios.

Lamparas e interruptores.
Teléfonos

Lavabos.

Suelo.

Cristales y ventanas

Limpiezas a fondo:

Techos y paredes

Rodapiés

Puerta y marcos

Tratamiento de suelo

Armarios, estanterias y vitrinas
exterior e interiormente previo
vaciado.

Ordenadores previa desconexion
Papeleras

Sillas/sillones

Carteleria

Lamparas

Aseos: techos, paredes,
saneamientos, escobilleros y
dispensadores de papel y jabén.

Limpieza concreta:

Tratamiento del suelo
Luminarias techos.
Conductos de aire: aspirado
manual y limpieza de la rejilla
exteriormente

Persianas, estores y resto de
elementos arquitecténicos.

Si fuera preciso, se desmontaran, y una vez
efectuada su limpieza, se procedera a su
colocacion.

Mensualmente

Mensualmente

Semestralmente
Desmontar, limpieza y
desinfeccion de
rejillas

Segun necesidad o al
menos una vez al afio
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ZONAS SEMICRITICAS (V1)
ZONAS OBJETO DE LIMPIEZA PLAN ACTUACION FRECUENCIA
. Pavimentos y paramentos horizontales y Limpieza normal o rutinaria: Incluye | Diariamente.
verticales. todas las superficies, mobiliario, Turnos manana
. Techos, paredes y rodapiés rejillas, vertederos y desagues. y tarde.
. Paneles de iluminacion y rejillas.
. Puertas, ventanas, cristales. o
. Cuadros y carteles informativos Aseos completos: Diariamente.
e  Escaleras y barandillas. e Suelo. ) Turno noche
. Ascensores y extintores . Sanitarios y accesorios.
e Persianas, estores y resto de elementos *  Puertasy pomos.
arquitectdnicos., previo desmontaje. * Espejos.
. Lamparas e interruptores.
Mobiliario:
. Mesas, mesas auxiliares fijas o moviles. Camaras de basura:
e  Sillas o sillones. *  Suelo.
. Fregaderos y encimeras ® Paredes
. Mostradores y mamparas.
e Cubos y/o papeleras. Almacenes
. Teléfonos y fax. Cristales: L
. Exterior de armarios, vitrinas, cajetines y * Cuartos de preparacion.
estanterias e interior previo vaciado.
. Exterior de neveras y microondas para uso de Limpieza de Campanas exterior
pacientes, e interior previa desconexion y interior y plaqueta zona caliente Semanalmente
m vaciado Turno de noche
o . Ordenadores e impresoras previa desconexion.
8 . Ordenadores, fax, impresoras previa
LéJ desconexion.
8 Aseos y Vestuarios: Limpiezas a fondo: Completa Quincenalmente
> ) ” turno de noche.
2 . Lavabos, inodoros, grifos y espejos * Cuartos de manipulacion.
<Z’: . Escobille’ros dis ' S . Columnas y plaquetas.
[8) e pensadores de papel higiénico, Existe protocolo especifico
o manos y jabon.
O Mensualmente

Duchas, bafieras y mamparas.

Luminarias e interruptores.

Taquillas y bancadas.

Y todo aquel mobiliario o equipamiento que
pudiera formar parte de estas zonas en el
futuro.

No seran objeto de limpieza los elementos
de ornamentacion personales

Cristales y ventanas.

Limpieza concreta:

. Luminarias techo.

. Conductos de aire:
aspirado manual y
limpieza de la rejilla
exteriormente

. Persianas, estores y resto
de elementos
arquitecténicos.

Si fuera preciso, se desmontaran,
y una vez efectuada su limpieza,
se procedera a su colocacién.

turno de noche

Segun
necesidad 6 al
menos unavez
al afio.
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ZONAS SEMICRITICAS (VI

ZONAS

OBJETO DE LIMPIEZA

PLAN DE ACTUACION

FRECUENCIA

LENCERIA

Pavimentos y paramentos horizontales y
verticales.

Techos, paredes y rodapiés

Paneles de iluminacion y rejillas.
Puertas, ventanas, cristales.

Cuadros y carteles informativos
Escaleras y barandillas.

Ascensores y extintores

Persianas, estores y resto de elementos
arquitectdnicos., previo desmontaje.

Mobiliario en general:

Sanitarios:

Mesas, mesas auxiliares fijas o moviles.

Sillas o sillones.

Fregaderos y encimeras

Mostradores y mamparas.

Cubos y/o papeleras.

Teléfonos y fax.

Exterior de armarios, vitrinas, cajetines y
estanterias e interior previo vaciado.

Exterior de neveras y microondas para uso de
pacientes, e interior previa desconexién y vaciado
Ordenadores e impresoras previa desconexion.

Lavabos, fregaderos, inodoros, grifos y espejos
Escobilleros, dispensadores de papel higiénico,
manos y jabon.

Duchas, bafieras y mamparas.

Luminarias e interruptores.

Y todo aquel mobiliario o equipamiento que
pudiera formar parte de estas zonas en el
futuro.

No seran objeto de limpieza los elementos de
ornamentacion personales.

Limpieza normal o rutinaria

. Segun protocolo especifico

Mantenimiento (zona de trabajo y aseos)
Cristales y ventanas.
Limpiezas a fondo:

Techos y paredes

Rodapiés

Puerta y marcos

Tratamiento de suelo
Armarios, estanterias y vitrinas
exterior e interiormente previo
vaciado.

. Ordenadores previa
desconexion

Papeleras

Sillas/sillones

Carteleria

Lamparas

Aseos: techos, paredes,
saneamientos, escobilleros y
dispensadores de papel y
jabén.

Limpieza concreta:

. Luminarias techos.

. Conductos de aire: aspirado
manual y limpieza de la rejilla
exteriormente

. Persianas, estores y resto de
elementos arquitecténicos.

Si fuera preciso, se desmontaran, y
una vez efectuada su limpieza, se
procederd a su colocacién.

Diariamente. Turno
mafana

Diariamente.
Turno de tarde
Trimestralmente

Semestralmente

Segln necesidad 6
al menos unavez
al afio.
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Fuenfria

SaludMadrid
ZONAS SEMICRITICAS (VIII)
ZONAS OBJETO DE LIMPIEZA PLAN DE ACTUACION FRECUENCIA
. Pavimentos y paramentos horizontales y verticales. | Limpieza normal o rutinaria Diariamente
. Techos, paredes y rodapiés turno de tarde.
. Paneles de iluminacién y rejillas. . Retirada residuos.
. Puertas, ventanas, cristales. . Superficies horizontales
. Cuadros y carteles informativos . Sillas, mesas.
. Escaleras y barandillas. . Mostradores
. Ascensores y extintores . Cubos y/o papeleras
. Persianas, estores y resto de elementos . Lavabos Ant d 3
arquitectonicos., previo desmontaje. e Suelos d: esy despues
. Salas exposicién cadaver. .
Mobiliario: e Lamparas e interruptores. exposiciones.
. Camil_las con sus a_cce_sorios, (por m,otivos de ) Trimestralmente
seguridad, los/las limpiadoras tendran que Cristales y ventanas.
desenchufar de la r_gd eléctrica este mobiliario). Semanalmente
. Mesas, mesas auxiliares. Aseos completos:
. Sillas/sillones. o Semestralmente
. Mostradores y mamparas. Limpiezas a fondo:
. Cubos y/o papeleras . Techos y paredes
. Fregaderos y encimeras . Rodapiés
. Lamparas e interruptores . Puerta y marcos
. Fuentes de agua . Tratamiento de suelo
. Teléfonos y fax . Armarios, estanterias y
e Exterior de armarios, vitrinas, cajetines y vitrinas exterior e .
estanterias e interior previo vaciado. interiormente previo vaciado.
) . Exterior de neveras y microondas para uso de * Papeleras
< pacientes, e interior previa desconexion y vaciado e Sillas/sillones
P . TV no publicas, ordenadores e impresoras previa . Carteleria
o desconexion. . Lamparas
o) . Aseos: techos, paredes,
j Sanitarios: saneamientos, escobilleros y
[a) dispensadores de papel y
< . Lavabos, fregaderos, inodoros, grifos y espejos jabon.
< . Escobilleros, dispensadores de papel higiénico, .
2 manos y jabén. Limpieza concreta: Segun_ ]
o . Duchas, bafieras y mamparas. o necesidad 6 al
T . Luminarias e interruptores. . Luminarias techos. menos unavez
e} . Persianas, estores, al afo.
.2 Notas: . Conductos de aire: aspirado
g - Y todo aquel mobiliario o equipamiento que manual y limpieza de la
= pudiera formar parte de estas zonas en el rejilla exteriormente
futuro. . Persianas, estores y resto
- No seran objeto de limpieza los elementos de de elementos
ornamentacion personales. arquitectdnicos.
Si fuera preciso, se desmontaran, y
una vez efectuada su limpieza, se
procederéa a su colocacion.
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La Fuenfria

ZONAS GENERALES (1)

ZONAS OBJETO DE LIMPIEZA PLAN DE ACTUACION FRECUENCIA
. Pavimentos y paramentos Limpieza normal o rutinaria Diariamente:
ASEOS DE USO horizontales y verticales. Estas zonas seran
PUBLICO e Techos, paredes y rodapiés e Retirada de residuos hasta el punto inicial de | limpiadas en todos los
. Paneles de iluminacion vy rejillas. almacenamiento. turnos cuantas veces
e Puertas, ventanas, cristales. e Limpieza de suelos. sea necesario.
e  Cuadros y carteles informativos e Aspirado de alfombras
. Escaleras y barandillas. . Limpieza de mobiliario, poyetes, puertas y :8;&?‘;3;5;‘;
. . Ascensores y extintores pomos. o o
VESTIBULOS o Persianas, e)s/tores y resto de e Aseos completos (sanitarios, accesorios, pasillos y vestibulos se
elementos arquitecténicos., espejos, lamparas e interruptores, etc.) realizaran al menos tres
previo desmontaje. . Deberan instalarse soportes de veces en cada turno.
metacrilato en dichos aseos donde se
Mobiliario: reflejen con horay firma de lalimpiadora
ESCALERAS . Mesas, bancos, sillas/sillones. toda§ las limpiezas realizadas alo largo
e Tornos de control. del dia. o
. Puertas y ventanas . Ascensores exterior e interior.
. Maquetas y maceteros del .
Hospital. Cristales y ventanas: Excepto puertas de acceso, que
. Alfombrag de entradas. se limpiaran diariamente. Trimestralmente
PASILLOS DE . Fuentes de agua N
ENLACE . Mostradores y mamparas. Limpiezas a fondo:
: .?slg?jn)gs 5?;;'”35' _Se af:tuaré sob_re todo lo que es objeto de Iimpie_za, Semestralmente
| incluido tratamiento de suelo y alfombras (especialmente
* Ordgnadores € impresoras las de las recepciones de los Centros objeto de licitacion).
previa desconexion.
. Exterior de armarios, vitrinas [ .
ASCENSORES estanterias e interior previo Y Limpieza concreta: Segun necesidad 6 al
vacia_do. ) . Luminarias techos. menos una vez al afio.
* Exterior 'de armarios y ) . Conductos de aire: aspirado manual y
estqnterlas, € interior previo limpieza de la rejilla exteriormente
ZONAS DE . \Iiaéi;a:)i?és e interruptores. . Persﬁanag gstores y resto de elementos
INFORMACION arquitecténicos.
Sanitarios: . Si fuera preciso, se desmontarén, y una vez
*  Lavabos, fregaderos, inodoros, efectuada su limpieza, se procedera a su
grifos y espejos colocacion.
. Escobilleros, dispensadores de
papel higiénico, manos y jabén.
. Duchas, bafieras y mamparas.
. Luminarias e interruptores.
Notas:
- Y todo aquel mobiliario o
equipamiento que pudiera
formar parte de estas zonas
en el futuro.
- No seran objeto de limpieza
los elementos de
ornamentacion personales.
GASES . Pavimentos, paramentos Limpieza normal: Mensualmente
MEDICINALES verticales, horizontales. . Retirada residuos
. Puertas y pomos. . Limpieza de papeleras y/o cubos.
e  Suelos e Suelos y cristales. Cuatrimestralmente
DIEOC%/?/II_F"ERSE e  Cristales
SORES Y Limpieza concreta:
SALAS DE . Persianas, estores y resto de elementos Segun necesidad 6 al
MAQUINAS arquitectonicos menos una vez al afio.

29




A}
A A

SaludMadrid

Hospital
La Fuenfria

ZONAS GENERALES (1))

ZONAS OBJETO DE LIMPIEZA PLAN DE ACTUACION FRECUENCIA
. Pavimentos y paramentos Limpieza normal: Diariamente
horizontales y verticales.
. Techos, paredes y rodapiés . Retirada residuos
. Paneles de iluminacién y rejillas. 3 Superficies horizontales libres
. Puertas, ventanas, cristales. . Sanitarios
. Cuadros y carteles informativos . Suelos.
. Escaleras y barandillas. . Mobiliario.
. Ascensores y extintores . Cambiar y vestir la cama en
. Persianas, estores y resto de dormitorios meédicos.
elementos arquitecténicos., previo .
ARCHIVOS desmontaje. a P Cristales y ventanas Trimestralmente
OFICINAS Mobiliario: Limpieza a fondo: Cuatrimestralmente
. Mesas, bancos, sillas/sillones.
DESPACHOS e Tornos de control. *  Techosy paredes
. Puertas y ventanas i Rodapiés
. Papeleras y/o cubos. . Puerta y marcos
ALMACENES . Lamparas e interruptores. e  Tratamiento de suelo
EARMACIA . Alfombras de entradas. . Armarios, estanterias y vitrinas
. Fuentes de agua exterior e interiormente previo
. Maguetas. vaciado. _ _
VESTUARIOS . Mostradores y mamparas. 3 Ordenadores previa desconexion
e Camas, colchones y aimohadas e  Papeleras
. Cubos y/o papeleras. d Sillas/sillones
DORMITORIOS . Teléfonos y fax. . Carteles informativos
MEDICOS . Ordenadores e impresoras previa d Lamparas
. Aseos: techos, paredes,

desconexion.

Exterior de archivadores, armarios y
estanterias, e interior previo
vaciado.

Ordenadores, fax, impresoras
previa desconexion

Aseos y Vestuarios:

Notas:

Lavabos, inodoros, grifos y espejos.
Escobilleros, dispensadores de
papel higiénico, manos y jabén.
Duchas, bafieras y mamparas.
Luminarias e interruptores.
Taquillas y bancadas.

Y todo aquel mobiliario o
equipamiento que pudiera formar
parte de estas zonas en el futuro.
No seran objeto de limpieza los
elementos de ornamentacion
personales

Y todo aquel mobiliario o
equipamiento que pudiera formar
parte de estas zonas en el futuro.
No seran objeto de limpieza los
elementos de ornamentacion
personales.

saneamientos, escobilleros y
dispensadores de papel y jabdn.

Limpieza concreta:

Luminarias techos.
Conductos de aire: aspirado
manual y limpieza de la rejilla
exteriormente

Persianas, estores y resto de
elementos arquitectonicos.

Si fuera preciso, se desmontaran, y una
vez efectuada su limpieza, se
procederd a su colocacién.

Seguln necesidad 6 al
menos una vez al afio.
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ZONAS OBJETO DE LIMPIEZA PLAN DE ACTUACION FRECUENCIA
. Pavimentos y paramentos Limpieza normal o rutinaria: Diariamente
horizontales y verticales.
3 . Techos, paredes y rodapiés 3 Retirada de residuos hasta el PIR (punto
CONSERJERIAS . Paneles de iluminacion y inicial de almacenamiento
rejillas. . Retirada de ropa sucia.
. Puertas, ventanas, cristales. . Limpieza de mobiliario, suelos, poyetes,
SALONES DE e Cuadros y carteles puertas y pomos.
ACTOS informativos . Aseos completos (sanitarios, accesorios,
. Escaleras y barandillas. espejos, etc.).
. Ascensores y extintores
CAPILLAS . Persianas, estores y resto l@ris'talgs:dgxgepto Fuertas de acceso que se
de elementos impiaran diariamente. .
arquitectonicos., previo e Cuando seanecesario y en los Centros Trimestralmente
desmontaje. donde sea preciso se debera tener
prevista la limpieza por especialistas
AULAS Mobiliario: con el equipo adecuado en las
e Mesas, bancos, ventanas cuyo exterior no sea Semestralmente
sillas/sillones. accesible desde el interior (alpinistas)
Tornos de control.
CENTRALITA DE ° P .
TELEFONOS . Puertas y ventanas Limpiezas a fondo: | ) imoi
+ Palemsyiocubos, | BERLE SN 0 ol o0 o0 S P
BIBLIOTECAS . Lamparas e interruptores.
. Fuentes de agua.
< . Techos y paredes
INFORMATICA . Mostradores y mamparas. . Rodaniés
. Cubos y/o papeleras. p
A . Puerta y marcos
. Teléfonos y fax. :
- . Tratamiento de suelo
* Ordenadores e impresoras . Armarios, estanterias y vitrinas exterior e
previa desconexion. v ' lasy\
. X interiormente previo vaciado.
° Exterior de archivadores, . Ordenadores previa desconexién
armarios y estanterias, e . Papeleras p
interior previo vaciado. ) )
. Ordenadores, fax, . Slllas/sﬂ!ones
impresoras previa e Carteleria
desconexion. e Lamparas )
. Aseos: techos, paredes, saneamientos,
Aseos y Vestuarios: escobilleros y dispensadores de papel y
e Lavabos, inodoros, grifos y jabon. SIEQUn necesidad 6
espejos o ) al menos una vez
o Escobilleros, dispensadores | Limpieza concreta: al afio.
de papel higiénico, manos y ° Luminarias techos.
jabon. . Persianas, estores,
. Duchas, bafieras y . Conductos de aire: aspirado manual y
mamparas. limpieza de la rejilla exteriormente
. Luminarias e interruptores. . Pers_ianas, estores y resto de elementos
e Taquillas y bancadas. ) arquitectonicos. i
Notas Si fuera preciso, se desmontarén, y una vez
- Y todo aquel mobiliario o efectuada su limpieza, se procedera a su
; ; ; locacién.
equipamiento que pudiera | ©¢©
formar parte de estas
zonas en el futuro.
- No seran objeto de
limpieza los elementos de
ornamentacion
personales.
. Pavimentos y paramentos Limpieza normal: Diariamente
horizontales y verticales. . Retirada residuos hasta PIR
TALLERES . Techos, paredes y rodapiés . Superficies horizontales libres.
. Paneles de iluminacion y . Sanitarios y accesorios
rejillas. . Suelos, pavimentos
. Puertas, ventanas, cristales. . .
ALMACENES DE . Cuadros y carteles Cristales y ventanas Trimestralmente
informativos
(PIRR,E?IIQ?U'I(?OSLVA . Escaleras y barandillas. Limpieza a fondo: de los PIR, ATR, Tolva y Punto Mensualmente
- ' . Ascensores y extintores Limpio ] ) ]
YPUNTO LIMPIO | | Persianas, estores y resto Limpieza concreta: Talleres, conductos de aire, Slegun necesidad 6
de elementos arquitecténicos., Persianas, estores, imbornales y resto de elementos || & Menos unavez
previo desmontaje. arquitecténicos. al afio.
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ZONAS EXTERIORES (1)

OBJETO DE LIMPIEZA

PLAN DE ACTUACION

FRECUENCIA

Elementos ornamentales.

Limpieza concreta:

Sumideros, imbornales y otros resto de
elementos arquitecténicos.

Si fuera preciso, se desmontaran, y una vez
efectuada su limpieza, se procedera a su
colocacion.

Retirada de nieve
Esparcimiento de sal

. Suelo. Limpieza normal o de rutina: Diaria
. Papeleras.
. Cristales. . Retirada residuos papeleras e Turno mafiana: 2 veces.
. Paneles de . Limpieza elementos ornamentales. | ¢ Turno tarde: 2 veces
iluminacion. . Barrido de suelo (preferible sistema
. Rotulos y paneles mecanizado)
informativos.
. Sumideros. Limpieza a fondo: Mensualmente
. Otros elementos
ornamentales. Igual que la normal, mas:
n . Fregado de suelo mecanizado.
g . Retirada de chicles y otros restos.
< . Sumideros.
z . Zonas acristaladas.
j . Bancadas de piedra.
o
E Limpieza concreta: Segun necesidad
N Paneles de iluminacion. Sggun necesidad 6 al menos una vez al
. Roétulos y paneles informativos. ano.
. Imbornales y otros elementos
arquitecténicos.
. Suelo. Limpieza Normal Diaria
. Papeleras.
. Cristales. . Retirada residuos papeleras.
. Paneles de . Barrido de suelo (preferible sistema
iluminacion mecanizado)
. Rétulos y paneles 3 Elementos ornamentales.
informativos.
e  Sumideros. Limpieza a fondo Mensual
. Otros elementos
ornamentales. Lo anterior mas:
» . Fregado de suelo mecanizado.
w . Paneles informativos.
- . Paneles informativos.
< . Paneles iluminacién
> e Sumideros
L)

Seguln necesidad 6 al menos unavez al
afo.

Segun las necesidades del hospital y
manteniendo las condiciones adecuadas
de los accesos las 24 horas del dia a fin de
evitar accidentes.
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ZONAS EXTERIORES (1)

ZONAS OBJETO DE LIMPIEZA PLAN DE ACTUACION FRECUENCIA
. Suelo Limpieza normal: Quincenal
. Imbornales
. Sumideros Limpieza a fondo: Bimensual
PATIOS . Paredes
FOSOSs Limpieza concreta: Segln necesidad
. Suelo. Limpieza normal: Quincenal
. Paredes.
. Carteles informativos. . Limpieza de suelo.
. Luminarias.
. Sumideros. Limpieza a fondo: Bimensual
. Fregado de suelo mecanicamente.
PATIO INGLES . Imbornales. : Surgideros
Y MARQUESINAS
Limpieza concreta: Seguin necesidad 6
Persianas, estores, imbornales, sumideros y resto | &l menos una vez
de elementos arquitecténicos al afo.
. Superficie total Limpieza normal: Trimestral
CUBIERTAS, e  Canalones
TERRAZAS, PLAZAS, . Imbornales Limpieza concreta: Segun necesidad
TEJADILLOS Y GALERIAS
VENTANALES . Cristales
Y . Estructuras Trimestral
ZONAS
ACRISTALADAS
. Rejillas Limpieza normal: Mensual y antes de
SUMIDEROS, ARQUETAS, . Suelos . Retirada residuos hasta el PIR cambio de estacién
REJILLAS, BAJADAS . Tapas . Limpieza de suelo. para evitar
Y FOSAS . Mangueado de suelo posibles atascos.
. Suelo Limpieza normal: Quincenal
. Ascensores . Barrido de suelo
. Escaleras y barandillas . Limpieza de accesos, escaleras y
. Retirada de residuos papelera rampas.
. Tuberias . Vaciado de papeleras.
. Carteles informativos. . Ascensores interior y exteriormente.
. Sumideros Limpieza a fondo: ) . )
. Luminarias. . Fregado de suelo mecanicamente. Segln necesidad 6
o Papeleras Aspirado de tuberias. al menos unavez

APARCAMIENTO DE
PERSONAL

Paredes y rodapiés.

Carteles informativos.

Luminarias techos e interruptores.

Ventanas-cristales y barandillas.

Conductos de aire: aspirado manual

y limpieza de la rejilla exteriormente
. Persianas, estores y resto de

elementos arquitectonicos.

Si fuera preciso, se desmontarén, y una vez

efectuada su limpieza, se procedera a su

colocacién.

al afio.

Con el fin de garantizar el nivel de calidad, en cuanto al estado de
limpieza que debe conseguirse en todas las unidades descritas y en aquellas
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otras que, por analogia puedan no haber sido mencionadas, se consideran
como obligaciones esenciales complementar las anteriormente descritas con
las siguientes:

Vestuarios: Limpieza y desinfeccion antes de cada turno, cuidando de
mantenerlos limpios en todo momento mediante los repasos que sean
necesarios.

Aseos Publicos: Los aseos publicos se limpiaran siempre que fuera
necesario para mantenerlos en estado de higiene adecuado. Al menos se
revisaran tres veces en cada turno en aquellos de maxima frecuentacion. El
personal de limpieza debera rellenar y firmar una hoja de registro con la
fecha y hora en el que se ha realizado la limpieza asi como con el material
de aseo que se ha repuesto. Dicho registro debera ser firmado por la
encargada de la limpieza del edificio donde se encuentre el aseo una vez
completada la hoja y entregada a la persona del Centro al que pertenezca
dicho Aseo que le indique la Direccion del Centro.

Este impreso debera estar colocado en los aseos en un lugar visible y en un
soporte adecuado. Los soportes y la instalacion de los mismos seran por
cuenta de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria repondra el papel higiénico y el secamanos, asi
como el jabon o gel de manos en los dosificadores, siempre que sea
necesario.

La limpieza de los aseos publicos permitira la utilizacion de los mismos por
los usuarios simultineamente, siempre y cuando permita  mantener la
intimidad de los mismos. En caso contrario, se sefializara adecuadamente
que se esta procediendo a su limpieza y se indicara aquel mas cercano.

La empresa adjudicataria instalara ambientadores-pulverizadores en los
aseos publicos de Urgencias y de los vestibulos de entrada al Hospital. La
instalacion y los consumibles de los mismos seran por cuenta de la
empresa adjudicataria. La Direccion del Hospital debera dar autorizacion
previa al ambientador-pulverizador que se pretenda instalar.

Zonas criticas: El personal de limpieza debera rellenar y firmar una hoja de
registro con la fecha y hora en el que se ha realizado la limpieza. Dicho
registro debera ser firmado por la encargada de la limpieza del edificio y
entregada a la persona del Centro al que pertenezca dicho aseo que le
indique la Direccion del Centro.

Este impreso debera estar colocado en un lugar visible y en un soporte
adecuado.

Suelos: Los suelos se limpiaran siguiendo los cuadros de frecuencias de
las diferentes Areas, manteniéndose en perfecto estado mediante los
repasos que fueran necesarios.

A los suelos de las zonas mas transitadas les sera aplicado, al menos dos
veces al ano, un tratamiento antideslizante integral de suelos. Previo a la
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aplicacion del tratamiento debera analizarse el suelo, composicion y estado
concreto de presentacion. El tratamiento debera cumplir lo establecido en el
Codigo Técnico de la Edificacion, en lo relativo a la capacidad de
resbalamiento. La Direccion del Hospital debera dar autorizacion previa al
tratamiento.

Por las peculiaridades de este Centro, ubicado en zona de montana, y
durante el periodo invernal, el servicio de limpieza incluird durante las 24
horas del dia, la retirada de nieve y la aplicacion de sal en todos los
accesos al Centro, asi como la retirada del agua y posterior limpieza de las
dependencias del centro en las que se produzcan inundaciones. A tal
efecto la empresa adjudicataria debera disponer en el centro, de la sal y de
los recursos, medidas y materiales necesarios para realizar estas labores.

Retirada y despegado de carteles: El personal de limpieza debera retirar y
despegar todos los carteles que se encuentren fuera de los tableros
situados al efecto y siempre siguiendo los criterios de la Direccién del
Centro.

También se ocupara de la limpieza de pinturas, grafitis, pegamentos,
chicles, restos de yesos, cementos, etc que pudieran aparecer en
cualquiera de las dependencias.

El material de ambulancias del hospital (camillas, cucharas, etc.) que
se encuentre en la zona de urgencias seré limpiado por el personal de
limpieza, siguiendo el protocolo establecido por el Servicio de Urgencias.

La limpieza de los dormitorios médicos comprendera la limpieza de la
estancia segun el protocolo establecido, asi como la retirada de ropa y
uniformes de los mismos. Dichas tareas se realizaran obligatoriamente en
turno de mafnana

Limpieza de rejillas de aire, persianas, estores, imbornales y otros
elementos arquitecténicos.

El Servicio de Mantenimiento del Centro desmontarda y montara las rejillas
de aire para su limpieza en todas las dependencias del centro hospitalario

El personal del Servicio de Limpieza desmontard y montara para su
limpieza las persianas, excepto aquellas que estén integradas en la propia
ventana (esculpdnicas).

Limpieza de pantallas de alumbrado y negatoscopios. El Servicio de
Mantenimiento del Centro desmontara los difusores, tubos fluorescentes y
metacrilatos de los negatoscopios para su limpieza, procediendo
posteriormente a su montaje.

Durante la realizacién y la finalizacion de las obras de remodelacion de

areas hospitalarias, o por situaciones epidemioldgicas especiales, deberan
realizarse las limpiezas que se requieran, conforme a este protocolo.
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e EI Servicio de Limpieza comprenderd la proteccién necesaria del
mobiliario con material adecuado y con antelacion a la realizacion de
obras de conservacion y remodelacion de areas y servicios, con el objeto de
proteger dicho mobiliario y facilitar su posterior limpieza.

e Equipos de limpieza que de forma continuada permaneceran en el
Centro. Como complemento a las Unidades de alto y medio riesgo en los
que debe existir ese servicio de mantenimiento de limpieza por las
especiales caracteristicas de dichas Unidades Asistenciales, también
existirdn estos equipos, para las Zonas de bajo riesgo, debiendo resaltar
con especial atencion, los siguientes puntos:

- Vestibulos.

- Ascensores

- Salas de espera y de Estar de enfermos.

- Pasillos y Escaleras.

- Aseos y WC generales:

- Todas las demas zonas descritas y que se ha hecho
especial hincapié en el mantenimiento de limpieza.

2.2 SERVICIO DE RETIRADA DE RESIDUOS

Los Hospitales y Centros que en cumplimiento del decreto 83/99 de la
Comunidad de Madrid, tengan elaborado y establecido su Plan Integral de
Residuos deberd cumplirse y en aquellos en que esté pendiente su redaccion
el adjudicatario deberd aportar uno en el plazo de tres meses desde la
adjudicacién. Dicho Plan deberd contemplar opciones de minimizacion de
residuos, entre otras el Plan de Recuperacion de materiales para ser reciclado.
Asi mismo en los Hospitales que cuenten con la Certificacion ISO 9001 y/o la
certificacién de calidad ISO 14001, todas las acciones que se realicen en este
campo se ajustaran para el cumplimiento dichas certificaciones.

Recogida en origen y transporte a los Cuartos de Almacenamiento
Intermedio

El cierre de contenedores RBE, CTX, Quimicos y punzantes corresponde al
personal auxiliar sanitario. El personal de limpieza retirara el contenedor
cerrado

La recogida en origen de los residuos debera ser efectuada por el Servicio de
Limpieza siempre conforme a la normativa vigente, prestando la debida
cobertura a las necesidades del centro, en los horarios establecidos y los
circuitos descritos.

El adjudicatario cumplira en todo momento con las medidas de higiene
establecidas para la limpieza rigurosa de los cuartos intermedios, incluso
paramentos, y los ascensores para transporte de residuos.

Cuidaran de que los cuartos de Almacenamiento Intermedio estén limpios y
ordenados los residuos. Que haya suficientes carros contenedores en cada uno
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de ellos para no permitir que se puedan depositar bolsas de residuos en el
suelo al no disponer de carros contenedores y también que los carros
contenedores tengan cerradas las tapas.

Transporte al Punto de Almacenamiento Final

Se efectuara exclusivamente por los ascensores designados para el transporte
de residuos. La retirada de los residuos se hara tantas veces como sea
necesaria para mantener estos habitaculos despejados y limpios.

Cuidaran de que los ascensores estén limpios y cuando se produzca alguna
averia de los mismos los comunicaran al Servicio de Gestion Ambiental para
establecer el circuito y el ascensor que haya de utilizarse.

No se permitira que en los sOtanos se haga acumulacion de los residuos
procedentes de otras plantas. Se llevaran directamente al Punto de
Almacenamiento Final.

Durante el transporte de residuos los carros iran con la tapa cerrada y nunca se
manipularan las bolsas de residuos.

Almacenamiento Final

Toda el area del Punto de Almacenamiento Final permanecera perfectamente
limpia, como medida elemental de higiene. Los cuartos del Punto de
Almacenamiento Final se limpiaran periédicamente con el fin de mantenerlos
con la higiene adecuada.

Los contenedores para residuos urbanos, asimilables a urbanos, contenedores
de recogida de vidrio, y envases, seran lavados diariamente después de su
uso, y semanalmente se someteran a una limpieza con detenimiento interior y
exteriormente.

Una persona fija en turno de mafiana y otra en turno de tarde se encargara de
la supervision de esta area con el fin de que cuide que los vertidos a los
compactadores se hacen de forma correcta en cuanto a su contenido y la
manipulacion de estos compactadores (en los Centros que asi lo establezcan
los Servicios de Medicina Preventiva o, en su caso, Gestion Ambiental u
Hosteleria, estas personas deberan estar destinadas a tiempo completo en
dicho Punto). Velara porque la zona esté limpia, sometiendo a baldeo la
superficie del area de residuos, para evitar la presencia de roedores e insectos.
Informard al Servicio de Gestion Ambiental o, en su defecto, al Servicio de
Hosteleria o Medicina Preventiva cuando se produzca una averia en los
compactadores.

Tendra limpios y ordenados los habitaculos del Punto de Almacenamiento
Final. Cuidarad de que los contenedores de vidrio llenos estén debidamente
ordenados hasta su retirada del Hospital. Vigilard que todos los contenedores
gue suben a Planta estén perfectamente limpios.
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Contenerizacion

Corresponde al adjudicatario la adquisicion de los contenedores necesarios
para la retirada de los residuos urbanos y asimilables a urbanos; igualmente las
bolsas para residuos urbanos y asimilables a urbanos. Las bolsas de plastico
necesarias serdn de las galgas establecidas y cumpliran el cédigo de colores
indicado en el Plan Integral de Residuos. De igual forma, correra a cargo de la
empresa situar los contenedores higiénicos sanitarios que deban estar
ubicados en los WC femeninos para la posterior recogida de lo depositado en
los mismos.

El adjudicatario debera proporcionar los carros y medios de transporte mas
adecuados para realizar la retirada de forma segura y correcta.

Recogida en origen de papel/carton y vidrio

Se efectuara por la empresa adjudicataria la recogida en origen de estos
materiales para reciclar, segun el mapa de puntos de recogida y con la
frecuencia que se establezca por el Servicio de Gestion Ambiental o, en su
defecto, el Servicio de Hosteleria o Medicina Preventiva, los circuitos que se
indiquen y los medios de transporte adecuados.

Las bolsas para los contenedores de la recogida de papel seran por cuenta del
adjudicatario, cumpliendo el cddigo de colores y con las galgas necesarias para
una resistencia adecuada.

Retirada de colchones para vertedero

La empresa adjudicataria se hara cargo del trasporte interior de los colchones
que desde el cuarto de almacenamiento intermedio hasta el punto final. Dichos
colchones seran previamente enfundados en bolsas de plastico por el personal
del hospital.

Uniformidad

El personal de la contrata encargada de la retirada de residuos, asi como del
mantenimiento del area del compactador de residuos debera ser uniformado de
forma diferenciada al resto del personal del Servicio de Limpieza. Dicho
uniforme serd a cargo de la empresa adjudicataria y serd acordado en sus
caracteristicas con el representante o representantes designados por el Organo
de Contratacion.

Formacion

La empresa adjudicataria ha de impartir la formacion necesaria a su personal
sobre la manipulacion de residuos sanitarios y la informacion sobre el Plan
Integral de Residuos que afecta al personal del Servicio de Limpieza. Se
debera informar del programa de formacion y fechas al Servicio de Medicina

38



"«M Hospital

savecid @ Fuenfria

Preventiva y Servicio de Gestibn Ambiental, teniendo especial atencion a la
formacién del personal de nueva incorporacidbn a su plantilla, aunque la
incorporacion sea por un corto periodo. El personal implicado directamente en
la gestion de residuos deberd cumplir con las normas de Prevencion de
Riesgos Laborales e Higiene establecidos.

Contingencias

Ante una situacion de huelga planteada por el personal del Servicio de
Limpieza y dadas las especiales caracteristicas de los centros sanitarios, la
retirada de los residuos ha de quedar contemplada dentro de los minimos que
se establezcan en estas especiales circunstancias.

Cuando exista una convocatoria de asamblea sindical, al finalizar la misma se
agilizara al maximo la gestion de residuos.

El manejo y manipulacién de los compactadores ubicados en el Punto de
Almacenamiento Final, se realizard con todo cuidado, evitando que se
produzcan averias de los mismos por un inadecuado uso y/o utilizacién
incorrecta.

Ante la averia de los ascensores asignados para transporte de residuos, se
informara al Servicio de Gestion Ambiental o, en su defecto, Servicio de
Hosteleria o Medicina Preventiva para que establezca el ascensor y circuito a
seqguir.

El cartonaje que se acumule en el acceso a los Almacenes sera retirado con la
frecuencia adecuada, para que no se produzca una acumulacién indeseada.
Los residuos de la cocina se retiraran con la frecuencia debida y en horario y
circuitos establecidos.

El personal de limpieza recogera y trasladara, con la frecuencia que garantice
la higiene adecuada de cada unidad, los residuos que se generen en las
distintas areas, hasta el Punto de Almacenamiento de Residuos que se fije en
cada Hospital o Centro Sanitario (en adelante PAR) asignado a cada unos de
ellos. Los PAR pueden ser un cuarto de sucio, un vertedero, un puesto de
control de enfermeria, etc., dependiendo del tipo de residuo; en general, todos
aquellos puntos determinados por el centro, donde quedaran depositados los
distintos residuos hasta su retirada definitiva. Los envases o bolsas han de
almacenarse perfectamente cerrados y no seran arrastrados en su traslado
hasta el PAR.

Realizara la limpieza y recogida de los residuos que se generen en las zonas y
salas de Aislamiento que existan en las Urgencias y las Unidades de
Aislamiento de los centros, segun los protocolos e indicaciones de los Servicios
de Medicina Preventiva y de Prevenciéon de Riesgos Laborales.

El personal de limpieza tendra que introducir la bolsa de residuos o similar en el
contenedor. Ademas, debera:
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. Elaborar e implantar el programa de retirada de residuos.

. Conocer la legislacion vigente del Ayuntamiento y de la Comunidad de
Madrid sobre gestién de residuos (urbanos, biosanitarios, y peligrosos)
comprometiéndose a actuar de conformidad con la misma.

. En todo momento debera atenerse a lo establecido en los protocolos de
gestion de residuos del hospital.

. Para proceder a la recogida y retirada de los residuos, el personal
debera estar dotado de los suficientes y adecuados carros de transporte,
asi como de guantes especificos para la manipulacion de los recipientes.

. Asimismo, vendra obligado a dotar y colocar en los contenedores o
recipientes de cuantas bolsas sean necesarias para recoger los
diferentes tipos de residuos, segun lo establecido por la legislacion
ambiental (tipo, galgas y colores). Aportara ficha técnica de las mismas.

. Estara obligado a dotarse de las bolsas necesarias para los
contenedores de gran tamafio (los suministrados por el Ayuntamiento de
Madrid) y en especial en aquellos servicios donde se puede producir
mayor suciedad.

. Los contenedores de residuos se taparan siempre después de su uso.

. El transporte de los residuos se hara en carros hasta el PAR o espacio
destinado a este uso y establecido por el centro, evitando el arrastre por
el suelo.

. Los Servicios de limpieza seran responsables del buen estado de

higiene de los cuartos de almacenamiento de residuos, PAR, cuartos de
sucio, almacenamiento temporal de residuos, punto limpio y tolva de
residuos, quedando prohibido el almacenamiento de basuras fuera de
los lugares destinados al mismo.

. Se deberan utilizar y respetar los circuitos de sucio establecidos.

. Como optimizacion de los recursos disponibles, se deberan incluir dentro
del Programa de Trabajo exigido, en el Apartado n° 2, los equipamientos
gue se consideren precisos y que el licitador se compromete a aportar al
Centro, como Compactadores en Puntos de Almacenamiento
Intermedios.

2.3 SERVICIO DE LENCERIA
El servicio de Lenceria a prestar por el adjudicatario, consiste en la retirada de
la ropa sucia, depositada en los diferentes cuartos de sucio, vestuarios, puntos

de reparto, habitaciones de médicos de guardia, etc., de cada uno de los
servicios y en todos aquellos puntos que se designen para recogida de ropa.

40



"«M Hospital

savecid @ Fuenfria

Dicha ropa sucia, sera envasada en bolsas. Se transportara hasta los muelles
de los diferentes centros o los puntos que pudiera designar la Direccion del
Hospital, con absoluto respeto del circuito de sucio. Las bolsas y los carros de
soporte especificos para dichas bolsas serdn por cuenta del adjudicatario
(previa eleccion por parte de la Direccion del Hospital), que debera disponer
siempre de las cantidades necesarias para asegurar su utilizacion. Del mismo
modo y con el fin de segregar los distintos tipos de ropa, debera exigirse al
adjudicatario las bolsas con un cdédigo de colores.

El adjudicatario debera aportar ficha técnica de las bolsas.

La empresa adjudicataria serd la encargada de colgar, descolgar y limpiar las
cortinas y visillos asi como las cortinillas de separacién de camas, camillas y
similares), cuando sea requerido por los responsables de las distintas
Unidades.

El adjudicatario vendra obligado a aceptar y a acatar los circuitos de sucio, asi
como cualquier modificacion impuesta por la Direccion del Centro adjudicado.

El servicio a desarrollar deberé integrarse y coordinarse con el de Limpieza de
los espacios correspondientes, a efectos de conseguir sinergias que lo hagan
mas eficaz. En todo caso, la finalidad consistira en garantizar la retirada diaria
de toda la ropa sucia generada en el Hospital.

El servicio debe contemplar la frecuencia minima siguiente:

e Dos recogidas en turno de mafiana y dos en el turno de tarde, todos los
dias, en las zonas asistenciales de ocupacién continuada (hospitalizacion,
reanimaciones, hospitales de dia, vestuarios de personal, quiréfanos, etc.).

e Una recogida por turno en consultas, etc.

El sistema de recogida (contenedores, jaulas, etc.) ha de permitir su
almacenaje en los sitios de generacion y ha de facilitar su depdsito en cada uno
de los cuartos de sucio o puntos destinados para ello en cada area o servicio
del hospital. Dichos sistemas de recogida serdn suministrados por el
adjudicatario, sin coste alguno para el hospital y se ocuparan de la limpieza de
dichos carros y jaulas de reparto de ropa. Los responsables de Lenceria, junto
con la empresa adjudicataria, fijaran la planificacion de dicha limpieza para
garantizar en todo momento la disponibilidad de los mismos.

La empresa adjudicataria llevara un registro diario y por turno de recogida del
numero de jaulas de ropa sucia que se sacan del Centro adjudicado.

2.4 SERVICIO DE REPOSICION DE MATERIAL DE ASEO

El servicio consistird en el suministro y reposicion del material de aseo (jabon
liqguido o gel, papel higiénico y papel secamanos), en todos los aseos, tanto
publicos como de uso del personal del Centro, con la periodicidad que se
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estime necesaria, de tal forma que estos productos estén siempre disponibles
para su utilizacién por los usuarios.

La reposicion de papel secamanos se efectuara igualmente en los puntos en
los que esté instalado un lavamanos (consultas, salas de exploracion,
laboratorios, etc.)

Para la reposicion del material de aseo, se tendréa en cuenta la ubicacion de los
servicios, la previsible afluencia de usuarios, etc., con la finalidad de garantizar
en todo momento la disponibilidad de los mismos y donde se aprovechen las
sinergias del personal de limpieza.

Se detallaran las caracteristicas técnicas, marcas y modelos de los productos a
utilizar.

La forma, horario, etc., de recepcion de este material de aseo se haré teniendo
en cuenta la disponibilidad de los ascensores del centro, los horarios de baja
actividad, la no interrupcion del descanso de los pacientes, etc. Se mantendra
un stock de seguridad del material de aseo con el fin de asegurar el suministro
del mismo. El almacenamiento se realizara en los locales que el Centro ponga
a disposicion de la empresa adjudicataria, debiendo el Servicio de Limpieza
encargarse del acondicionamiento de los mismos (si fuera necesario).

En cuanto a las calidades del papel higiénico y secamanos el adjudicatario
debera suministrar como minimo las siguientes calidades: papel secamanos
de 23 g/m? (+ 5%) y papel higiénico de 2 capas X17 g/m? (+ 5%). Asimismo
debera de tenerse en cuenta que ha de permitir y facilitar el reiterado lavado de
manos del personal sin producir dafios ni atascos cuando sea eliminado por el
WC.

Ademas, el Servicio de limpieza incluird y sera a su cargo, la dotacion inicial de
equipos, la instalacion, reposicion y mantenimiento de los contenedores o
aparatos dosificadores y cuantos elementos sean necesarios para la utilizacion
adecuada del papel higiénico, secamanos y del gel o jabdn liquido (portarrollos,
porta papel, dosificadores. . ..).

Los recipientes de bobinas y papel secamanos deberan poseer un sistema que
evite al maximo su manipulaciéon, a fin de facilitar su limpieza y evitar
contaminaciones.

2. PROGRAMA DE TRABAJO A PRESENTAR

Las empresas deberan presentar, de acuerdo con lo establecido en el PCAP,
un programa de trabajo concreto y detallado, que debera constar de los
apartados 3.1, 3.2, 3.3y 3.4.

Dicha documentacioén recogera una completa y detallada descripcion de los
trabajos, equipos y medios a emplear en el desarrollo del servicio a prestar,
segun las zonas descritas en el punto anterior, asi como la evolucion de los
mismos a lo largo de la duracién del contrato.
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3.1. TRABAJOS Y MEDIOS MATERIALES
1. Descripcion de los procedimientos de limpieza a utilizar.

2. Descripcion del tratamiento de higienizacion de techos de placas y
perfileria, asi como del resto de paramentos del centro objeto de
licitacion.

3. Sistema de limpieza de los carros y jaulas de reparto de ropa de la
Lenceria central del Hospital, de los sistemas de recogida de ropa sucia,
asi como de los carros soporte de bolsas.

4. Fichas técnicas de las bolsas para la recogida de residuos

5. Medios para la puesta a disposicion en el punto de uso de los
contenedores, recogida y transporte de todos los tipos de residuos
desde su punto de generacion hasta el PIR. Deberan incluir ficha técnica
de los mismos, asi como de los guantes especificos para la
manipulacion de los recipientes.

6. Caracteristicas técnicas, marcas, modelos, fichas, etc... de los
productos a utlizar asi como de los contenedores, aparatos
dosificadores y cuantos elementos sean necesarios para la utilizacion
adecuada del material de aseo.

7. Sistematica de recepcion, almacenamiento y reparto del material de
aseo, asi como stock de seguridad a mantener en el centro.

8. Descripcion y numero de los sistemas de recogida y transporte de
ropa sucia asi como de los carros soporte, haciendo especial hincapié
en el método y tipo a utilizar para mejorar este servicio. Se adjuntaran
fichas técnicas, marcas, modelos, etc. de dichos sistemas de recogida.

9. Descripcion de la bolsa de recogida de ropa y ficha técnica de las
mismas.

10. Detallada relacion de los utiles y productos a emplear (cubos,
fregonas, etc.) en cada uno de los centros y para todos los servicios
objeto de este contrato, detallando la cantidad que tendra que estar
disponible en cada centro.

11. Descripcion, numero y ficha técnica de los carros moviles de
limpieza.

12. Ficha técnica y ficha de seguridad en castellano de los productos de
limpieza y desinfeccion a utilizar (detergentes, desinfectantes, etc.),
indicando los que se utilizardn en cada zona, asi como su formato y
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nombre del fabricante. La empresa adjudicataria se sometera en
cualquier caso a lo dispuesto por el Servicio de Medicina Preventiva del
Hospital, el cual, tras evaluar las fichas técnicas de los productos
ofertados, emitird informe al respecto. Si el adjudicatario decidiese
cambiar de proveedor/producto, debera remitir las fichas técnicas de los
nuevos productos para su aprobaciéon por el Servicio de Medicina
Preventiva.

13. Descripcion del sistema de retirada y eliminacion de posibles
envases contaminantes utilizados en la limpieza de las distintas areas.

14. Relacion y numero de maquinas a emplear en la prestacién del
servicio objeto de este contrato, con detalle de su utilizacion e indicacion
de temporalidad de su uso (continuo, periddico o eventual). En su caso,
también deberan indicar las maquinas lavadoras y secadoras
industriales para el lavado y desinfeccion de las bayetas y mopas.

15. Relacion y numero de maquinas que puede poner la empresa a
disposicion del contrato en caso de emergencia o necesidad (bombas de
achique, etc.).

16. Certificado CE y caracteristicas técnicas de las maquinas a emplear,
indicando sus aplicaciones y rendimientos.

17. Descripcion de la aplicacion informatica a instalar para el control de
las presencias diarias del personal, de los puestos de trabajo,
cronograma de las limpiezas y forma en la que permite la explotacién de
los datos.

18. Propuesta de uniforme y de las prendas de proteccion con que
dotara a su personal, las cuales deberan ser autorizadas, tras la
adjudicacion del presente Expediente de Contratacion, por la Unidad
Gestora designada por el Organo de Contratacion.

19. Otras cuestiones que el licitador considere de interés para la
realizacion del servicio a prestar, en relacion a los minimos establecidos
en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

20. Descripcion del plan de formacién al personal de limpieza. Se debera
informar del programa de formacion al Servicio de Medicina Preventiva,
prestando especial atencion a la formacién del personal de nueva
incorporacion a su plantilla, aunque la incorporaciéon sea por un corto
periodo.

3.2 TRABAJOS, EQUIPO Y MEDIOS HUMANOS
1. Personal responsable, de mando o coordinacion con presencia en el

Centro, indicando nombres, titulaciones, experiencia y categoria de
cada uno de ellos, asi como su jerarquia, formas de coordinacion
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entre ellos y suplencias por ausencia, asi como horarios y jornadas
de cada uno de ellos.

La persona responsable del servicio con las funciones desarrolladas en
el punto 3.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas del presente
expediente, tendra experiencia acreditada en la gestion de limpieza de
hospitales.

2. Personal operativo destinado a este contrato. Numero de efectivos
contemplados en la oferta del licitador.

Anualmente, para cada uno de los afios que dura el contrato, se indicara
la informacion que se relaciona a continuacion:

- Medios personales adscritos, con indicacion de su categoria,
para cada uno de los edificios y, a su vez, para cada una de las
zonas de riesgo. Se detallaran igualmente los medios humanos
adscritos por franjas horarias: mafiana, tarde y noche, festivos y
fines de semana.

- Descripcion de los mecanismos de control de presencias, tareas
y cobertura del absentismo.

- Medios personales adscritos, con indicacién de su categoria, a
las limpiezas de urgencias y a los equipos de limpieza que, de
forma continuada, permaneceran en el Centro.

- Integracion o conjuncion del personal, con indicacién de su
categoria, para la realizacion de los servicios de Limpieza,
retirada de Residuos, reposicion del material de aseo y Lenceria.

- Plan de gestion de personal para su adaptacion a la actividad
asistencial detallando las posibles acciones a tomar.

3. Informacién sobre el sistema de Prevencién de Riesgos Laborales
para el personal adscrito a este contrato. Con indicacion de los recursos
humanos y materiales adscritos al mismo.

4. Descripcion del programa de motivacion y productividad del personal
a su cargo.

5. Descripcion de las medidas, métodos y acciones correctoras que
tiendan a incrementar la productividad de los servicios.

6. Otras cuestiones que el licitador considere de interés para la
realizacion del servicio a prestar, en relacion a los minimos establecidos
en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

3.3. TRABAJOS Y MEDIOS RELACIONADOS CON LA CALIDAD
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e La estructura de los informes y registros sera la que se detalla en el
punto 5.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Programa de implantacion y certificacion en Calidad, Medio Ambiente
y Prevencion de Riesgos Laborales del Servicio de Limpieza que
prestara en los Centros licitados que no estén previamente certificados,
en cuyo caso deberda cumplir con los protocolos establecidos en la
misma.

e Programa de colaboracion en la certificacion en calidad del Servicio de
Hosteleria-Limpieza del Centro.

¢ Realizacion y/o colaboracion en proyectos destinados a analizar y
valorar las condiciones ambientales relacionadas con el objeto del
contrato.  Estos proyectos seran descritos detalladamente y las
propuestas finales a realizar seran elegidas por la Direccién del centro,
siempre dentro del marco de colaboracién propuesto.

e Realizacion y colaboracidon en proyectos de implicacion en la
Responsabilidad Social Corporativa, indicando propuestas de mejora
gue definan un marco de colaboracion que fomente la integracion
organizativa con el hospital en areas como:

Actividades que incidan en una mayor satisfaccion del usuario.
Actividades sociales, cientificas y culturales.

Sostenibilidad medioambiental.

Mejora de la imagen interna y externa del hospital asi como del
servicio de limpieza.

o Divulgaciéon del Servicio de Limpieza en foros sanitarios y
socio-sanitarios nacionales e internacionales.

@)
@)
@)
@)

Estos proyectos seran descritos detalladamente y las propuestas finales
a realizar seran elegidas por la Direccién del centro, siempre dentro del
marco de colaboracién propuesto.

e Otras cuestiones que el licitador considere de interés para la
realizacion del servicio a prestar, en relacion a los minimos establecidos
en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

3.4. PLAN DE VIABILIDAD

Este programa de trabajo se completara con un Plan de Viabilidad para la
optimizacion de los recursos disponibles por la empresa en el Hospital, objeto
de este Expediente que debera entregar la empresa a la Unidad Gestora (la
Direccion General de Gestion EconOmico-Financiera) como interlocutor valido
del Organo de Contratacion, dentro de los tres primeros meses a partir de la
fecha de adjudicacion.
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El Plan de Viabilidad deberda ser autorizado por el representante o
representantes designados por el Organo de Contratacion en un plazo no
superior a un mes desde su entrega; si pasado este plazo no ha sido
rechazado se considerara como Visado.

4. RECURSOS MATERIALES

Se trata en este apartado de determinar, con caracter global, los materiales,
Gtiles y productos a utilizar en el desarrollo del servicio, en el entendimiento de
la imposibilidad material de hacerlo de forma cierta y teniendo, por tanto,
caracter orientativo.

4.1 MATERIALES, UTILES Y PRODUCTOS

Todos y cada uno de los productos de limpieza y desinfeccion, asi como todos
los utensilios y articulos que se empleen en cualquier circunstancia, seran
suministrados por el adjudicatario del presente Pliego. Los instrumentos
empleados en las zonas clasificadas como de alto riesgo, seran exclusivos de
las mismas.

Todos los materiales y utiles estaran de acuerdo a la normativa vigente en
materia de Salud Laboral y especificamente se seguiran las prescripciones del
articulo 41 (obligaciones de los fabricantes, importadores y suministradores) de
la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como las instrucciones de los
Servicios de Medicina Preventiva del Centro.

Cada limpiador/a, dispondra de un carro de transporte (que debera aportar la
empresa prestadora del servicio) con las caracteristicas funcionales que se
sefalan:

- Debe ser &gil, maniobrable con facilidad, del menor tamafio posible. Con
barra para transportarlo.

- Con ruedas giratorias adecuadas a su funcion.
- De tubo cromado o plastico endurecido.

- Con bandejas o recipientes diferenciados para depositar, por una parte
material de limpieza antes de su uso y por otra, el sucio que ya ha sido
utilizado.

- En todo caso los carros deberan reunir las condiciones necesarias para
realizar las funciones encomendadas de forma adecuada.

- Para poder ser utilizado en la limpieza o0 desinfeccion
(independientemente del area a tratar), el material de limpieza debe de
estar perfectamente limpio, desinfectado y seco. Las soluciones
detergentes o detergentes-desinfectantes, asi como las cubetas que las
contengan, deben de estar siempre limpias y sin contaminar, con cubos
diferenciados para los distintos tipos de residuos, en caso necesario.
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Los carros de transporte deben ir provistos de una copia del protocolo de limpieza
y del cronograma de tareas establecido para facilitar su cumplimiento y resolver
cualquier duda del personal de limpieza.

En el cuadro que sigue se describen los materiales, Utiles de transporte y
productos que se consideran MINIMOS y que se tendran a disposicion del
personal de limpieza para la realizacion de las acciones que le son propias.

MATERIALES UTILES DE TRANSPORTE PRODUCTOS
Bayetas de microfibra diferenciadas Carros moviles para transporte material Detergente aniénico
e identificables limpieza 9
Desinfectantes a criterio del Servicio de
Estropajos Carros para transporte de residuos Medicina Preventiva
Guantes de Goma Desincrustante inodoro
Guantes industriales Desincrustante marmol

Guantes de proteccion antipinchazos
para recogida de residuos (cumplira
la normativa en vigor)

Carros para recogida residuos en viales,

Fregonas NN Limpiacristales
que puedan acoplar material limpieza.
Mopa o avién Limpiador metales
Cepillos y pafios o gasas para Abrillantadores madera (sélo para
envolverlos despachos)
Recogedores Productos antigrasa para zonas de sucio y
9 residuos

Cepillo, recogedor y rastrillo para

-€p 9 y p Decapantes
viales
Alargadores Ceras para suelos

Abrillantadores: suelos plasticos, terrazos y

Escaleras portatiles .
marmoles.

Productos para eliminar pegamentos, cola,

Raquetas limpiacristales etc.

Las bolsas necesarios para segregar
y depositar los diferentes tipos de
R.S.U. y asimilables antes de su
retirada (distintos, colores, tamafios y
galgas)

Escaleras, andamios, gria o
accesorios para fachadas
acristaladas

Quitapintadas

Despega Chicles

Cartel indicador de suelo mojado

Todos los productos de limpieza y sus concentraciones minimas (ya sean
detergentes o desinfectantes*) deberan contar con la aprobacion del Servicio
de Medicina Preventiva del Hospital incluido en el expediente. Se indicara en el
programa de trabajo los que se utilizaran en cada zona.

(*) DESINFECTANTES

e Tienen la consideracién de BIOCIDAS los desinfectantes de ambientes y
superficies utilizados en los ambitos clinicos o quirdrgicos que no entran
en contacto con el paciente directamente, tales como los destinados a
pasillos, zonas de hospitalizacion, zonas de atencion y tratamiento,
mobiliario, etc. En consecuencia, requieren autorizacion sanitaria como
Desinfectantes otorgada por la AEMPS. Estos productos deberan exhibir
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en su etiquetado el numero de autorizacién “n° - DES” que corresponda
a dicha autorizacion.

e Tienen Ila consideracion de PRODUCTOS SANITARIOS, Ilos
desinfectantes de productos sanitarios NO invasivos: desinfectantes
destinados a incubadoras, camillas, monitores, etc. Se clasifican como
CLASE lla. Estos productos requieren Marcado CE en su etiquetado,
acompafnado del nimero de identificacion del Organismo notificado que
ha intervenido en su evaluacion. (AEMPS Nota informativa sobre
productos desinfectantes. Fecha publicacion: 29 de marzo de 2011).

Respecto al uso, concentracion y tipo de desinfectantes, habra que seguir las
instrucciones concretas que, para cada caso y zona, determine el Servicio de
Medicina Preventiva. Asimismo se deberan presentar las fichas de seguridad
de los productos que se pretenden utilizar en el Servicio de Limpieza, con
indicacion del formato y nombre del fabricante. Las fichas de seguridad de los
productos de limpieza deberan estar actualizadas segun la legislacion vigente y
disponibles en los almacenamientos y puntos de uso que determine el licitador.

Si el adjudicatario decidiese cambiar de proveedor/producto, debera remitir las
fichas técnicas de los nuevos productos para su aprobacion por el Servicio de
Medicina Preventiva

Todos los envases deberan cumplir lo establecido por la normativa vigente
sobre clasificacion, envasado y etiquetado, asi como la legislacion vigente
sobre biodegradabilidad.

Todos los productos quimicos que se utilicen para la realizacion de las tareas
propias de la actividad, han de cumplir obligatoriamente con toda la legislacién
vigente y aplicable en materia medioambiental, incluyendo lo relacionado con la
eliminacion de los mismos.

Asimismo, todos los productos de limpieza y de cara a su correcto
almacenamiento, deberan cumplir con la legislacién vigente y garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores, segun la legislacion de almacenamiento
de productos quimicos en vigor y sus instrucciones técnicas complementarias.

Los productos deberan ser siempre utilizados en su envase original, no
pudiendo ser trasvasados a otros envases.

4.2 MAQUINARIA

Toda la maquinaria que se utilice en el desarrollo de sus labores de limpieza,
estara de acuerdo a la normativa actualmente vigente en materia de Salud
Laboral y especificamente se seguiran las prescripciones del articulo 41
(obligaciones de los fabricantes, importadores y suministradores) de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.
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La maquinaria a aportar debera contar, ademas, con el certificado CE, asi
como con la normativa en vigor aplicable a cada una de ellas. Todos los
aspiradores de polvo que se utilicen deberan ir provistos de filtros HEPA.

En cuanto a la maquinaria de lavado debera adaptarse a las exigencias y
periodicidades requeridas por el Centro.
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