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AISLAMIENTO EN QUIROFANOS Y SALAS DE ALTO RIESGO: UCI, PARITORIOS,
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1. OBJETO DELCONTRATO

1.1.

1.2

Regular y definir el alcance y condiciones minimas de prestacién, procesos,
explotacién, mantenimiento, conduccién, vigilancia, metodologia, normativas a
aplicar, recursos técnicos, materiales y humanos, asi como el control de los
consumos que generen las diferentes instalaciones, de forma que se mantengan
los equipos e instalaciones que dispone el HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO “GREGORIO MARANON’, en perfecto estado de
funcionamiento, minimizando las posibles paradas por averias, adecuando las
instalaciones a las necesidades del Hospital y de los Centros adscritos,
manteniendo los niveles de confort dptimos marcados por la Direccién del
Hospital y la reglamentacién vigente, y alcanzando un alto grado de
funcionalidad, seguridad y cumplimiento de la legislacion vigente en el ambito del
contrato, que den una cobertura total del mantenimiento a realizar.

LOTE 1. La contratacién del Mantenimiento Preventivo y Técnico-Legal de la
gama de instalaciones de alta-media tension y conceptos mas abajo
especificadas, incluyendo mano de obra, materiales, Inspecciones
periédicas por el Organismo de Control de las instalaciones objeto
del contrato, DEL COMPLEJO ASISTENCIAL DEL HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO “GREGORIO MARANON" Y LOS CENTROS ADSCRITOS AL
MISMO (INSTITUTO DE REHABILITACION; INSTITUTO OFTALMICO Y
CENTROS DE ESPECIALIDADES DE HERMANOS SANGRO Y MORATALAZ
Y EL CENTRO DE SALUD MENTAL DE RETIRO) por un importe anual de
10.500 € VA Excluido.
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1. OBJETO DELCONTRATO

1.1.

1.2,

Regular y definir el alcance y condiciones minimas de prestacién, procesos,
explotacion, mantenimiento, conduccién, vigilancia, metodologia, normativas a
aplicar, recursos técnicos, materiales y humanos, asi como el control de los
consumos que generen las diferentes instalaciones, de forma que se mantengan
los equipos e instalaciones que dispone el HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO “GREGORIO MARANON”, en perfecto estado de
funcionamiento, minimizando las posibles paradas por averias, adecuando las
instalaciones a las necesidades del Hospital y de los Centros adscritos,
manteniendo los niveles de confort 6ptimos marcados por la Direccidon del Hospital
y la reglamentacién vigente, y alcanzando un alto grado de funcionalidad,
seguridad y cumplimiento de la legislacién vigente en el &mbito del contrato, que
den una cobertura total del mantenimiento a realizar.

LOTE 1. La contratacion del Mantenimiento Preventivo y Técnico-Legal de la
gama de instalaciones de alta-media tension y conceptos mas abajo especificadas,
incluyendo mano de obra, materiales, Inspecciones periédicas por el
Organismo de Control de las instalaciones objeto del contrato, DEL
COMPLEJO ASISTENCIAL DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO
“GREGORIO MARANON’ Y LOS CENTROS ADSCRITOS AL MISMO
(INSTITUTO DE REHABILITACION; INSTITUTO OFTALMICO Y CENTROS DE
ESPECIALIDADES DE HERMANOS SANGRO Y MORATALAZ Y EL CENTRO DE
SALUD MENTAL DE RETIRO) por un importe anual de 10.500 € IVA Excluido.

Pag 2/68



1.3.

1.4.

LOTE 2. La contratacion del Mantenimiento Integral, Conduccioén y Técnico-
Legal de la gama de instalaciones de baja tension (Lote 2) y conceptos mas
abajo especificadas, incluyendo mano de obra, materiales, Inspecciones
peridédicas por el Organismo de Control de las instalaciones objeto
del contrato, DEL COMPLEJO ASISTENCIAL DEL HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO “GREGORIO MARANON” Y LOS CENTROS ADSCRITOS AL
MISMO (INSTITUTO DE REHABILITACION; INSTITUTO OFTALMICO Y
CENTROS DE ESPECIALIDADES DE HERMANOS SANGRO Y MORATALAZ
Y EL CENTRO DE SALUD MENTAL DE RETIRO) por un importe anual de
245.000 € IVA Excluido.

Resumen de las instalaciones/equipos a mantener y servicios y conceptos

incluidos en el presente contrato:

LOTE 1: INSTALACIONES DE ALTA-MEDIA TENSION INVENTARIO
Estaciones transformadoras de alta

Centros de Transformacién. Centros de Distribucién y redes | 12

de distribucion

Instalaciones Eléctricas en Media Tensién

Equipos de maniobra de transferencia de lineas en Media

Tensién.

Instalacion de conmutacién red—grupo y grupo—grupo

LOTE 2: INSTALACIONES DE BAJA TENSION INVENTARIO
Grupos Electrogenos 15

Baterias de Condensadores

Instalacion eléctrica de Baja Tension. Cuadros de distribucion,

cuadros eléctricos de proteccién y maniobra, lineas y redes de

distribucién.

Instalacion de Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida (SAIS) y | 59

baterias

Instalaciones Eléctricas Especiales con Paneles de Aislamiento en | 50 quiréfanos, 9
Quiréfanos y Salas Especiales de Alto Riesgo: Quiréfanos, UCI, | paritorios
Paritorios, Neonatos, RM, Reanimacion... 42 salas de

intervenciéon vy
255 camas de

UVI-REA-

URPA
Pararrayos 13
Instalaciones de Comunicacion. Sistema de Medios Audiovisuales y | Salones de
Megafonia actos y

megafonia

Instalacion de Transporte Neumatico

41 estaciones,
lineas y desvios

Instalacidén de Sistema de Llamada de enfermera

Gasto en concepto de: impuestos, licencias, Ocas, transportes,
teléfono y otros gastos que pudieran ser ocasionados por las
actividades objeto del contrato

Gestion de los residuos que se produzcan en el mantenimiento de
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las instalaciones

Limpieza de locales de acceso y uso exclusivo al personal de
mantenimiento de media tensién, centro de transformacion y
alumbrado

Realizacion, Actualizacidn y mantenimiento del inventario Implementacién

Programa informatico

1.5. El presente pliego de prescripciones técnicas, junto a los anexos que pudieran
existir, definira los requisitos y condiciones técnicas bajo los que se realizara la
prestacion del servicio.

2. FINALIDAD DEL SERVICIO

El servicio y tareas a ejecutar en las instalaciones indicadas tendran como objetivo
primordial la consecucion del mejor estado de conservacion en sus partes y elementos
componentes y asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de las instalaciones
mediante la ejecucién de distintas operaciones y tareas, entendiéndose en todo caso que
los requisitos exigidos en estos pliegos tienen la consideracion de minimos o basicos, y que
se indican a continuacién:

>

Conseguir el mejor estado de conservacion de las partes y elementos
componentes.

Facilitar la obtencion de funciones y prestaciones que deben cumplir.

Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de las instalaciones y equipos,
minimizando las posibles paradas como consecuencia de averias. El objetivo
de disponibilidad total ha de entenderse como alcanzables.

Adecuar las instalaciones y equipos a las necesidades actuales, manteniendo
un correcto equilibrio entre las prestaciones que proporcionan su coste y sus
gastos de explotacion.

La seguridad integral referida a aspectos técnicos de equipos e instalaciones.

El cumplimiento de la normativa referente a las instalaciones y equipo objeto
del contrato.

La prestacién de un eficiente y eficaz servicio de mantenimiento de las
instalaciones y equipos técnicos del Hospital.

El presente contrato pretende complementar la actividad que sobre las
instalaciones eléctricas realiza el personal fijo del Hospital y se integrara en el
funcionamiento del taller correspondiente.
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DEFINICION Y REQUISITOS DEL LOTE 1

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.

DEFINICION DE LAS PRESTACIONES DEL SERVICIO

Engloba los trabajos de gestion, control y planificacion del funcionamiento de las
instalaciones, mantenimiento preventivo y técnico-legal, incluyendo mano de
obra y materiales a emplear en los mantenimientos, sobre los equipos e
instalaciones que se definen en el punto 4.

Estos trabajos deberan seguir los protocolos de mantenimiento establecidos por
el fabricante y/o instalador, por la reglamentacién vigente y por los planes de
mantenimiento aprobados por la Direccién del Hospital.

De igual forma, la empresa adjudicataria ejecutara todas las inspecciones
reglamentarias correspondientes y protocolos de mantenimiento
establecidos (por fabricante y/o instalador, reglamentacién vigente y por el
Servicio Técnico del Hospital),

sin coste alquno para el hospital.

En el caso de que durante la vigencia del contrato surja del mantenimiento
preventivo un mantenimiento correctivo o bien se produzca una averia en
cualquier elemento de la instalacion, el adjudicatario comunicara la incidencia al
responsable técnico de la Subdireccion de Ingenieria para proceder a su
valoracién.

Se consideran equipos e instalaciones objeto del presente Pliego, los que forman
o pueden formar parte del inventario del Hospital General Universitario Gregorio
Marafidn sus centros adscritos. El adjudicatario tendra que implementar y
mantener constantemente actualizado, todo el inventario fisico de los equipos
desde su inicio (primer mes desde la firma del contrato).

En el caso de que se afiadan nuevos equipos a la lista de aparataje a lo largo
del contrato, se tendra que dar cobertura de mantenimiento de igual forma y
conforme al precio cerrado segun condiciones ofertadas en el pliego.

AMBITO DE APLICACION

Se definen a continuacion los Equipos, Aparatos e Instalaciones cuyo

mantenimiento asumira el adjudicatario del presente concurso.

El Servicio de Mantenimiento Preventivo y las Inspecciones periédicas por el

Organismo de Control de las instalaciones se aplicara sobre todos aquellos
elementos, de los indicados, que disponga el Centro, asi como de las instalaciones
inherentes a cada uno de ellos y a los equipos de nueva incorporacion.

La siguiente lista es una relacién por conceptos o capitulos de dicho alcance:
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INSTALACION ELECTRICA DE MEDIA TENSION

Entendiendo como tal los equipos de transferencia entre lineas de acometida de
media tensidn, tanto manual como automatica, instalaciones de seccionamiento,
centros de transformacién, incluyendo todos sus equipos y elementos como son los
transformadores, seccionadores, interruptores automaticos, herrajes, tomas de tierra,
aparatos de medida, etc. y cualquier otro elemento que sea indispensable para el
funcionamiento correcto de la instalacion.

El objeto del presente contrato incluye el mantenimiento preventivo anual
necesario para el correcto funcionamiento de las instalaciones, asi como
las Inspecciones periddicas por el Organismo de Control de las
instalaciones del Hospital Gregorio Maraién y sus centros adscritos, en
cumplimiento del vigente del Real Decreto 1955/2000 de 1 de diciembre, R.D.
223/2008 de 15 de febrero, R.D. 337/2014 de 9 de mayo aportando el soporte
legal que demandan dichas instalaciones.

5. ORGANIZACION DEL SERVICIO Y OBLIGACIONES DEL
ADJUDICATARIO

51. Generalidades

La organizacién que se propone, se establece con el caracter de requisitos minimos
a cumplir y podra ser adaptada o modificada a propuesta del adjudicatario o la
Direccién del Centro con la aprobacién de ésta.

5.2 Puesta en marcha

Puesta en marcha de la operativa, establecimiento de procesos, definicion y
preparacion de recursos que conllevan a la ejecucion rigurosa y eficaz del servicio
contratado.

El adjudicatario estara obligado a realizar las puestas en marcha y parada de las
instalaciones en los horarios y plazos que sean determinados por la Subdirecciéon de
Ingenieria y Mantenimiento del Hospital Gregorio Marariéon.

5.3. Oficina Técnica

El adjudicatario creara una Oficina Técnica en la que se recepcionaran los avisos de
averia y se llevara el control del centro y la gestion de mantenimiento mediante
programa GMAO. El servicio de atencion de averias del adjudicatario recibira los avisos
de reparacién las 24 horas del dia.

Desde la misma se elaboraran y registraran partes de incidencia e informes de todo
tipo, entre otras funciones, para lo cual se implementara dicha gestion con un programa
de gestion de mantenimiento asistida por ordenador (GMAO) segun se indica en el
parrafo siguiente.
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5.4. Sistema GMAO

El adjudicatario introducird los datos de las asistencias técnicas en el sistema
informatico de gestién del hospital, en menos de 24 horas desde el cierre del parte
por los técnicos, que debera registrar tiempo de mano de obra, costes de repuestos,
tiempo total de reparacion, y todos los demas datos para poder generar el informe
mensual.

5.5. Colaboracién con el servicio de mantenimiento del hospital

Colaboracién con el servicio técnico del HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO
GREGORIO MARANON en materia de mantenimiento, obras e instalaciones. E!
adjudicatario debera entregar los presupuestos que le sean solicitados en un plazo
inferior a 5 dias habiles.

5.6. Gestion de garantias

Gestion de las garantias de los equipos e instalaciones.

5.7. Optimizacién de consumos energéticos

Colaboracién con el Hospital para el control y optimizacién de los consumos
energéticos que se produzcan en el Hospital en cuanto a consumos de electricidad y
otros.

5.8. Cumplimiento de la normativa legal aplicable

Velar por el cumplimiento de la normativa legal aplicable a instalaciones y equipos, y
gestionar todos los libros de obligado cumplimiento asi como los informes
reglamentarios. Sera responsabilidad y a cargo del adjudicatario el control,
conduccion y ejecucién del mantenimiento legal, asi como los gastos derivados
de las inspecciones legales aplicables a las instalaciones y equipos.

Se remitra a la Subdireccion de Ingenieria del HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON todos los certificados y documentos sobre
las inspecciones que la reglamentacion de la normativa vigente exige.

5.9. Coordinacién y supervision de actividades

El adjudicatario debera actuar como coordinador y supervisor de las actividades
desarrolladas por otras empresas o proveedores que realicen tareas de
mantenimiento, responsabilizandose de la correccion de dichos trabajos.
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5.10. Sistemas de Calidad

En el caso de que EI HOSPITAL GENARAL UNIVERSITARIO GREGORIO
MARANON se acredite por un sistema de calidad, en cumplimiento con los
procedimientos de calidad del area de Ingenieria y Servicio Técnico, el adjudicatario
tendra que colaborar plenamente con la documentacién y datos que se establezcan
en dichos procedimientos de calidad.

511. Documentacion técnica

El adjudicatario debera elaborar la documentacion técnica que recoja, debidamente
organizada y codificada, la informacién siguiente:

5.11.1. Inventario de las Instalaciones

El adjudicatario realizara, durante los primeros 60 dias, la implementacion del
inventario de los elementos objeto del contrato. Al mismo tiempo se procedera a la
Codificacion, identificacion y marcaje de todos los elementos de las instalaciones de
baja tension, media tensién, centros de transformacién y alumbrado publico. A partir
del cédigo de equipo se generara una Ficha de Inventario.

5.11.2. Informe técnico-legal sobre el estado de las instalaciones

El adjudicatario realizara un estudio exhaustivo de las instalaciones objeto del
contrato, comprometiéndose a presentar en el plazo maximo de dos meses, contando
a partir del inicio de la presentacién del servicio, informe detallado sobre su estado,
sefialando las deficiencias observadas si las hubiere, tanto desde el punto de vista
técnico como legal, con el fin de que la entidad contratante ordene su correccién, sin
que ésta pueda ser considerada obligacion contractual del adjudicatario.

De no presentarse este informe en el plazo fijado, se entendera que el adjudicatario
asume con plena conformidad el estado de las instalaciones objeto del contrato.

Dicho informe, tendra la consideracién de exhaustivo, por lo que todo lo que no queda
reflejado en él, sera aceptado tacitamente por el adjudicatario como correcto, pudiendo
ser exigida por la Direccién del Centro, con posterioridad, la correccién de defectos y
anomalias detectadas y no sefialadas en el informe, siempre que sean defectos y
omisiones evidentes y no tengas la consideracién de vicios ocultos.

5.11.3. Mantenimiento y creacion de un archivo de mantenimiento
técnico-legal

Mantenimiento y creacién de un archivo de mantenimiento tecnico legal,
compuesto por la siguiente documentacion:

a) Libro de caracteristicas técnicas - recogera entre otras la siguiente
informacioén:
- Esquema de principio de las distintas instalaciones
- Esquema de cuadros eléctricos de mando y control
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- Planos de distribucion de las distintas instalaciones permanentemente
actualizados.

- Ficha de caracteristicas de todos y cada uno de los equipos que constituyen
las diferentes instalaciones con indicacién de marca, modelo, tipo, nimero de
fabricacion, caracteristicas de funcionamiento, curvas de rendimiento, etc.

- Instrucciones de servicio obtenidas por el fabricante o instalador de cada una
de las instalaciones o equipos.

- Memoria descriptiva de las diversas instalaciones que forman el conjunto

detallandose las condiciones de proyecto para las que fueron calculadas.

b) Libros de mantenimiento - recogera entre otras la siguiente informacion:

-Memoria abreviada de las distintas instalaciones.

-Modificaciones que se hayan introducido en las instalaciones y que, de alguna
manera, puedan modificar sus condiciones de servicio.

-Incidencias del servicio, tales como averias, interrupciones del servicio, etc.,
sus causas y medidas tomadas para su correccién.

-Datos generales de explotacion, tales como temperatura, analisis de
combustién, intensidades eléctricas, consumo de energias, etc.

-Ficha de mantenimiento. A las fichas de caracteristicas técnicas de los
equipos de todas las instalaciones, se afiadira otra en la que se recojan las
incidencias histéricas en cuanto a las averias sufridas y otras propias del
mantenimiento preventivo y correctivo.

-Programa de mantenimiento preventivo de las instalaciones, donde se
recogeran las acciones o tareas a efectuar por equipo o instalacién con
indicacion de su periodicidad que respondera, como minimo, a lo exigido y
recomendado por la hormativa vigente.

-Control de funcionamiento de equipos. Sobre cada equipo se efectuara un
control periédico de sus datos de funcionamiento obtenidos de la
explotacion.

c) Libro de incidencias de seguridad - recogera entre otras la siguiente
informacién:

-Incidencias de seguridad de equipos, instalaciones, aparataje, obra civil, etc.,
con las causas que los provocaron y las medidas tomadas para su
correccion.

d) Libro de visita de la inspeccion de trabajo

e) Libros de registro de instalaciones

El HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON facilitara a la
empresa adjudicataria toda la documentacion técnica que obre en su poder, si
bien esta no es condicién vinculante, ya que la adjudicataria debera, en cualquier
caso, completarla o realizarla en su totalidad durante los tres primeros meses
de vigencia del contrato.

Pdg 9|68



5.11.4. Registro de reparaciones

Creacién de un registro de reparaciones al exterior, cuya validacién debera realizar la
Jefatura de Servicio Técnico del HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO
MARANON, donde se especificara el proveedor, datos técnicos de la maquina, niimero
de inventario, fecha de entrega y motivo de la salida.

5.11.5. Soporte CAD

Cualquier reforma o modificacidén de instalaciones y/o espacios, llevada a término por
el adjudicatario, o empresa subcontratada, habra de recogerse documentaimente
sobre sistemas CAD.

Los planos seran provistos por el Hospital en soporte CAD. La empresa adjudicataria
debera actualizar todos los planos ajustandolos a las condiciones actuales y, en caso
de reforma o modificacion de espacios e instalaciones (sean o no los adjudicatarios),
deberan hacer los modificaciones pertinentes en el plazo de 15 dias. El hospital
proporcionara toda la informacién necesaria para dicha actualizacién.

La documentacién indicada (en este y los anteriores apartados, y tanto la entregada
por la entidad contratante como la elaborada por el adjudicatario) sera propiedad del
Centro y estara permanentemente a disposicion de la direccién y de los servicios
técnicos del mismo.

5.12. Mantenimiento preventivo y predictivo.

5.12.1 Mantenimiento Preventivo Programado

El mantenimiento preventivo sera realizado sobre la totalidad de las
instalaciones incluidas en el contrato y sus equipos componentes de forma
programada, realizando sobre la misma actividades de limpieza, mediciones,
comprobaciones, regulaciones, chequeo, ajustes, reglajes, engrases, sustitucion de
piezas, etc. realizadas en las maquinas o equipos componentes de la instalacién y
todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado éptimo de las instalaciones,
desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento energético e incluso
de proteccion del medioambiente.

Los licitadores presentaran un plan de mantenimiento preventivo para cada una de las
instalaciones y maquinarias objeto del contrato, que debera ser aprobado por el 6rgano
de contrataciéon. Caso de ser adjudicatario del contrato, este plan preventivo y las
modificaciones que se puedan indicar desde la Subdireccion de Ingenieria y
Mantenimiento pasaran a formar parte de las condiciones técnicas de cumplimiento de
este contrato.

Para cada uno de los equipos 0 componentes de la instalacion, se confeccionaran las
Gamas de Mantenimiento donde se describiran las operaciones de mantenimiento a
realizar con la frecuencia establecida.
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Todas las actuaciones de mantenimiento preventivo llevadas a cabo estaran definidas
en el documento denominado “Manual _de Mantenimiento Preventivo” que el
adjudicatario realizara, el cual definira el sistema operativo a desarrollar, tanto desde
el punto de vista de tareas a realizar como de documentacién necesaria para llevarlas
a cabo.

En el citado manual se incluiran como minimo los siguientes apartados:

¢ Inventario de equipos e instalaciones: en el que se recogeran la totalidad de las
instalaciones existentes sobre las que se va a aplicar dicho mantenimiento.

e Libro de protocolos de inspeccién de Mantenimiento Preventivo: en el que se
recogeran la totalidad de hojas o partes de inspeccion, debidamente
referenciadas a las instalaciones descritas en el inventario sefialado en el
apartado anterior
En las citadas hojas o partes de inspeccién, se consignaran las actuaciones a
realizar en cada caso concreto, indicando con claridad en el impreso:

- Instalacién a chequear: nombre que la identifica que debera de ser el
mismo que figura en el inventario.

- Codigo de instalacion: a efectos de informatizacién, que sera el mismo
que figure en el inventario.

- Localizacién de la instalacion: edificio, servicio, planta.

- Operaciones a realizar: puntos concretos a chequear en cada
instalacion (verificaciones y/o actuaciones concretas)-

- Fecha de realizacién.

- Turno de realizacién.
- Nombre del operario que realizé la inspeccién.
- Materiales empleados.

- Tiempo empleado.

e Planning de inspecciones de Mantenimiento Preventivo: en el que se
contemplaran las inspecciones a realizar con fecha real de inspeccion, dia a
dia, y turno a turno, durante todo el afio. El Hospital establecera los criterios
que se emplearan en la elaboracién del mismo.

o Organizado por instalaciones (indicando su nombre y cddigo) y operaciones a
realizar (indicando la frecuencia de realizacién de cada una de ellas).

o Estadillo - registro de inspecciones: en el que se llevara el control de las
inspecciones programadas en el planning de inspecciones.

¢ Figuraran los mismos datos que en el planning de inspecciones organizado por
instalaciones y meses naturales.

e Archivo de inspecciones: formado por todos los impresos de inspeccién ya
realizados (hojas o partes de inspeccién), en donde quedaran recogidas por
escrito todas las incidencias registradas en las mismas.
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El “Manual _de Mantenimiento Preventivo’ debera de quedar completamente
conformado en los tres primeros meses de prestacién del servicio, a contar desde
el dia de inicio de la misma, debiendo de ser presentado a la Direccién del Centro para
su aprobacién.

Las operaciones de Mantenimiento Preventivo seran efectuadas en la franja horaria de
7:00 a2 21:00 h.

Para el seguimiento y control del mantenimiento se debera utilizar el programa
informatico para la gestiéon del mantenimiento (GMAO) del hospital.

El adjudicatario presentara informe técnico-econémico de cualquier defecto detectado
en las instalaciones y no resoluble mediante el mantenimiento habitual que pueda
disminuir su rendimiento o que pueda ser causa de averias futuras, para la valoracién
por parte de la Subdireccién de Ingenieria y Mantenimiento.

Sera por cuenta del adjudicatario los repuestos contemplados en los
mantenimientos preventivos, asi como el pequefio material y material general
para las reparaciones correctivas. El plazo maximo de disponibilidad de
repuestos sera de 24 horas.

Correra a cargo del Hospital los materiales y repuestos de gran entidad cuando su
aplicacion constituyan un cambio en las funcionalidades originales del
equipamiento o dimanen de disposiciones normativas posteriores al proyecto
original. También quedan excluidos los materiales y repuestos producidos por el
deterioro que dimane de la negligencia, actos vandalicos y catastrofes naturales.

5.12.2 Mantenimiento Preventivo Predictivo

A diferencia de las operaciones del mantenimiento preventivo-programado, las cuales
se ejecutan cada cierto tiempo independientemente del estado del equipo o de uno de
sus elementos, las operaciones del mantenimiento-predictivo consisten en registrar
parametros de la situacién del equipo o de sus componentes que, una vez analizados,
nos aconsejaran o no la sustitucion de dicho elemento.

Las gamas de mantenimiento actuales de las instalaciones contienen muchas
operaciones del tipo predictivo tales como la toma de consumos eléctricos,
comprobadores de niveles luminicos, control de las condiciones de suministro, etc.

Para la toma de decisiones la empresa contratista emitira el informe técnico detallado
en el que se indique la conveniencia de modificacion de la gama de preventivo
programado u otra actuacién.

Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo consistira en la reparacién o sustitucion y puesta en
servicio de las instalaciones recogidas en el contrato o sus componentes como
consecuencia de la existencia de averias o desperfectos. El licitador comunicara la
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incidencia de reparacion o sustitucion al responsable técnico de la Subdireccion de
Ingenieria del hospital para proceder a su valoracion.

La presentacién de cualquier tipo de averia o desperfecto debera de quedar
registrada en todo caso en un parte.

La existencia de averias o mantenimientos correctivos sera conocida por el
adjudicatario por dos vias diferentes:

5.17.1 Mediante solicitud de intervencion generada desde los Servicios
Asistenciales en la persona del responsable consignado a tal efecto.

6.17.1 Mediante la solicitud de intervencion generada de forma directa por la
Subdireccién de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital.

7.17.1 Como resultado de las inspecciones de mantenimiento preventivo
realizadas por el adjudicatario quien ponga en marcha el procedimiento
correctivo

Con objeto de recepcionar los avisos de averia surgidos en el complejo hospitalario y sus
centros adscritos la empresa adjudicataria dispondra de un Centro de Servicios propio de
atencion permanente 24 horas y 7 dias de la semana con personal propio para la
recepcién de avisos de averia y comunicacion de las mismas a los técnicos del
adjudicatario.

El responsable técnico del hospital debera recibir la respuesta de la incidencia por parte
del personal técnico del adjudicatario en un plazo no superior a lo estipulado en la tabla
de tiempos de respuesta que se adjunta mas adelante en el presente pliego. Una vez
resuelta la averia el responsable técnico del hospital debera recibir la notificacion de la
misma.

El licitador debera presentar en su oferta el protocolo detallado de la operatividad en caso
de producirse una averia, desde el momento de la comunicacién por parte del cliente,
con el fin de restablecer el servicio en el menor tiempo posible y cumpliendo los requisitos
detallados a continuacion, en cuanto al tiempo de respuesta.

El adjudicatario facilitara a los responsables técnicos del hospital los teléfonos de
contacto de 24 horas y los teléfonos y correos electronicos de los responsables técnicos
del adjudicatario.

Aquellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de parada sobre otros
componentes subsidiarios en marcha, serén previamente autorizadas por la Subdireccion
de Ingenieria del Hospital o en quién ésta delegue, y realizadas en las fechas y horarios
que se establezcan en orden a minimizar la repercusion asistencial.

El adjudicatario debera confeccionar un registro de mantenimiento correctivo una vez
acabadas las intervenciones, que sera almacenado en la ficha histérica de cada equipo,
estando a disposicién de la Subdireccion de Ingenieria del Hospital, e indicandose en los
mismos datos relacionados con la descripcidén de los trabajos realizados, repuestos,
tiempos, unidades funcionales, etc.

Los criterios generales para llevar a cabo las reparaciones y las tareas de mantenimiento
correctivo son las siguientes.
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> Mantenimiento de urgencia, Se considera mantenimiento de urgencia el
mantenimiento correctivo que es preciso ejecutar sin dilacion tras la deteccion
de la averia y en el menor tiempo posible, con el fin de evitar consecuencias
inaceptables para el servicio asistencial del Hospital. Se incluyen aqui las averias
totales que afecten a las siguientes zonas criticas:

= Zonas criticas:

Quiréfanos.

UCI.

Reanimacion.

Paritorios y quiréfano obstétrico.

CPD.

Salas de Laboratorios con refrigeradores y congeladores.
Almacenes de Farmacia.

O C OO0 0O 0 O

Los estados de indisponibilidad y de peligro en las zonas criticas seran atendidos
de inmediato, poniendo el adjudicatario a disposicion de estas incidencias cuantos
medios materiales, equipos auxiliares, recursos humanos y servicios técnicos
sean necesarios para su resolucion en el menor tiempo posible, previa
comunicacion y autorizaciéon de la Oficina Técnica de la Subdirecciéon de
Ingenieria. No cabra excusa o eximente para no atender en tiempo y forma las
citadas averias.

> Las restantes tareas de mantenimiento correctivo se consideran mantenimiento
diferido, por lo que no tiene que ser ejecutado de modo inmediato tras la
deteccién de la averia, sino que se le dara prioridad a las reparaciones en funcion
de la repercusion que tenga sobre pacientes y personal del Hospital.

Las reparaciones se realizaran segun una gradacién que clasifica los avisos como
normales y urgentes.

Los tiempos de respuesta y de resolucion minimos de las averias urgentes y normales
seran los siguientes:

TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA | TIEMPO MAXIMO DE
RESOLUCION
Tipo de | En horario | En  horario no | En horario | En horario no
averia presencial presencial presencial presencial
Normal 0,5 horas 1,5 horas 2 horas 4 horas
Inferior a 0.5
Urgente horas 1 hora 1 horas 2 horas

Se consideran averias urgentes aquellas que afecten a:

La seguridad de las personas
La seguridad de la instalacion
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L.as que dejen una zona fuera de servicio

En caso de duda sobre la interpretacion de a qué grupo pertenece un aviso, prevalecera
el criterio de la propiedad.

Se definen tiempo maximo de respuesta y tiempo maximo de resolucion del siguiente
modo:

Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la
revision del equipo para valorar su situacion.

Tiempo maximo de resolucién: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la
reparacién total de la averia.

En caso de no disponer la Subdireccién de Ingenieria y Mantenimiento de informe
justificativo por el no cumplimiento del tiempo maximo de respuesta y/o tiempo maximo
de resolucién se procedera a la aplicacion de las correspondientes penalizaciones de
acuerdo con el pliego de prescripciones técnicas.

Con el fin de garantizar el nivel de calidad del servicio, principalmente en las instalaciones
mas urgentes, en las averias en las que no se cumplan los tiempos de resolucion fijados
en el presente pliego de prescripciones técnicas y no se hayan justificado
suficientemente, la Subdirecciéon de Ingenieria y Mantenimiento podra encargar a los
fabricantes o empresas especializadas la resolucién de las citadas averias. El coste de
este procedimiento correra a cargo del adjudicatario.

Los concursantes definiran en su oferta el contenido y mecanica de actuaciones en el
campo del mantenimiento correctivo, asi como el sistema operativo a desarrollar, tanto
desde el punto de vista de tareas como de documentacion necesaria para llevarlo a cabo.

Después de la realizacién de las operaciones de asistencia técnica se deberan verificar
que se mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales mediante la
realizacion de las correspondientes pruebas funcionales, en orden a garantizar la
seguridad y fiabilidad del mismo tras la intervencion.

Para asegurar la maxima disponibilidad de los equipos y una respuesta eficaz ante una
averia, el licitador presentara en su Oferta Técnica un Acta notarial de constancia
acreditativa de la posesion de un listado de herramientas de diagnosis que pone a
disposicion del centro y acordes a todas y cada una de las tecnologias existentes en el
Hospital Gregorio Marafién. La no presentacion de este certificado notarial que
contemple la totalidad de las tecnologias instaladas en el centro, sera objeto de
exclusion del licitador, no continuando en el procedimiento.

El adjudicatario debera disponer de un stock de materiales que garantice la continuidad
de la actividad hospitalaria normal y le permita cumplir estos tiempos de respuesta.

Todas las averias o solicitudes de trabajo, independientemente del medio por que sean
recibidas, deberan ser introducidas de forma inmediata en el sistema informatico de
gestion de incidencias, recogiendo la fecha y hora del aviso, el departamento
correspondiente y la descripcion de la misma.
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Cuando la solucion de la averia requiera la compra y pedido de material a un proveedor,
presentacion de presupuestos al Hospital para su aceptacion, la contabilizacion de
tiempos de resolucién se parara, debiéndose justificar fechas de pedidos, fechas de
entrega y recepcion y fechas de solucion, cuando la eficacia operativa mensual sea
inferior a la requerida.

La mecanica de actuacidon de las intervenciones de correccion estara definida en un
documento técnico denominado “Manual de Mantenimiento Correctivo’, que el
adjudicatario elaborara y que definira el sistema operativo desarrollar, tanto desde el
punto de vista de las tareas a desarrollar como de la documentacién necesaria para
llevarlas a cabo.

En el citado manual se incluiran como minimo los siguientes apartados:

e Partes de averia: Existiran dos tipos de partes de averias:

a) Partes de averia de instalaciones y equipos industriales: su misién es dar a
conocer al adjudicatario la existencia de las averias o deterioros que se
vayan produciendo.

b) Partes de averias correctivas y preventivas: su mision es demostrar la
eficacia del mantenimiento preventivo y, por tanto, seran generados como
consecuencia de las intervenciones realizadas por el adjudicatario.

e Estadillo de registro de averias: donde se anotaran las averias que se vayan
generando diariamente.

o Archivo de partes de averias: formado por todos los impresos de partes de averias
ya realizadas y debidamente cumplimentados.

El “Manual de Mantenimiento Correctivo” deberd quedar completamente
conformado en los tres primeros meses de prestacion del servicio, a contar desde
el dia de inicio de la misma, debiendo de ser presentado a la Direccién del Centro para
su aprobacion.

En tanto no se produzca esta aprobacién, el adjudicatario aplicara el programa de
actuaciones de mantenimiento correctivo que proponga con la autorizacion previa de
la Direccion del Centro

5.13. Mantenimiento Técnico-legal

El mantenimiento técnico — legal sera realizado sobre aquellas instalaciones que lo
requieran segln las especificaciones de la normativa de obligado cumplimiento en
vigor y la que pudiera promulgarse durante el periodo de vigencia del contrato. Y sera
por cuenta de la propiedad.

El adjudicatario se encargara de llevar los “libros de mantenimiento” oficiales exigidos

en las distintas normativas técnico-legales y en consecuencia de su legalizacion y
correcta cumplimentacion.
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La mecanica de las intervenciones de mantenimiento técnico-legal estara definida en
el documento técnico que el adjudicatario elaborara, denominado “Manual de
Mantenimiento Técnico-Legal’, que definira el sistema operativo a desarrollar, tanto
desde el punto de vista de las tareas a realizar como de la documentacién necesaria
para llevarlas a cabo.

En el citado manual se incluiran, como minimo, los siguientes apartados:

° Inventario instalaciones: en el que se recogeran la totalidad de las instalaciones
sobre las que es necesario llevar a cabo intervenciones de mantenimiento
técnico-legal. El hospital establecera los criterios que se emplearan en la
elaboracién del mismo.

o Libro de protocolos de inspeccién del Mantenimiento Técnico-Legal: en el que
se recogeran la totalidad de hojas o partes de inspeccion debidamente
referenciados a las instalaciones descritas en el inventario indicado en el
apartado anterior.

En las citadas hojas o partes de inspeccién se consignaran las actuaciones a realizar
en cada caso concreto, indicando con claridad en el impreso:

- Apartado o instalacion a inspeccionar (hombre que la identifica, que
debera ser el mismo que figure en el inventario).

- Codigo del aparato o la instalacion a efectos de informatizacion, que
debera ser el mismo que figure en el inventario.

- Reglamento industrial a aplicar.

- Puntos concretos de chequeo, sefialando el articulo del reglamento
que lo ordena.

- Clase de inspeccion, especificando si es revisién o revision periodica
de obligado cumplimiento (a cargo de empresa autorizada,
mantenedor- reparador, entidades de inspeccion y control o técnicos
de la Delegacién de Industria).

- Fecha de inspeccion.

- Localizacion de la instalacion: edificio, servicio o planta.

- Nombre de la empresa que realiza la inspeccién, con indicacion del
técnico y operario que la realiza

° Planning de inspecciones: en el que se contemplaran todas las inspecciones a
realizar debidamente distribuidas a lo largo del afio. Contemplara las
inspecciones diarias, semanales, trimestrales, semestrales, etc., que
establezca cada reglamento en particular. Estara organizado por reglamentos
industriales e instalaciones. En cada inspeccion en concreto se consignara:

- Sies necesario o no, hacer anotacién en el libro de Mantenimiento oficial.

- Si es necesario o no, visar la inspeccion en la Delegacion de Industria.
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° Planning de revisiones periddicas de obligado cumplimiento: se confeccionara
un planning técnico de las mismas atendiendo a la periodicidad que establezca
la normativa de aplicacion.

Estara organizado por reglamentos industriales e instalaciones.

o Estadillo-registro _de inspecciones: en el que se llevara en control, de las
inspecciones programadas en los planning correspondientes. Existira uno por
cada uno de los planning existentes.

Estara organizado por instalaciones y meses naturales.

o Libros-registro de mantenimiento oficiales: Existiran tantos como instalaciones
lo necesiten desde el punto de vista de la normativa vigente y en ellos se
consignara:

- Inspecciones realizadas (no oficiales) que exijan.

- Inspecciones oficiales (revisiones periédicas) realizadas por
instaladores- mantenedores autorizados, entidades de inspeccién y
control reglamentario o técnicos de la Delegacion de Industria.

o Archivo de inspecciones, formado por:

- Partes de inspeccién no oficial.
- Actas de inspeccion oficiales (revisiones perioddicas de obligado cumplimiento).

- Libros-registro de mantenimiento oficiales.

° Correspondencia mantenida con fabricantes, instaladores-mantenedores
autorizados, entidades de inspeccién y control reglamentario, y técnicos de la
Delegacién de Industria.

El “Manual de Mantenimiento Técnico-Legal' debera quedar completamente
conformado en los tres primeros meses de prestacion del servicio a contar desde
el dia de inicio de la misma, debiendo ser presentado a la direccién de El Hospital o
persona en quien ésta delegue para su aprobacion.

5.14. Plan de emergencias

El adjudicatario debera confeccionar, de acuerdo con la Direccién del Centro, un plan
de actuacion para casos de emergencias en el que se recojan las actuaciones a
realizar en caso de corte fortuito de corriente eléctrica, haciendo referencia a
direcciones, teléfonos y llaves a tener en cuenta en cada caso. Dicho plan debera
presentarse a la Direccion del Centro en el plazo de 1 mes desde la firma del contrato
y pasara a formar parte como anexo del Plan de Autoproteccién del Hospital.
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El adjudicatario asumira las obligaciones que se determinen en los planes de
emergencia del Centro.

Asimismo, confeccionara los protocolos de cortes y arranques programados para las
distintas instalaciones que lo requieran.

5.15. Servicio 24 horas (24*7)

- El adjudicatario proveera al Hospital, sin cargo adicional, de un servicio de
atencién de 24 horas los 365 dias del afio. El acceso a dicho servicio sera
mediante un teléfono operativo las 24horas.

- El licitador debera de describir en su oferta técnica los medios humanos de que
dispondra para asumir este servicio de 24 horas. Entre otros aspectos debera
describir los medios humanos, tanto del personal responsable del contrato como
del personal de oficio indicando el nimero de personas destinadas de forma
permanente a este servicio de guardia.

- El licitador debera describir en su oferta técnica los medios materiales de que
dispondra para este servicio 24horas.Entre otros aspectos debera describir los
medios previstos para la comunicacién de las averias, medios de transporte,
repuestos en stock para su utilizacion de modo inmediato, medios de elevacion,
herramientas y equipos de diagnéstico y de medida. De todos los recursos
materiales indicados para este servicio, debera el adjudicatario, estar en
disposicion de uso para su utilizacion cuando sea necesario, de modo inmediato.

- Se establece como tiempo maximo de respuesta de 1 hora, definiendo el tiempo
maximo de respuesta como el tiempo trascurrido entre la recepcién del aviso y la
revision de la instalacién para valorar su situacion.

- Siempre que exista un aviso de averia al servicio 24 horas, el responsable del
contrato presentara un informe detallado de la misma, indicando entre otras
cuestiones, las causas de la averia, las soluciones provisionales y/o definitivas,
los tiempos de respuesta y de resolucién, los medios humanos y materiales
utilizados, asi como las propuestas de mejora para la instalacién. El presente
informe se presentara como maximo el primer dia laborable siguiente a la averia.
El licitador incluira en su Oferta Técnica declaracién escrita y debidamente
firmada, por la que se obligue a la presentacion de dicho informe.

- El licitador debera detallar el plan de contingencia que se desarrollara en caso
de una incidencia importante.

- Como parte del servicio de 24 horas, el licitador debera de aportar constancia
acreditativa de ostentar, en caso de emergencia, la posibilidad del suministro e
instalacién de un grupo electrégeno mévil de potencia suficiente, minimo 1.000
KVA, asi como de un cuadro general de baja, en el ambito territorial de la
Comunidad de Madrid, o subsidiariamente, declaracion escrita de compromiso
con empresa suministradora de grupos electrégenos moéviles y cuadros generales
de baja, con servicio permanente de 24 horas, 365 dias al afio, de potencia
suficiente, minimo 1.000 KVA.
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- Se establece un tiempo de resolucion maximo de 2 horas para el
funcionamiento del grupo electrégeno moévil y del cuadro general de baja desde la
notificacién de la averia. Este servicio incluye el suministro provisional del grupo
electrogeno mévil en caso de falta de suministro eléctrico en los cuadros generales
de baja tension, independientemente de la causa, sea por fallo en alta tension por
parte de la Compafiia Suministradora, por averia en el Centro de Distribucién o
por averia en los centros de transformacioén de los distintos edificios, incluyendo
el fallo de cualquier grupo de emergencia de los que dispone la instalacion.

- Asi mismo, la Subdireccidn de Ingenieria solicitara al adjudicatario el suministro
provisional de uno o varios grupos electrégenos mdviles cuya potencia dependera
de la intervencion a realizar, cuando se vayan a llevar a cabo operaciones por
parte del hospital o de una empresa externa, que puedan suponer cortes de
tension.

5.16. Gestion de almacén de material de mantenimiento e
instalaciones

El adjudicatario dispondra de un almacén en el que se ubicaran tanto los materiales
propios de equipos o instalaciones como los materiales de mantenimiento
propiamente dicho. Su contenido estara totalmente definido, identificado y valorado,
quien lo gestionara integramente.

El adjudicatario realizara una organizacién del almacén estableciendo una division de
los articulos almacenados por secciones y subsecciones. No obstante, la citada
organizacion sera aprobada por la Direccion del Centro.

Durante la ejecucion del vigente contrato, el adjudicatario debera incluir todos y cada
una de los materiales y realizar las operaciones de gestion del almacén en el nuevo
programa implantado desde Servicios Centrales.

Para cada una de las secciones establecidas deberd existir la siguiente
documentacion:

- Descripcién codificada de la seccién organizada por grupos de articulos.
- Ficha individual por articulo (valorada), con indicacién del stock-standard.

- Movimiento diario de almacén (entradas y salidas)-

- Resumen mensual de movimiento de almacén (entradas,
salidas, inmovilizado).

En el informe mensual sobre la actividad del servicio se recogera una relacion
exhaustiva de materiales consumidos o utilizados y del material disponible y costes.
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5.17.

Informes sobre el servicio

Trimestralmente, el adjudicatario entregara a la Direccion del Centro un informe

resumen sobre la actividad en el centro durante el afio y recoja un analisis de las
inversiones necesarias para el siguiente. El contenido de dicho informe sera
determinado por la Direccion del Centro. El citado informe tendra una estructura fija
y permanente que debera recoger como minimo:

5.18.

Datos relativos a la actividad realizada.

Total de  servicios realizados por tipos de mantenimientos:
averias, inspecciones preventivas, inspecciones legales, etc., con desglose de
oficios.

Informe de! cumplimiento del programa de preventivos. Variaciones de
calendario y motivo.

Informe de incidencias que incluira :

Incidencias abiertas, en curso o pendientes de reparacién por empresa
externa.

Analisis de las causas de las averias, indicando el porcentaje de avisos
recibidos clasificados por cada tipo de motivo (fallo mecanico, fallo eléctrico,
rotura de piezas, etc.).

Altas y bajas en el inventario.

Andlisis de costes por intervencion, departamento y por equipo.
Datos econdmicos y energéticos.

Consumos y disponibilidades del almacén.

Anélisis y justificacion de tiempos de respuesta cuando estos excedan a lo
solicitado en el pliego.

Supervision del servicio

La inspeccién y control de la actividad del servicio se realizara por la/s persona/s de
la propiedad delegadas por la Direccién del Centro pertenecientes al servicio de
Mantenimiento propio.

La gestién y supervisién diaria de la ejecucion del mantenimiento sera responsabilidad
del adjudicatario, debiéndose ajustar a los requisitos de este pliego y a las instrucciones
que imparta el Hospital.
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La Direccién del Centro tendra acceso a los trabajos de mantenimiento, reformas o
modificaciones en cualquier momento durante su ejecucién. A estos efectos, el
adjudicatario acepta la obligacion de facilitar y no entorpecer el ejercicio de las
actividades inspectoras de la entidad contratante para la comprobacién de los trabajos
efectuados y su nivel de calidad, ademas de disponer todos los medios necesarios
para que aquélla inspeccione los trabajos en cualquier fase de los mismos.

La supervisién por parte de la entidad contratante no libera al adjudicatario de ninguna
responsabilidad total o parcial. Asimismo, el hecho de que la entidad contratante
prescinda de realizar alguna inspeccion, no relevaria al adjudicatario de su
responsabilidad y garantia.

Periédicamente se mantendran reuniones con representacién de ambas partes para

valorar el desarrollo del servicio, en el momento y la forma que designe la entidad
contratante.

6. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El servicio objeto del contrato incluira los siguientes trabajos y prestaciones:

° Organizacion del servicio, elaboracién y actualizacién de inventario y de la
documentacion que se exige en este pliego segun las condiciones establecidas
en el mismo.

B La ejecucion de inspecciones de mantenimiento preventivo y predictivo

programados por el adjudicatario o la entidad contratante.

o Velar por el cumplimiento de la normativa legal aplicable a instalaciones y
equipos, y gestionar todos los libros de obligado cumplimiento asi como
los informes reglamentarios.

° La realizacién de los tramites de normalizacién o legalizaciéon de los
equipos e instalaciones objeto del contrato que puedan sobrevenir tras el
inicio de este.

e Colaboracién con la Direccién del Centro en materia de mantenimiento,

obras e instalaciones y, en particular, el asesoramiento técnico sobre las
instalaciones y equipos cuya adquisicién se plantee la Direccién del
Centro y las reposiciones de los activos necesarias que permitan
garantizar el estado de los equipos e instalaciones en uso tecnolégico
renovado.

o Recepcion, inventariado y puesta en marcha, sin incremento alguno del
conste del contrato, de los nuevos equipos e instalaciones adquiridos o
introducidos por la entidad contratante.

o Gestionar las garantias de los equipos e instalaciones.
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La mano de obra necesaria y el suministro y acopio de los materiales
necesarios, en las condiciones establecidas en este pliego, para cumplir
con la finalidad del contrato.

La aportacién de todos los equipos, utiles, herramientas y medios
auxiliares necesarios para el cumplimiento del contrato. En el caso de los
equipos de medida, éstos deberdan mantenerse convenientemente
calibrados en los casos en los que sea necesario.

La aportacién de todos aquellos equipos y programas informaticos

necesarios para la realizacion de las tareas encomendadas a cada uno de
los operarios objetos de contrato.
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DEFINICION Y REQUISITOS DEL LOTE 2

Se definen a continuacion los Equipos, Aparatos e Instalaciones cuyo
mantenimiento asumira el adjudicatario del presente concurso.

El Servicio de Mantenimiento Integral y las Inspecciones periédicas por el
Organismo de Control de las instalaciones se aplicara sobre todos aquellos
elementos, de los indicados, que disponga el Centro, asi como de las instalaciones
inherentes a cada uno de ellos y a los equipos de nueva incorporacion.

La siguiente lista es una relacion por conceptos o capitulos de dicho alcance:

[ GRUPOS ELECTROGENOS

En el mantenimiento se incluye tanto la parte eléctrica como la mecanica, es
decir, el motor (de gaséleo o de gas), el generador y sus elementos auxiliares,
incluidos los elementos de conmutacién automatica y manual red — grupo, y manual
grupo — grupo, para el intercambio de los grupos electrégenos de emergencia, asi
como las instalaciones y equipos indispensables para el correcto funcionamiento de la
instalacion.

También se considera incluida la reposicién del combustible consumido
durante las pruebas de mantenimiento periédico del equipo, asi como el
analisis y el cambio de aceite.

Se debera realizar una revisién anual por el Servicio Técnico Oficial de
los mismos.

Las revisiones de los grupos electrégenos y sus componentes seran de
caracter guincenal.

El adjudicatario asumira el coste que se pueda generar del
mantenimiento preventivo y correctivo y los materiales correspondientes
derivados de las revisiones del fabricante, asi como el coste derivado de
las reparaciones, incluyendo las baterias en todos los equipos objeto del
contrato.

INSTALACION DE CONMUTACIONRED -GRUPOY GRUPO 7
GRUPO

Entendiendo como tal los elementos de conmutacion automatica y manual red
— grupo, y manual grupo — grupo, para el intercambio de los grupos
electrogenos de emergencia. Asi como las instalaciones y equipos
indispensables para el correcto funcionamiento de la instalacion.
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INSTALACION ELECTRICA DE BAJA TENSION

Entendiendo como tal las instalaciones de baja tensién: sistemas de alimentacion
ininterrumpida (SAIS),de seccionamiento, centros de transformacion, incluyendo todos
sus equipos y elementos como son los transformadores, seccionadores, interruptores
automaticos, herrajes, tomas de tierra, aparatos de medida, etc., instalaciones de
seccionamiento, cuadros eléctricos de protecciédn y maniobra, generales y
secundarios, lineas y redes de distribucién; reparaciones de puntos de red y
datos; instalaciones eléctricas especiales de quiréfanos, paritorios, UCI,
neonatos, vascular, salas de pruebas especiales de ginecologia, urologia y
digestivo, RM , reanimacién, aparatos de iluminacién, condensadores,
diferenciales, magnetotérmicos, luminarias, tomas de corriente, etc. y cualquier
otro elemento que sea indispensable para el funcionamiento correcto de la
instalacién.

El objeto del presente contrato_excluye el mantenimiento correctivo de las
instalaciones de lineas de baja tensién, cuadros eléctricos de proteccién y
maniobra, generales y secundarios, condensadores, protecciones, lineas y redes
de distribucién, tomas de corriente, luminarias, interiores y exteriores, de
emergencia y seguridad, etc., que es realizado por el personal propio de
mantenimiento del hospital. Pero incluye el mantenimiento correctivo en
instalaciones de lineas de baja tensién, cuadros y luminarias interiores de las
galerias del hospital tanto registrables como visitables.

INSTALACION ELECTRICA DE ALUMBRADO EXTERIOR

El objeto del presente contrato excluye el mantenimiento correctivo de las
instalaciones de lineas de Alumbrado exterior, pero incluye el mantenimiento
preventivo necesario para el correcto funcionamiento de las
instalaciones de Alumbrado exterior, asi_ como las Inspecciones
periédicas por el Organismo de Control de las instalaciones del Hospital
Gregorio Maraién y sus centros adscritos, en cumplimiento del vigente
Reglamento de Eficiencia Energética en instalaciones de Alumbrado Exterior
R.D. 1890/08 de 14 de noviembre, aportando el soporte legal que demandan
dichas instalaciones.

I INSTALACIONES ELECTRICAS ESPECIALES

Entendiendo como tales las instalaciones de Quiréfanos, Bloque obstétrico, UCIS,
Reanimacién, Hospital de dia, salas de pruebas especiales, habitaciones de aislados,
habitaciones de metabdlicos y locales de alto riesgo, con todos sus equipos y
elementos de proteccion, control, aislamiento, filtros especiales y cualquier otro que
fuese indispensable para su correcto funcionamiento, incluyendo todas las revisiones
de mantenimiento legal a realizar, independientemente de las averias que se
produzcan.
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A titulo informativo, el Hospital General Universitario Gregorio Marafién dispone
de 50 quiréfanos, 9 paritorios, 42 salas especiales y de intervencién y 255 camas
de UVI-REA-URPA.

El adjudicatario presentara un informe, con periodicidad mensual, de las revisiones
programadas y reparaciones o adecuaciones en los quiréfanos, unidades de cuidados
intensivos y salas de tratamiento de todo el complejo sanitario.

El objeto del presente contrato es la revision diaria, semanal, mensual,
trimestral y anual de las instalaciones eléctricas en Quiréfanos y Salas
Especiales del Hospital Gregorio Marafién y sus centros adscritos, en
cumplimiento del vigente Reglamento Electrotécnico para Baja Tension e
Instrucciones Técnicas Complementarias del Ministerio de Ciencia e
Innovacién, Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto, publicado en el
suplemento del Boletin Oficial del Estado n° 224 de fecha 18 de septiembre de
2002, aportando el soporte legal que demandan dichas instalaciones y se
exige en la Instruccién Técnica Complementaria ITC-BT-38.

La normativa, en el ambito de aplicacion a las revisiones en quiréfanos y salas de
intervencion, se articula de la siguiente manera:

> El Reglamento Electrotécnico de Baja Tensiones.

» |TC-05 Verificaciones e inspecciones.

= |TC-38 Requisitos particulares para instalaciones eléctricas en quiréfanos y
salas de intervencion.

= UNE-HD 60364-6:2017Instalaciones eléctricas de baja tension. Parte 6:
Verificacion.,

= UNE-HD 60364-7-710, Instalaciones eléctricas de baja tension. Parte 7-710:
Requisitos para instalaciones o emplazamientos especiales. Locales de uso
médico, en cuyo apartado 710.61 habla de las verificaciones periodicas que
han de realizarse sobre el caso concreto de instalaciones eléctricas en
quiréfanos y salas de intervencion.

Finalmente, y para simplificar todo el proceso normativo, AENOR publicé una guia
resumen de los puntos anteriores. Esta guia se corresponde con la norma UNE
202009-38 IN, Guia para la verificacion e inspeccion de las instalaciones eléctricas de
baja tensién en quiréfanos y salas de intervencion.

Sera responsabilidad del adjudicatario la notificacién al centro de cualquier cambio de
la legislacion, durante la vigencia del contrato que obligue a la modificacion total o
parcial de las instalaciones, si como consecuencia de la no notificacion el Centro fuera
objeto de sancién administrativa, el importe de la misma le seria descontado de la
facturacion al adjudicatario.

Con base a las exigencias contenidas en la normativa referida, las tareas a realizar en
el marco del mantenimiento preventivo por el adjudicatario seran:

> Inspecciones visuales: ha de comprobarse el buen estado y fijacién de las
envolventes, tapas, cubiertas y aislamiento. Lo que implica una ausencia de
roturas o grietas, partes dafiadas por fuego o temperaturas excesivamente altas.
Ausencia de suciedad o corrosion susceptible de producir fallos eléctricos.

> Ensayos funcionales: Este apartado corresponde a aquellos ensayos que se
pueden realizar sin la intervencion de un equipo de medida.

Pédg 26|68



» Ensayos mediante medida: Ensayos en los que resulta imprescindible el uso de

un equipo de medida destinado a la verificacidn de instalaciones eléctricas.

Incluyendo al menos, los parametros que a continuacién se detallan:

a) DIARIA

Visual segun check-list acordado por el hospital.
b) SEMANAL

Segun reglamento
¢ MENSUAL

Control del monitor detector de fugas simulando una situacién de
primer riesgo, asi como la comprobacién de fugas del sistema.

Revision visual detallada de las tomas de corriente y cables de
conexion de las instalaciones.

Revisién del estado de los elementos de iluminacién de la lampara de
quiréfano.

Control de la continuidad de los conductores activos de los
sistemas aislados (IT), alimentaciéon RX (TN-SN) y lampara
central del Quiréfano.

Control del buen estado del elemento de iluminacién de la [ampara
central del Quiréfano.

Control del funcionamiento de los suministros complementarios.
Revision de las protecciones magnetotérmicas y diferenciales.

Medida de la resistencia de los conductores de proteccién.

Medida de la resistencia de los conductores de equipotencialidad y
control de la misma.

Revision de la continuidad de tierra entre mesa de quiréfano,
aparato de anestesia y embarrado de proteccion.

Control de la resistencia del pavimento anti electrostatico.

Control de la resistencia de aislamiento entre conductores
activos y tierra en cada circuito

Control del funcionamiento de todos los suministros complementarios.
d) TRIMESTRAL

Ademas de las comprobaciones que se realizan en una inspeccion
mensual, se comprobaran los siguientes parametros:

Medida de la resistencia de puesta a tierra.

Regar las placas o picas de las distintas puestas a tierra.
e ANUAL

Control detallado del monitor detector de fugas con medicién de la
corriente de fugas.
Revisién visual detallada de las tomas de corriente y cableado de
conexion.
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e Revision del buen estado de los elementos de iluminacion de las
lamparas de quiréfanos.

e Revisién de las protecciones magnetotérmicas y control de la
proteccién diferencial.

e Medida de la resistencia de los conductores de proteccion.

e Medida de la resistencia de los conductores de equipotencialidad y
control de las mismas.

e Control del funcionamiento de los suministros complementarios.
e Control de suelos antielectrostaticos.

e Riego de los elementos de puesta a tierra.

e Medida de la resistencia puesta a tierra.

e Control de la continuidad de los conductores activos de tierra.

e Revision de la continuidad de la conexion de tierra entre mesa de
quiréfano, maquina de anestesia y embarrado de proteccion.

¢ Medida de resistencia de aislamiento entre conductores activos y
entre éstos y tierra.

Medida de la rigidez dieléctrica del sistema aislado respecto a tierra.

Todos los controles realizados seran recogidos en un “Libro de Mantenimiento”,
de cada Quiréfano o Sala especial en el que se efectuaron, con la firma del
técnico que las realizé. En el mismo deberan reflejarse, con detalle, las
anomalias observadas que puedan servir de base como antecedentes en la
correccion de deficiencias.

Sera responsabilidad del adjudicatario la notificacién al centro de cualquier
cambio de la legislacién, durante la vigencia del contrato que obligue a la
modificacion total o parcial de las instalaciones, si como consecuencia de la no
notificacion el Centro fuera objeto de sancion administrativa, el importe de la
misma le seria descontado de la facturacion al adjudicatario.

Después de cada incidencia que pudiese ocurrir para la seguridad de las
personas en las instalaciones eléctricas por el uso de los equipos
electromédicos y de asistencia vital sera realizada nuevamente una revision de
la instalacion eléctrica del quiréfano o unidad especial.

Cualquier material necesario, tanto magnetotérmicos, diferenciales,
repetidores, etc. seran a cuenta de la empresa adjudicataria.

INSTALACION DE SISTEMAS DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA
| (SAIS)

A titulo informativo, el Hospital General Universitario Gregorio Marafién dispone
de 59 Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida (SAl).
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Los equipos de alimentacién ininterrumpida se consideran vitales para el buen
funcionamiento del hospital, por lo que se deberan realizar una revisién
anual por la casa fabricante de los mismos.

Las revisiones de los SAIS y sus componentes seran de caracter diario,
semanal y mensual.

El adjudicatario asumira el coste que se pueda generar de los materiales
correspondientes derivados de las revisiones del fabricante, asi como el
coste derivado de las reparaciones, incluyendo las baterias en todos los
equipos objeto del contrato.

Las actuaciones minimas de mantenimiento que se deben de realizar sobre los
SAIS son los siguientes:

e Comprobacion del estado de baterias.

e Control del funcionamiento.

¢ Revision visual de indicadores épticos, acusticos y alarmas.
e Revision de las protecciones magnetotérrmicas internas.

e Medida de la corriente de cortocircuito.

e Comprobacion de tensiones.

e Cumplimiento de las actuaciones marcadas en el protocolo a suministrar
por la empresa adjudicataria.

e Limpieza de seguridad.

La empresa adjudicataria debera presentar a la hora de concursar los protocolos
preventivos detallados, indicando en cualquier caso todas las pruebas y mediciones
gue se le piensan realizar a las diferentes familias de instalaciones.

\ INSTALACION DE PARARRAYOS

Instalaciéon de pararrayos: entendiendo como tal la instalacion de pararrayos,
toma de tierra y equipo autébnomo de alimentacién. Se realizara una revisién
anual por una empresa homologada.

INSTALACIONES DE COMUNICACION Y SISTEMA Y EQUIPOS DE LLAMADA
DE ENFERMERA

Entendiendo como tal el conjunto de instalaciones y sistemas megafonia,
intercomunicacion, audiovisuales de salones de actos, aulas y seminarios, etc.,
incluyendo equipos, subsistemas y redes de interconexién, médulos de voz, proyectores,
mesas de mezclas, amplificador, altavoces, pantalla motorizada, pc portatil, micréfonos y
micréfonos inalambricos, antenas, etc., sistemas y equipos de llamada de enfermera,
efectuando el control de las intervenciones en aquellos casos en los que el mantenimiento
esté subcontratado. Excluir las centralitas de telefonia y los sistemas de explotacion de
TV y Teléfono (sistema de pago en habitaciones).
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El adjudicatario ejecutara una revisién anual por una empresa gue preste
servicios profesionales en medios audiovisuales.

El adjudicatario asumird el coste que se pueda generar del
mantenimiento preventivo y correctivo, los materiales y mano de obra
correspondiente, asi como el coste derivado de las reparaciones.

Se requerira la presencia de un técnico en los Salones de Actos, en caso
de ser necesario, con el fin de solucionar “in situ” cualquier problema
técnico que se produzca.

(TRANSPORTE NEUMATICO

Destinado al transporte de muestras e informes, incluyendo todos sus equipos,
estaciones de carga y recogida, conductos, sistemas de regulacién y control,
mecanismos y cualquier otro que fuese indispensable para su correcto
funcionamiento.

» Sistema de mando de manejo y control centralizado por ordenador.

> Grupos de soplado formado por turbina, silenciadores y valvula inversora de tres
vias y controlador de envio lento.

Estaciones Automaticas intermedias y finales.

Valvulas de tres vias.

Valvulas de dos vias.

Conducto de transporte realizada en tuberias PVC

Alimentadores electrénicos.

Lineas de alimentacion de control de todo el sistema.

VVVVVY

La revision de la instalacion de transporte neumatico y sus estaciones
seran de caracter trimestral.

El adjudicatario asumird el coste que se pueda generar del
mantenimiento preventivo y correctivo y los materiales y mano de obra
correspondiente, asi como el coste derivado de las reparaciones.

v Exclusiones del contratoen LOTE1Y 2

Se excluyen del objeto del contrato los siguientes:

e Mantenimiento correctivo en instalaciones de lineas de baja tension,
cuadros y luminarias interiores excepto en galerias tanto registrables
como visitables.

« Mantenimiento correctivo en instalaciones de alumbrado de emergencia y

sefalizacion.

Mantenimiento correctivo en instalaciones de alumbrado exterior e interior.

Instalaciones eléctricas de climatizacion.

Centralitas de telefonia y los sistemas de explotacion de TV y Teléfono.

Aquellas instalaciones, equipos y locales que, siendo propiedad del hospital,

tienen cedido el uso a empresas externas para el cumplimiento de sus fines,

tales como cocina, cafeterias, etc.
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e Trabajos de reparaciones ocasionados por destrozos provocados por
catastrofes naturales (consideradas de esta indole por las autoridades
competentes), conflictos sociales, manifestaciones, huelgas, etc.

5. ORGANIZACION DEL SERVICIO Y OBLIGACIONES DEL
ADJUDICATARIO

5.1. Generalidades

La organizacion que se propone, se establece con el caracter de requisitos minimos
a cumplir y podra ser adaptada o modificada a propuesta del adjudicatario o la
Direccion del Centro con la aprobacion de ésta.

5.2, Puesta en marcha

Puesta en marcha de la operativa, establecimiento de procesos, definicion y
preparacion de recursos que conllevan a la ejecucion rigurosa y eficaz del servicio
contratado.

El adjudicatario estara obligado a realizar las puestas en marcha y parada de las
instalaciones en los horarios y plazos que sean determinados por la Subdireccién de
Ingenieria y Mantenimiento del Hospital Gregorio Marafion.

5.3. Oficina Técnica

El adjudicatario creara una Oficina Técnica en la que se recepcionaran los avisos de
averia y se llevara el control del centro y la gestion de mantenimiento mediante
programa GMAO. El servicio de atencion de averias del adjudicatario recibira los avisos
de reparacién las 24 horas del dia.

Desde la misma se elaboraran y registraran partes de incidencia e informes de todo
tipo, entre otras funciones, para lo cual se implementara dicha gestién con un programa
de gestion de mantenimiento asistida por ordenador (GMAO) segun se indica en el
parrafo siguiente.

5.4, Sistema GMAO

El adjudicatario debera aportar econdmicamente la parte proporcional del gasto de
mantenimiento del sistema informatico de gestién del mantenimiento (GMAQ), en la
parte proporcional correspondiente a la utilizacion del GMAO como soporte
informatico para la organizacién del servicio, valorada en 20.000 euros.

E! adjudicatario introducira los datos de las asistencias técnicas en el sistema
informatico de gestion del hospital, en menos de 24 horas desde el cierre del parte
por los técnicos, que debera registrar tiempo de mano de obra, costes de repuestos,
tiempo total de reparacion, y todos los demas datos para poder generar el informe
mensual.
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55. Colaboracion con el servicio de mantenimiento del hospital

Colaboracién con el servicio técnico del HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO
GREGORIO MARANON en materia de mantenimiento, obras e instalaciones. El
adjudicatario debera entregar los presupuestos que le sean solicitados en un plazo
inferior a 5 dias habiles.

56. Gestion de garantias

Gestion de las garantias de los equipos e instalaciones.

5.7. Optimizacién de consumos energéticos

Colaboracién con el Hospital para el control y optimizacién de los consumos
energéticos que se produzcan en el Hospital en cuanto a consumos de electricidad y
otros.

58. Cumplimiento de la normativa legal aplicable

Velar por el cumplimiento de la normativa legal aplicable a instalaciones y equipos, Y
gestionar todos los libros de obligado cumplimiento asi como los informes
reglamentarios. Sera responsabilidad y a cargo del adjudicatario el control,
conduccién y ejecucién del mantenimiento legal, asi como los gastos derivados
de las inspecciones legales aplicables a las instalaciones y equipos.

Se remitra a la Subdireccion de Ingenieria del HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO GREGORIO MARARNON todos los certificados y documentos sobre
las inspecciones que la reglamentacién de la normativa vigente exige.

5.9. Coordinacién y supervision de actividades

El adjudicatario debera actuar como coordinador y supervisor de las actividades
desarrolladas por otras empresas o proveedores que realicen tareas de
mantenimiento, responsabilizandose de la correccion de dichos trabajos.

5.10. Sistemas de Calidad

En el caso de que El HOSPITAL GENARAL UNIVERSITARIO GREGORIO
MARARON se acredite por un sistema de calidad, en cumplimiento con los
procedimientos de calidad del area de Ingenieria y Servicio Técnico, el adjudicatario
tendra que colaborar plenamente con la documentacion y datos que se establezcan
en dichos procedimientos de calidad.
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5.11. Documentacion técnica

El adjudicatario debera elaborar la documentacion técnica que recoja, debidamente
organizada y codificada, la informacién siguiente:

5.11.1. Inventario de las Instalaciones

El adjudicatario realizara, durante los primeros 60 dias, la implementacion del
inventario de los elementos objeto del contrato. Al mismo tiempo se procedera a la
Codificacion, identificacion y marcaje de todos los elementos de las instalaciones de
baja tension, media tension, centros de transformacién y alumbrado publico. A partir
del cédigo de equipo se generara una Ficha de Inventario.

5.11.2. Informe técnico-legal sobre el estado de las instalaciones

El adjudicatario realizara un estudio exhaustivo de las instalaciones objeto del
contrato, comprometiéndose a presentar en el plazo maximo de dos meses, contando
a partir del inicio de la presentacion del servicio, informe detallado sobre su estado,
sefalando las deficiencias observadas si las hubiere, tanto desde el punto de vista
técnico como legal, con el fin de que la entidad contratante ordene su correccion, sin
que ésta pueda ser considerada obligacién contractual del adjudicatario.

De no presentarse este informe en el plazo fijado, se entendera que el adjudicatario
asume con plena conformidad el estado de las instalaciones objeto del contrato.

Dicho informe, tendra la consideracion de exhaustivo, por lo que todo lo que no queda
reflejado en él, sera aceptado tacitamente por el adjudicatario como correcto, pudiendo
ser exigida por la Direccién del Centro, con posterioridad, la correccién de defectos y
anomalias detectadas y no sefialadas en el informe, siempre que sean defectos y
omisiones evidentes y no tengas la consideracién de vicios ocultos.

5.11.3. Mantenimiento y creacion de un archivo de mantenimiento
técnico-legal

Mantenimiento y creacién de un archivo de mantenimiento técnico legal, compuesto
por la siguiente documentacién:

f) Libro de caracteristicas técnicas

- recogera entre otras la siguiente informacion:

- Esquema de principio de las distintas instalaciones

- Esquema de cuadros eléctricos de mando y control

- Planos de distribucion de las distintas instalaciones permanentemente
actualizados.

- Ficha de caracteristicas de todos y cada uno de los equipos que constituyen
las diferentes instalaciones con indicacién de marca, modelo, tipo, numero
de fabricacioén, caracteristicas de funcionamiento, curvas de rendimiento,
etc.
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- Instrucciones de servicio obtenidas por el fabricante o instalador de cada
una de las instalaciones o equipos.

- Memoria descriptiva de las diversas instalaciones que forman el conjunto
detallandose las condiciones de proyecto para las que fueron calculadas.

g) Libros de mantenimiento - recogera entre otras la siguiente informacién:

- Memoria abreviada de las distintas instalaciones.

- Modificaciones que se hayan introducido en las instalaciones y que, de
alguna manera, puedan modificar sus condiciones de servicio.

- Incidencias del servicio, tales como averias, interrupciones del servicio, etc.,
sus causas y medidas tomadas para su correccion.

- Datos generales de explotacion, tales como temperatura, analisis de
combustién, intensidades eléctricas, consumo de energias, etc.

- Ficha de mantenimiento. A las fichas de caracteristicas técnicas de los

equipos de todas las instalaciones, se afiadira otra en la que se recojan las

incidencias histéricas en cuanto a las averias sufridas y otras propias del

mantenimiento preventivo y correctivo.

Programa de mantenimiento preventivo de las instalaciones, donde se

recogeran las acciones o tareas a efectuar por equipo o instalacion con

indicacion de su periodicidad que respondera, como minimo, a lo exigido y

recomendado por la normativa vigente.

Control de funcionamiento de equipos. Sobre cada equipo se efectuara un

control periédico de sus datos de funcionamiento obtenidos de la

explotacién.

h) Libro de incidencias de seguridad - recogera entre otras la siguiente
informacion:

-Incidencias de seguridad de equipos, instalaciones, aparataje, obra civil, etc.,
con las causas que los provocaron y las medidas tomadas para su
correccion.

i) Libro de visita de la inspeccion de trabajo

j) Libros de registro de instalaciones

El HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON facilitara a la
empresa adjudicataria toda la documentacion técnica que obre en su poder, si bien
esta no es condicién vinculante, ya que la adjudicataria debera, en cualquier caso,
completarla o realizarla en su totalidad durante los tres primeros meses de vigencia
del contrato.

5.11.4. Registro de reparaciones

Creacion de un registro de reparaciones al exterior, cuya validacion debera realizar la
Jefatura de Servicio Técnico del HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO
MARARNON, donde se especificara el proveedor, datos técnicos de la maquina, numero
de inventario, fecha de entrega y motivo de la salida.
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5.11.5. Soporte CAD

Cualquier reforma o modificacién de instalaciones y/o espacios, llevada a término por
el adjudicatario, o empresa subcontratada, habra de recogerse documentalmente
sobre sistemas CAD.

Los planos seran provistos por el Hospital en soporte CAD. La empresa adjudicataria
debera actualizar todos los planos ajustandolos a las condiciones actuales y, en caso
de reforma o modificacion de espacios e instalaciones (sean o no los adjudicatarios),
deberan hacer los modificaciones pertinentes en el plazo de 15 dias. El hospital
proporcionara toda la informacién necesaria para dicha actualizacion.

La documentacién indicada (en este y los anteriores apartados, y tanto la entregada
por la entidad contratante como la elaborada por el adjudicatario) sera propiedad del
Centro y estara permanentemente a disposicién de la direccién y de los servicios
técnicos del mismo.

5.12. Mantenimiento preventivo y predictivo.

5.12.1 Mantenimiento Preventivo Programado

El mantenimiento preventivo sera realizado sobre la totalidad de las
instalaciones incluidas en el contrato y sus equipos componentes de forma
programada, realizando sobre la misma actividades de limpieza, mediciones,
comprobaciones, regulaciones, chequeo, ajustes, reglajes, engrases, sustitucion de
piezas, etc. realizadas en las maquinas o equipos componentes de la instalacién y
todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado 6ptimo de las instalaciones,
desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento energético e incluso
de proteccién del medioambiente.

Los licitadores presentaran un plan de mantenimiento preventivo para cada una de las
instalaciones y maquinarias objeto del contrato, que debera ser aprobado por el érgano
de contratacién. Caso de ser adjudicatario del contrato, este plan preventivo y las
modificaciones que se puedan indicar desde la Subdireccion de Ingenieria y
Mantenimiento pasaran a formar parte de las condiciones técnicas de cumplimiento de
este contrato.

Para cada uno de los equipos o componentes de la instalacién, se confeccionaran las
Gamas de Mantenimiento donde se describiran las operaciones de mantenimiento a
realizar con la frecuencia establecida.

Todas las actuaciones de mantenimiento preventivo llevadas a cabo estaran definidas
en el documento denominado “Manual _de Mantenimiento Preventivo” que el
adjudicatario realizara, el cual definira el sistema operativo a desarrollar, tanto desde
el punto de vista de tareas a realizar como de documentacion necesaria para llevarlas
a cabo.

En el citado manual se incluirdn como minimo los siguientes apartados:
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Inventario de equipos e instalaciones: en el que se recogeran la totalidad de las
instalaciones existentes sobre las que se va a aplicar dicho mantenimiento.

Libro de protocolos de inspecciéon de Mantenimiento Preventivo: en el que se
recogeran la totalidad de hojas o partes de inspeccion, debidamente
referenciadas a las instalaciones descritas en el inventario sefialado en el
apartado anterior

En las citadas hojas o partes de inspeccién, se consignaran las actuaciones a
realizar en cada caso concreto, indicando con claridad en el impreso:

* Instalacién a chequear: nombre que la identifica que debera de ser el
mismo que figura en el inventario.

* Cddigo de instalacion: a efectos de informatizacion, que sera el
mismo que figure en el inventario.

* Localizacién de la instalacién: edificio, servicio, planta.

* Operaciones a realizar: puntos concretos a chequear en cada
instalacién (verificaciones y/o actuaciones concretas)-

* Fecha de realizacién.

* Turno de realizacion.

* Nombre del operario que realizé la inspeccion.

* Materiales empleados.

* Tiempo empleado.

Planning de inspecciones de Mantenimiento Preventivo: en el que se
contemplaran las inspecciones a realizar con fecha real de inspeccién, dia a
dia, y turno a turno, durante todo el afio. El Hospital establecera los criterios
que se emplearan en la elaboracion del mismo.

Organizado por instalaciones (indicando su nombre y cédigo) y operaciones a
realizar (indicando la frecuencia de realizacion de cada una de ellas).

Estadillo - registro de inspecciones: en el que se llevara el control de las
inspecciones programadas en el planning de inspecciones.

Figuraran los mismos datos que en el planning de inspecciones organizado por
instalaciones y meses naturales.

Archivo de inspecciones: formado por todos los impresos de inspeccién ya
realizados (hojas o partes de inspeccién), en donde quedaran recogidas por
escrito todas las incidencias registradas en las mismas.

El “Manual de Mantenimiento Preventivo’ debera de quedar completamente

conformado en los tres primeros meses de prestacion del servicio, a contar desde
el dia de inicio de la misma, debiendo de ser presentado a la Direccion del Centro para
su aprobacion.

Las operaciones de Mantenimiento Preventivo seran efectuadas en la franja horaria de
7:00 a 21:00 h.

Para el seguimiento y control del mantenimiento se debera utilizar el programa
informatico para la gestiéon del mantenimiento (GMAO) del hospital.
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El adjudicatario presentara informe técnico-econémico de cualquier defecto detectado
en las instalaciones y no resoluble mediante el mantenimiento habitual que pueda
disminuir su rendimiento o que pueda ser causa de averias futuras, para la valoracion
por parte de la Subdireccién de Ingenieria y Mantenimiento.

Sera por cuenta del adjudicatario los repuestos contemplados en los
mantenimientos preventivos, asi como el pequefio material y material general
para las reparaciones correctivas. El plazo maximo de disponibilidad de
repuestos sera de 24 horas.

Correra a cargo del Hospital los materiales y repuestos de gran entidad cuando su
aplicacién constituyan un cambio en las funcionalidades originales del
equipamiento o dimanen de disposiciones normativas posteriores al proyecto
original. También quedan excluidos los materiales y repuestos producidos por el
deterioro que dimane de la negligencia, actos vandalicos y catastrofes naturales.

5.12.2 Mantenimiento Preventivo Predictivo

A diferencia de las operaciones del mantenimiento preventivo-programado, las cuales
se ejecutan cada cierto tiempo independientemente del estado del equipo o de uno de
sus elementos, las operaciones del mantenimiento-predictivo consisten en registrar
parametros de la situacién del equipo o de sus componentes que, una vez analizados,
nos aconsejaran o no la sustituciéon de dicho elemento.

Las gamas de mantenimiento actuales de las instalaciones contienen muchas
operaciones del tipo predictivo tales como la toma de consumos eléctricos,
comprobadores de niveles luminicos, control de las condiciones de suministro, etc.

Para la toma de decisiones la empresa contratista emitira el informe técnico detallado
en el que se indique la conveniencia de modificacién de la gama de preventivo
programado u otra actuacion.

5.13. Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo consistira en la reparacion o sustitucion y puesta en
servicio de las instalaciones recogidas en el contrato o sus componentes como
consecuencia de la existencia de averias o desperfectos.

La presentacién de cualquier tipo de averia o desperfecto debera de quedar registrada
en todo caso en un parte.

La existencia de averias o mantenimientos correctivos sera conocida por el
adjudicatario por dos vias diferentes:

5.17.1 Mediante solicitud de intervencion generada desde los Servicios
Asistenciales en la persona del responsable consignado a tal efecto.

6.17.1 Mediante la solicitud de intervencion generada de forma directa por la
Subdireccién de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital.
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7.17.1 Como resultado de las inspecciones de mantenimiento preventivo
realizadas por el adjudicatario quien ponga en marcha el procedimiento
correctivo

En uno y otro caso, el adjudicatario debera efectuar el mantenimiento correctivo
y obtener la firma — conforme con la reparacion del servicio solicitante.

Con objeto de recepcionar los avisos de averia surgidos en el complejo hospitalario y sus
centros adscritos la empresa adjudicataria dispondra de un Centro de Servicios propio de
atencion permanente 24 horas y 7 dias de la semana con personal propio para la
recepcion de avisos de averia y comunicacién de las mismas a los técnicos del
adjudicatario.

El responsable técnico del hospital debera recibir la respuesta de la incidencia por parte
del personal técnico del adjudicatario en un plazo no superior a lo estipulado en la tabla
de tiempos de respuesta que se adjunta mas adelante en el presente pliego. Una vez
resuelta la averia el responsable técnico del hospital debera recibir la notificacion de la
misma.

El licitador debera presentar en su oferta el protocolo detallado de la operatividad en caso
de producirse una averia, desde el momento de la comunicacidn por parte del cliente,
con el fin de restablecer el servicio en el menor tiempo posible y cumpliendo los requisitos
detallados a continuacion, en cuanto al tiempo de respuesta.

El adjudicatario facilitard a los responsables técnicos del hospital los teléfonos de
contacto de 24 horas y los teléfonos y correos electrénicos de los responsables técnicos
del adjudicatario.

Aquellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de parada sobre otros
componentes subsidiarios en marcha, seran previamente autorizadas por la Subdireccién
de Ingenieria del Hospital o en quién ésta delegue, y realizadas en las fechas y horarios
que se establezcan en orden a minimizar la repercusién asistencial.

El adjudicatario debera confeccionar un registro de mantenimiento correctivo una vez
acabadas las intervenciones, que sera almacenado en la ficha histérica de cada equipo,
estando a disposicién de la Subdireccidn de Ingenieria del Hospital, e indicandose en los
mismos datos relacionados con la descripcion de los trabajos realizados, repuestos,
tiempos, unidades funcionales, etc.

Los criterios generales para llevar a cabo las reparaciones y las tareas de mantenimiento
correctivo son las siguientes.

> Mantenimiento de urgencia, Se considera mantenimiento de urgencia el
mantenimiento correctivo que es preciso ejecutar sin dilacion tras la deteccién
de la averia y en el menor tiempo posible, con el fin de evitar consecuencias
inaceptables para el servicio asistencial del Hospital. Se incluyen aqui las averias
totales que afecten a las siguientes zonas criticas:

= Zonas criticas:

o Quiréfanos.
o UCI.
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Reanimacién.

Paritorios y quiréfano obstétrico.

CPD.

Salas de Laboratorios con refrigeradores y congeladores.
Almacenes de Farmacia.

O 0O O 0O O

Los estados de indisponibilidad y de peligro en las zonas criticas seran atendidos
de inmediato, poniendo el adjudicatario a disposiciéon de estas incidencias cuantos
medios materiales, equipos auxiliares, recursos humanos y servicios técnicos
sean necesarios para su resolucién en el menor tiempo posible, previa
comunicacion y autorizacion de la Oficina Técnica de la Subdireccién de
Ingenieria. No cabra excusa o eximente para no atender en tiempo y forma las
citadas averias.

> Las restantes tareas de mantenimiento correctivo se consideran mantenimiento
diferido, por lo que no tiene que ser ejecutado de modo inmediato tras la
deteccion de la averia, sino que se le dara prioridad a las reparaciones en funcion
de la repercusién que tenga sobre pacientes y personal del Hospital.

Las reparaciones se realizaran segun una gradacién que clasifica los avisos como
normales y urgentes.

Los tiempos de respuesta y de resolucién minimos de las averias urgentes y normales
seran los siguientes:

TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA | TIEMPO MAXIMO DE RESOLUCION
Tipo de | En horario | En  horario no | En horario | En horario  no
averia presencial presencial presencial presencial
Normal | 0,5 horas 1,5 horas 2 horas 4 horas
Urgente Lnferior a B 1 hora 1 horas 2 horas
oras

Se consideran averias urgentes aquellas que afecten a:

La seguridad de las personas
La seguridad de la instalacion
Las que dejen una zona fuera de servicio

En caso de duda sobre la interpretacion de a qué grupo pertenece un aviso, prevalecera
el criterio de la propiedad.

Se definen tiempo maximo de respuesta y tiempo maximo de resolucién del siguiente
modo:

Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurrido entre la recepcidén del aviso y la
revision del equipo para valorar su situacion.
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Tiempo maximo de resolucion: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la
reparacion total de la averia.

En caso de no disponer la Subdireccion de Ingenieria y Mantenimiento de informe
justificativo por el no cumplimiento del tiempo maximo de respuesta y/o tiempo maximo
de resolucién se procedera a la aplicacion de las correspondientes penalizaciones de
acuerdo con el pliego de prescripciones técnicas.

Con el fin de garantizar el nivel de calidad del servicio, principalmente en las instalaciones
mas urgentes, en las averias en las que no se cumplan los tiempos de resolucion fijados
en el presente pliego de prescripciones técnicas y no se hayan justificado
suficientemente, la Subdireccion de Ingenieria y Mantenimiento podra encargar a los
fabricantes o empresas especializadas la resolucién de las citadas averias. El coste de
este procedimiento correra a cargo del adjudicatario.

Los concursantes definiran en su oferta el contenido y mecanica de actuaciones en el
campo del mantenimiento correctivo, asi como el sistema operativo a desarrollar, tanto
desde el punto de vista de tareas como de documentacion necesaria para llevarlo a cabo.

Después de la realizacion de las operaciones de asistencia técnica se deberan verificar
que se mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales mediante la
realizacién de las correspondientes pruebas funcionales, en orden a garantizar la
seguridad y fiabilidad del mismo tras la intervencion.

Para asegurar la maxima disponibilidad de los equipos y una respuesta eficaz ante una
averia, el licitador presentara en su Oferta Técnica un Acta notarial de constancia
acreditativa de la posesion de un listado de herramientas de diagnosis que pone a
disposicion del centro y acordes a todas y cada una de las tecnologias existentes en el
Hospital Gregorio Marafién. La no presentacion de este certificado notarial que
contemple la totalidad de las tecnologias instaladas en el centro, sera objeto de
exclusion del licitador, no continuando en el procedimiento.

El adjudicatario debera disponer de un stock de materiales que garantice la continuidad
de la actividad hospitalaria normal y le permita cumplir estos tiempos de respuesta.

Todas las averias o solicitudes de trabajo, independientemente del medio por que sean
recibidas, deberan ser introducidas de forma inmediata en el sistema informatico de
gestion de incidencias, recogiendo la fecha y hora del aviso, el departamento
correspondiente y la descripcion de la misma.

Cuando la solucién de la averia requiera la compra y pedido de material a un proveedor,
presentacion de presupuestos al Hospital para su aceptacion, la contabilizacion de
tiempos de resolucién se parara, debiéndose justificar fechas de pedidos, fechas de
entrega y recepcion y fechas de solucién, cuando la eficacia operativa mensual sea
inferior a la requerida.

La mecanica de actuacién de las intervenciones de correccion estara definida en un
documento técnico denominado “Manual de Mantenimiento Correctivo”, que el
adjudicatario elaborara y que definira ‘el sistema operativo desarrollar, tanto desde el
punto de vista de las tareas a desarrollar como de la documentacion necesaria para
llevarlas a cabo.
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En el citado manual se incluiran como minimo los siguientes apartados:

o Partes de averia: Existiran dos tipos de partes de averias:

a) Partes de averia de instalaciones y equipos industriales: su misién es dar
a conocer al adjudicatario la existencia de las averias o deterioros que se
vayan produciendo.

b) Partes de averias correctivas y preventivas: su misién es demostrar la
eficacia del mantenimiento preventivo y, por tanto, seran generados como
consecuencia de las intervenciones realizadas por el adjudicatario.

o Estadillo de registro de averias: donde se anotaran las averias que se
vayan generando diariamente.

e Archivo de partes de averias: formado por todos los impresos de partes
de averias ya realizadas y debidamente cumplimentados.

El “Manual de Mantenimiento Correctivo” debera quedar completamente
conformado en los tres primeros meses de prestacion del servicio, a contar desde
el dia de inicio de la misma, debiendo de ser presentado a la Direccién del Centro para
su aprobacién.

En tanto no se produzca esta aprobacion, el adjudicatario aplicara el programa de
actuaciones de mantenimiento correctivo que proponga con la autorizacioén previa de la
Direccién del Centro

5.14. Mantenimiento Conductivo

Entre las labores de mantenimiento habituales en el Mantenimiento Integral se
encuentran las labores de Mantenimiento Conductivo. Comprende todas las actividades
relacionadas con el servicio de puesta en marcha y parada de las instalaciones, asi
como la supervision y el control del correcto funcionamiento de las mismas. Asi mismo
comprende todas las maniobras de ajuste y correccién necesarias para restablecer a su
valor normal, los parametros que se encuentran fuera de su valor establecido. También
se incluye en este apartado el control de consumos energéticos, mediante las lecturas
periédicas de contadores.

La conduccién de las instalaciones incluira, ademas del control de funcionamiento, la
toma de datos relativos a los parametros de funcionamiento de los mismos, incluido su
ajuste, de manera que en todo momento los equipos trabajen conforme a las
prescripciones estipuladas por los fabricantes o instaladores.

El adjudicatario deberd comunicar, por tanto, a través de los informes técnico-
economicos, cualquier defecto de las instalaciones o equipos que disminuyan su
rendimiento, produzca un excesivo gasto energético, reduzca su nivel de seguridad,
incumpla cualquier tipo de normativa industrial en vigor o pueda ser causa de una averia
futura.
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Para realizar una correcta conduccion-control de las instalaciones, el adjudicatario
vendra obligado a realizar “manuales de entretenimiento de las instalaciones’, que
expliquen de forma clara y concisa el funcionamiento y mantenimiento de la
“instalaciones’, tal y como se recoge en el apartado de "Documentacién Técnica”.

5.15. Mantenimiento Técnico-legal

El mantenimiento técnico — legal sera realizado sobre aquellas instalaciones que o
requieran segun las especificaciones de la normativa de obligado cumplimiento en
vigor y la que pudiera promulgarse durante el periodo de vigencia del contrato. Y sera
por cuenta de la propiedad.

El adjudicatario se encargara de llevar los “libros de mantenimiento” oficiales exigidos
en las distintas normativas técnico-legales y en consecuencia de su legalizacion y
correcta cumplimentacion.

La mecanica de las intervenciones de mantenimiento técnico-legal estara definida en
el documento técnico que el adjudicatario elaborara, denominado “Manual de
Mantenimiento Técnico-Legal’, que definira el sistema operativo a desarrollar, tanto
desde el punto de vista de las tareas a realizar como de la documentacion necesaria
para llevarlas a cabo.

En el citado manual se incluiran, como minimo, los siguientes apartados:

o Inventario instalaciones: en el que se recogeran la totalidad de las instalaciones
sobre las que es necesario llevar a cabo intervenciones de mantenimiento
técnico-legal. El hospital establecera los criterios que se emplearan en la
elaboracion del mismo.

° Libro de protocolos de inspeccion del Mantenimiento Técnico-Legal: en el que
se recogeran la totalidad de hojas o partes de inspeccion debidamente
referenciados a las instalaciones descritas en el inventario indicado en el
apartado anterior.

En las citadas hojas o partes de inspeccion se consignaran las actuaciones a realizar
en cada caso concreto, indicando con claridad en el impreso:

- Apartado o instalacion a inspeccionar (nombre que |a identifica, que debera
ser el mismo que figure en el inventario).

- Codigo del aparato o la instalacion a efectos de informatizacion, que
debera ser el mismo que figure en el inventario.

- Reglamento industrial a aplicar.

- Puntos concretos de chequeo, sefialando el articulo del reglamento que lo
ordena.

- Clase de inspeccién, especificando si es revisién o revision periédica de
obligado cumplimiento (a cargo de empresa autorizada, mantenedor-
reparador, entidades de inspeccion y control o técnicos de la Delegacion
de Industria).

- Fecha de inspeccion.
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- Localizacion de la instalacion: edificio, servicio o planta.

- Nombre de la empresa que realiza la inspeccién, con indicacion del
técnico y operario que la realiza

Planning de inspecciones: en el que se contemplaran todas las inspecciones a
realizar debidamente distribuidas a lo largo del afio. Contemplard las
inspecciones diarias, semanales, trimestrales, semestrales, etc., que
establezca cada reglamento en particular. Estara organizado por reglamentos
industriales e instalaciones. En cada inspecciéon en concreto se consignara:

- Sies necesario o no, hacer anotacion en el libro de Mantenimiento oficial.

- Sies necesario 0 no, visar la inspeccién en la Delegacién de Industria.

Planning de revisiones periddicas de obligado cumplimiento: se confeccionara
un planning técnico de las mismas atendiendo a la periodicidad que establezca
la normativa de aplicacién.

Estara organizado por reglamentos industriales e instalaciones.

Estadillo-registro de inspecciones: en el que se llevara en control, de las
inspecciones programadas en los planning correspondientes. Existira uno por
cada uno de los planning existentes.

Estara organizado por instalaciones y meses naturales.

Libros-registro de mantenimiento oficiales: Existiran tantos como instalaciones
lo necesiten desde el punto de vista de la normativa vigente y en ellos se
consignara:

- Inspecciones realizadas (no oficiales) que exijan.

- Inspecciones oficiales (revisiones periddicas) realizadas por instaladores-
mantenedores autorizados, entidades de inspeccion y control
reglamentario o técnicos de la Delegacién de Industria.

Archivo de inspecciones, formado por:

- Partes de inspeccién no oficial.
- Actas de inspeccion oficiales (revisiones periédicas de obligado cumplimiento).

- Libros-registro de mantenimiento oficiales.

Correspondencia mantenida con fabricantes, instaladores-mantenedores
autorizados, entidades de inspeccion y control reglamentario, y técnicos de la
Delegacion de Industria.
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El “Manual de Mantenimiento Técnico-Legal' deberd quedar completamente
conformado en los tres primeros meses de prestacion del servicio a contar desde
el dia de inicio de la misma, debiendo ser presentado a la direccién de El Hospital o
persona en quien ésta delegue para su aprobacion.

5.16. Plan de emergencias

El adjudicatario debera confeccionar, de acuerdo con la Direccion del Centro, un plan de
actuacion para casos de emergencias en el que se recojan las actuaciones a realizar en
caso de corte fortuito de corriente eléctrica, haciendo referencia a direcciones, teléfonos
y llaves a tener en cuenta en cada caso. Dicho plan debera presentarse a la Direccién
del Centro en el plazo de 1 mes desde la firma del contrato y pasara a formar parte como
anexo del Plan de Autoproteccion del Hospital.

El adjudicatario asumira las obligaciones que se determinen en los planes de
emergencia del Centro.

Asimismo, confeccionara los protocolos de cortes y arranques programados para las
distintas instalaciones que lo requieran.

5.17. Servicio 24 horas (24*7)

- El adjudicatario proveera al Hospital, sin cargo adicional, de un servicio de
atencion de 24 horas los 365 dias del afo. El acceso a dicho servicio sera
mediante un teléfono operativo las 24horas.

- El licitador debera de describir en su oferta técnica los medios humanos de que
dispondra para asumir este servicio de 24 horas. Entre otros aspectos debera
describir los medios humanos, tanto del personal responsable del contrato como
del personal de oficio indicando el nimero de personas destinadas de forma
permanente a este servicio de guardia.

- El licitador debera describir en su oferta técnica los medios materiales de que
dispondra para este servicio 24horas.Entre otros aspectos debera describir los
medios previstos para la comunicacion de las averias, medios de transporte,
repuestos en stock para su utilizacion de modo inmediato, medios de elevacion,
herramientas y equipos de diagndstico y de medida. De todos los recursos
materiales indicados para este servicio, debera el adjudicatario, estar en
disposicion de uso para su utilizacién cuando sea necesario, de modo inmediato.

- Se establece como tiempo maximo de respuesta de 1 hora, definiendo el tiempo
maximo de respuesta como el tiempo trascurrido entre la recepcion del aviso y
la revisién de la instalacion para valorar su situacion.

- Siempre que exista un aviso de averia al servicio 24 horas, el responsable del
contrato presentard un informe detallado de la misma, indicando entre otras
cuestiones, las causas de la averia, las soluciones provisionales y/o definitivas,
los tiempos de respuesta y de resolucion, los medios humanos y materiales
utilizados, asi como las propuestas de mejora para la instalaciéon. El presente
informe se presentara como méaximo el primer dia laborable siguiente a la averia.
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El licitador incluira en su Oferta Técnica declaracion escrita y debidamente
firmada, por la que se obligue a la presentacion de dicho informe.

- Ellicitador debera detallar el plan de contingencia que se desarrollara en caso
de una incidencia importante.

- Como parte del servicio de 24 horas, el licitador debera de aportar constancia
acreditativa de ostentar, en caso de emergencia, la posibilidad del suministro e
instalacién de un grupo electrégeno mévil de potencia suficiente, minimo 1.000
KVA, asi como de un cuadro general de baja, en el ambito territorial de la
Comunidad de Madrid, o subsidiariamente, declaracién escrita de compromiso
con empresa suministradora de grupos electrégenos moviles y cuadros
generales de baja, con servicio permanente de 24 horas, 365 dias al afio, de
potencia suficiente, minimo 1.000 KVA,

- Se establece un tiempo de resolucion maximo de 2 horas para el
funcionamiento del grupo electrégeno mévil y del cuadro general de baja desde
la notificacién de la averia. Este servicio incluye el suministro provisional del
grupo electrégeno mévil en caso de falta de suministro eléctrico en los cuadros
generales de baja tensién, independientemente de la causa, sea por fallo en alta
tension por parte de la Companfia Suministradora, por averia en el Centro de
Distribucidén o por averia en los centros de transformacion de los distintos
edificios, incluyendo el fallo de cualquier grupo de emergencia de los que dispone
la instalacion.

- Asimismo, la Subdireccién de Ingenieria solicitara al adjudicatario el suministro
provisional de uno o varios grupos electrégenos mdviles cuya potencia
dependera de la intervencién a realizar, cuando se vayan a llevar a cabo
operaciones por parte del hospital o de una empresa externa, que puedan
suponer cortes de tension.

518. Gestion de almacén de material de mantenimiento e
instalaciones

El adjudicatario dispondra de un almacén en el que se ubicaran tanto los materiales
propios de equipos o instalaciones como los materiales de mantenimiento propiamente
dicho. Su contenido estara totalmente definido, identificado y valorado, quien lo
gestionara integramente.

El adjudicatario realizara una organizacion del almacén estableciendo una divisiéon de
los articulos almacenados por secciones y subsecciones. No obstante, la citada
organizacién sera aprobada por la Direccién del Centro.

Durante la ejecucion del vigente contrato, el adjudicatario debera incluir todos y cada
una de los materiales y realizar las operaciones de gestion del almacén en el nuevo
programa implantado desde Servicios Centrales.

Para cada una de las secciones establecidas debera existir la siguiente
documentacion:
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- Descripcién codificada de la seccion organizada por grupos de articulos.

- Ficha individual por articulo (valorada), con indicacion del stock-standard.

- Movimiento diario de almacén (entradas y salidas)-

- Resumen mensual de movimiento de almacén
(entradas, salidas, inmovilizado).

En el informe mensual sobre la actividad del servicio se recogera una relacion
exhaustiva de materiales consumidos o utilizados y del material disponible y costes.

5.19. Informes sobre el servicio

Con caracter mensual y dentro de los diez primeros dias de cada mes, el adjudicatario
deberé realizar un informe mensual elaborado por su responsable técnico donde se
recogeran los trabajos y tareas ejecutadas de acuerdo con la organizacion del servicio
establecida. El citado informe tendré una estructura fija y permanente que debera
recoger como minimo:

- Datos relativos a la actividad realizada.

- Planning de presencias diarias nominal por categorias, oficio y turno.

- Totalde servicios realizados por tipos de mantenimientos:
averias, inspecciones preventivas, inspecciones legales, etc., con desglose de
oficios.

- indice de ocupacién por tareas: preventivo, correctivo, legal, conductivo.

- Informe del cumplimiento del programa de preventivos. Variaciones de
calendario y motivo.

- Informe de incidencias que incluira :

. Incidencias abiertas, en curso o pendientes de reparacion por empresa
externa.

- Andlisis de las causas de las averias, indicando el porcentaje de avisos
recibidos clasificados por cada tipo de motivo (fallo mecanico, fallo eléctrico,
rotura de piezas, etc.).

- Altas y bajas en el inventario.

- Analisis de costes por intervencién, departamento y por equipo.

Datos econdmicos y energéticos.

Consumos y disponibilidades del almacen.

Pag 46|68



- Analisis y justificacién de tiempos de respuesta cuando estos excedan a lo
solicitado en el pliego.

Anualmente, el adjudicatario entregara a la Direccion del Centro un informe resumen
sobre la actividad en el centro durante el aiio y recoja un analisis de las inversiones
necesarias para el siguiente. El contenido de dicho informe sera determinado por la
Direccién del Centro.

5.20. Supervision del servicio

La inspeccion y control de la actividad del servicio se realizara por la/s persona/s de la
propiedad delegadas por la Direccion del Centro pertenecientes al servicio de
Mantenimiento propio.

La gestibn y supervision diaria de la ejecucién del mantenimiento sera
responsabilidad del adjudicatario, debiéndose ajustar a los requisitos de este pliego
y a las instrucciones que imparta el Hospital.

La Direccion del Centro tendra acceso a los trabajos de mantenimiento, reformas o
modificaciones en cualquier momento durante su ejecucion. A estos efectos, el
adjudicatario acepta la obligaciéon de facilitar y no entorpecer el ejercicio de las
actividades inspectoras de la entidad contratante para la comprobacion de los
trabajos efectuados y su nivel de calidad, ademas de disponer todos los medios
necesarios para que aquélla inspeccione los trabajos en cualquier fase de los
mismos.

La supervisién por parte de la entidad contratante no libera al adjudicatario de ninguna
responsabilidad total o parcial. Asimismo, el hecho de que la entidad contratante
prescinda de realizar alguna inspeccion, no relevaria al adjudicatario de su
responsabilidad y garantia.

Periddicamente se mantendran reuniones con representacion de ambas partes para
valorar el desarrollo del servicio, en el momento y la forma que designe la entidad
contratante.

6. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El servicio objeto del contrato incluira los siguientes trabajos y prestaciones:

. Organizacion del servicio, elaboracién y actualizacién de inventario y de la
documentacidon que se exige en este pliego segun las condiciones
establecidas en el mismo.

° La ejecucion de inspecciones de mantenimiento preventivo y predictivo
programados por el adjudicatario o la entidad contratante.

e Velar por el cumplimiento de la normativa legal aplicable a instalaciones y
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equipos, y gestionar todos los libros de obligado cumplimiento asi como
los informes reglamentarios.

La realizacién de los tramites de normalizacién o legalizaciéon de los
equipos e instalaciones objeto del contrato que puedan sobrevenir tras el
inicio de este.

Colaboracién con la Direccién del Centro en materia de mantenimiento,
obras e instalaciones y, en particular, el asesoramiento técnico sobre las
instalaciones y equipos cuya adquisicion se plantee la Direccion del
Centro y las reposiciones de los activos necesarias que permitan
garantizar el estado de los equipos e instalaciones en uso tecnoldgico
renovado.

Recepcion, inventariado y puesta en marcha, sin incremento alguno del
conste del contrato, de los nuevos equipos e instalaciones adquiridos o
introducidos por la entidad contratante.

Gestionar las garantias de los equipos e instalaciones.

La mano de obra necesaria y el suministro y acopio de los materiales
necesarios, en las condiciones establecidas en este pliego, para cumplir
con la finalidad del contrato.

La aportacién de todos los equipos, Utiles, herramientas y medios
auxiliares necesarios para el cumplimiento del contrato. En el caso de los
equipos de medida, éstos deberan mantenerse convenientemente
calibrados en los casos en los que sea necesario.

La aportacién de todos aquellos equipos y programas informaticos
necesarios para la realizacién de las tareas encomendadas a cada uno de
los operarios objetos de contrato.

Reparaciones de cualquier tipo en relacién con el objeto del contrato,
independientemente de las causas que motiven la necesidad de la
reparacion, y otros trabajos asociados con las distintas especialidades
profesionales del personal puesto a disposicién del cumplimiento del
contrato.

Realizacién de al menos una termografia al afio de los CBGT de todos
los edificios del complejo sanitario objeto del contrato.

Auditoria energética de la instalacion eléctrica segun R.D. 56/2016

Se dotara de una bolsa de horas adicional de oficial electricista (1000
horas/anual) de apoyo al personal de mantenimiento del hospital para
casos de necesidad, reparaciones o para trabajos programados de preventivo
y correctivo concretos, por su envergadura; para ello el contratista debera de
proveer de personal adicional al existente por turno. Esta bolsa de horas
es anual y se considera acumulada para el siguiente afio en el supuesto de
no completarla durante la anualidad correspondiente.
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COMUN PARA LOTE 1 Y LOTE 2

7. RECURSOS A DISPOSICION DEL CUMPLIMIENTO DELCONTRATO

7.1. Medios humanos

Se establecen aqui los requerimientos referidos a los recursos humanos necesarios
para el mantenimiento de las instalaciones objeto de este contrato.

La empresa adjudicataria designara como responsable de los trabajos a un titulado
técnico que actuara como representante y Unico interlocutor valido ante el Hospital
(Responsable Técnico). El mismo debera poseer una titulacion minima de
Ingeniero Técnico Industrial o equivalente, con un minimo de cinco afios de
experiencia en el mantenimiento de las instalaciones del presente contrato en el
sector hospitalario.

Los técnicos responsables del mantenimiento, asi como el Director Técnico de la
empresa contratada, podran ser requeridos en cualquier momento para cuantas
consultas surjan desde la Subdireccion de Ingenieria y Mantenimiento del hospital.
Para este fin deberan facilitar teléfono fijo y mévil de contacto y localizacion, debiendo
estar localizables las 24 horas, tanto en dias laborables como festivos, para atender
las emergencias que se pudieran presentar, en cuyo caso, la Direccion del Centro
podra exigir su presencia.

Los ofertantes indicaran el personal de oficio con consignacién de categoria,
especialidad y nimero que mantendran de forma fija en el centro durante los turnos
de manana, tarde o corrido.

Dado que en el Hospital Gregorio Marafién existen instalaciones eléctricas que
presentan un grado de criticidad muy elevado y la disponibilidad de estos equipos
resulta totalmente necesaria para el normal funcionamiento del complejo hospitalario,
los licitadores indicaran en su Oferta Técnica la acreditacion del personal asignado a
este contrato, mediante la presentacion de la siguiente documentacion:

Certificado de acreditacién de experiencia minima de 5 afios de los operarios
técnicos propuestos para el presente contrato en el mantenimiento delas
instalaciones del presente contrato, en edificios de uso hospitalario (de mas de 400
camas).

Certificado de formacion de todos los técnicos propuestos para el presente contrato,
expedido por la empresa licitadora, donde conste la formacién en las instalaciones
a mantener en el presente contrato.

Los certificados de formacion aportados por el licitador deberan contener el nombre del
curso, fecha de imparticiéon y duracién del mismo.

La no presentacion de la acreditacion en formaciéon de las instalaciones a
mantener en el centro hospitalario o que no se ajusten a los requisitos exigidos
en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, supondra la exclusion del
licitador en el procedimiento.
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Todo el personal debera poseer los conocimientos y formacioén necesarios acorde a la
legislacién vigente y al tipo de instalaciones a mantener.

Todo el personal debera poseer los carnets necesarios para el cumplimiento de la
legalidad vigente acorde con el tipo de instalaciones a mantener.

No obstante, si el ofertante considera que los medios necesarios deben de ser diferentes
puede indicarlo.

Se facilitara por parte del contratista una relacién de las personas que van a presentar
su servicio en el Hospital General Universitario Gregorio Marafién al iniciarse el
periodo del contrato. No podra modificarse dicha relacién mes a mes en mas de un
20% de las personas alli reflejadas, salvo causa grave justificada.

Se entregara al Servicio de Ingenieria del Hospital General Universitario Gregorio
Marafidn programa de turnos con las personas adscritas a cada turno, con una
antelacién minima de un mes. Asi mismo se indicaran a mes vencido todos los ajustes
incurridos en la programacioén inicial.

El Responsable Técnico de la empresa contratada, sera el responsable del
cumplimiento de las normativas y reglamentos vigentes, debiendo mantener,
debidamente completado y actualizado el correspondiente “Libro de Mantenimiento”
que formara parte del “Libro del Edificio” y de sus anotaciones y validaciones
correspondientes, por ello tendra la consideracion de “Director de Mantenimiento” a
efectos de mantenimiento técnico legal de las instalaciones, tal y como se indica en
el articulo 26 del RITE y en el Cddigo Técnico de Edificacién.

El Responsable Técnico delegara las funciones que considere necesarias para la
ejecucion de contrato en dicho Jefe de Equipo y, en ausencia de éste, en los
trabajadores que designe.

En todos los turnos, existird un responsable de la central de avisos, que debera
también coordinar las llamadas recibidas a la central. Esta persona debera disponer
de la aptitud necesaria para resolver de inmediato los asuntos y peticiones por parte
de los usuarios del servicio y referidas al vigente contrato. En éste sentido la empresa
adjudicataria establecera un protocolo que permita conocer la trazabilidad del
proceso de avisos, mediante llamada a la central de operaciones de mantenimiento.

El adjudicatario dotara a su personal de los medios de comunicacién internos y
externos necesarios (telefonia mévil, conexién a internet...), asi de elementos
tecnologicos que facilite el mantenimiento y las reparaciones (PDA...).

La propiedad podra justificar la modificacion de la programacion prevista, variando el
orden y/o los oficios de los turnos correspondientes, con la suficiente antelacién.

Las empresas licitantes deberan indicar en su oferta la cualificacién del personal que
ofertan para cada uno de los turnos, adjuntando curriculum de cada trabajador y
definiendo su perfil.

Con independencia de la dotacién de personal cuya presencia se exige en el Hospital,
la empresa adjudicataria se compromete al cumplimiento de todas las obligaciones
que determina este pliego, sin que pueda alegar en ninglin momento insuficiencia de
personal. Por lo tanto, debera disponer los medios humanos necesarios, sin cargo
adicional alguno, para hacer frente a las necesidades derivadas de este contrato con
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el nivel de servicio definido en este pliego y en su oferta.

En particular, en caso de emergencia o parada de alguna parte fundamental de las
instalaciones objeto del contrato, la empresa adjudicataria debera poner a disposicion
del centro la plantilla necesaria para atender y resolver de inmediato dicha
emergencia sin cargo adicional.

Para casos de averias complejas, de manera que se garantice la mas inmediata
resolucion de las mismas, los ofertantes pondran a disposicion del contrato de un
ingeniero de campo (con formaciéon minima de Grado Ingeniero Industrial o Ingeniero
Técnico), con disponibilidad en la misma plaza, con experiencia minima acreditada
de cinco afios y los mas amplios conocimientos en toda y cada una de las techologias
de los aparatos objeto del contrato. Para ello, el licitador en su Oferta Técnica, debera
aportar documentacion acreditativa de su formacién y experiencia en las mismas,
incluyendo la diagnosis de averias y uso de las herramientas correspondientes. La
falta de acreditacion de este Ingeniero de Campo o que no reuna los requisitos
exigidos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, supondra la exclusion del
licitador en el procedimiento.

En caso de enfermedad, vacaciones u otras situaciones equivalentes, la empresa
adjudicataria tomaras las medidas oportunas para mantener en todo momento la
calidad del servicio y las prestaciones fisicas minimas programadas por cada turno.
En caso de huelga de su persona y otros casos de fuerza mayor, podran a disposicion
del centro un minimo de plantilla que cubra los servicios y actividades indispensables
para el normal funcionamiento de la actividad de mantenimiento, cumpliendo la
legislacion vigente.

Todo el personal destinado al cumplimiento del contrato debera tener una experiencia
acorde con las funciones a que se asigne. Asimismo, debera estar cualificado y
homologado, en su caso, segun las exigencias de la legislaciéon vigente, para el
desempefio de las tareas que realice.

La Direccion del Centro valorara la aptitud y capacidad del personal aportado y, una
vez reconocida, la adjudicataria se compromete a no trasladarlas sin el
consentimiento de la misma. En cualquier caso, cualquier modificacién en la plantilla
aportada debera contar con la aprobacion de la Direccién del Centro.

A lo largo del desarrollo del contrato, el Hospital ira estableciendo respectivamente
cuantas normas internas de organizacién se estimen convenientes para la buena
marcha del trabajo. Dichas normas seran de obligado cumplimiento para el personal
del adjudicatario desde que haya sido informado de las mismas.

La Direccion del Centro se reserva el derecho a recusar o prescindir del personal del
adjudicatario que, a su juicio, no retina la preparacion técnica necesaria, aptitudes y
actitudes requeridas para la funciéon que se le haya encomendado, asi como de
aquellas personas bajo la dependencia del adjudicatario que no observasen
escrupulosamente las prescripciones o normas disciplinarias y reglamento vigentes,
0 que comprometan o perturben la buena marcha o calidad de los trabajos o el
cumplimiento de los programas, sin que el adjudicatario pueda alegar tales
circunstancias o hechos como justificacion de posibles retrasos o defectos, ni
reclamar cantidad o indemnizacién alguna por cualquiera de estos conceptos.

Respecto al personal no aceptado o rechazado por el Hospital, el adjudicatario debera
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sustituirlo por otro de cualificacion equivalente, contando con el visto bueno de la
Direccién del Centro en el plazo de 2 semanas desde la notificacién que aquél le dirija
en dicho sentido.

La empresa adjudicataria debera presentar un plan de formacién de su personal que
contemplara las siguientes materias:

- Mantenimiento Integral Polivalente de Hospitales.

- Mejora continuada de la Calidad del Mantenimiento.
- Prevencién de Riesgos y Plan de Prevencion.

- Proteccion medioambiental.

- Cualquier otra con incidencia en las areas relacionadas con las tareas a
realizar en las diferentes instalaciones del centro.

Dicho plan especificara contenido, nimero de horas docentes, personal que imparte
los cursos y destinatarios de los mismos, siendo valorable en el proceso de
adjudicacién del contrato.

El adjudicatario se compromete al cumplimiento de todas las obligaciones vigentes
relativas a la contratacién y empleo de su personal corriendo con los gastos
correspondientes y poniendo a disposicion de la Direccién del Centro la
documentacién acreditativa de su cumplimiento, asi como la correspondiente a las
obligaciones que le correspondan en relacion con la normativa de Seguridad y Salud.
De la misma forma procedera con respecto al personal de las empresas que pudieran
subcontratar.

En cualquier caso, el personal aportado por la empresa adjudicataria para el
cumplimiento de este contrato no tendré vinculacién alguna con el Hospital, por lo
que no tendra derecho alguno con respecto al mismo.

La empresa adjudicataria estara obligada a uniformar, por su cuenta, a todo el
personal que utilice para la ejecucion de los trabajos contratados. Asimismo. Dotara
al personal aportado de todos los medios de seguridad necesarios, obligandose a
cumplir la legislacion d aplicacién sobre Seguridad y Salud Laboral.

La empresa dotara a todo su personal de todos los medios de seguridad necesarios,
obligandose a cumplir con el mismo toda la normativa relativa a la legislacion en
materia de Prevencién de Riesgos Laborales. En este sentido el Servicio de
Prevencién de Riesgos Laborales del adjudicatario debera establecer con el mismo
servicio del Hospital, los cauces de colaboracién y coordinacién de actividades
empresariales en materia de seguridad, a tal efecto se seguira el protocolo de
coordinacion de Actividades Empresariales del Hospital Gregorio Marafién.

Los licitadores deberan estar en posesion del certificado OHSAS 18001 en la
organizacién a la que pertenezcan los técnicos asignados a la prestacion del Servicio
implantado en el Hospital Gregorio Marafion. Se debera aportar certificado vigente a la
fecha de presentacion de este concurso, siendo obligatoria su presentacion para
continuar en el procedimiento.
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La empresa aportara su propio plan de Prevencidon de Riesgos Laborales asi como su
Servicio de Prevencion.

En caso de que el personal de la empresa contratada no procediera con la debida
correccién o fuera evidentemente poco cuidadoso en el desempefio de su actividad, el
Hospital Gregorio Marafidn se reserva el derecho de instar a la empresa adjudicataria
el cambio del trabajador conflictivo.

La empresa adjudicataria queda obligada y sera responsable de que todo el personal
que emplee para la ejecucion de los trabajos contratados, esté afiliado a la Seguridad
Social, obligandose asimismo a cumplir con dicho personal toda la legislacion laboral
vigente, siendo aplicable al personal propio contratado en todos sus efectos el
Convenio Colectivo del Sector de Industrial, Servicios e Instalaciones del Metal
vigente, en Madrid, a fecha de formalizacién del Contrato.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido
personal seran por cuenta del adjudicatario.

La empresa adjudicataria sera responsable ante los Tribunales de Justicia de los
accidentes que pudieran sobrevenir a su personal por el ejercicio de su profesién en el
centro sanitario.

La empresa adjudicataria mantendra una politica activa de formacién de sus
trabajadores plasmada en un plan de formacién que debera ser aportado como parte
de la documentacion de la oferta. Se valorara la posibilidad de que miembros del
Hospital participen de este plan de formacién. En este sentido, la empresa adjudicataria
se compromete a realizar cursos de formaciéon en materia de seguridad y rescate a
todos los integrantes del Servicio de mantenimiento general del Hospital y a realizar un
curso de refuerzo cada afo. Si el Hospital cambiara el servicio de mantenimiento
general, la empresa adjudicataria se compromete a realizar de nuevo los cursos sin
coste adicional. Estos cursos habra de ser impartidos por un formador interno de la
adjudicataria con acreditada experiencia en las instalaciones objeto de este
expediente.

El personal que por su cuenta aporte o utilice el adjudicatario, no podra tener
vinculacién alguna con el Sistema Nacional de Salud, por lo que no tendra derecho
alguno respecto al mismo, ni en su virtud con respecto al centro sanitario, toda vez que
depende Unica y exclusivamente del contratista, el cual tendra todos los derechos y
deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en
lo sucesivo se promulgue, sin que en ningln caso resulte responsable la parte
contratante de las obligaciones del contratista respecto a sus trabajadores, aun cuando
los despidos y medidas que adopte sean consecuencia directa o indirecta del
cumplimiento e interpretacion del contrato.

En caso de huelga del personal que preste servicio de mantenimiento, el adjudicatario
vendra obligado a fijar los minimos de plantilla para cubrir aquellos servicios o
actividades que son indispensables para el funcionamiento del centro sanitario. Todo
ello estara regulado de acuerdo a la normativa vigente de la Administracién Publica
competente en estos asuntos.

Los dafios ocasionados por el personal del adjudicatario (o subcontratado por el
mismo) en locales, mobiliario, instalaciones y otras propiedad del centro, causados por
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negligencia o dolo, seran responsabilidad del adjudicatario, debiendo este hacerse
cargo de los gastos de reparacion por descuento del importe correspondiente sobre |a
facturacién mensual o, de no ser posible, por indemnizacion. Igualmente, el
adjudicatario sera también responsable de la reposicién de valores, material o efectos
que fueran sustraidos por su personal, siempre y cuando quede probada su implicacion
en los hechos.

ESPECIFICO DEL LOTE 2

El Responsable Técnico (Ingeniero) de las instalaciones debera permanecer
fisicamente en el Hospital Gregorio Marafién durante al menos un 20 % de las
jornadas habiles del periodo de duracion del contrato o de su tiempo equivalente (en
turno de mafiana) en el centro, y debera estar localizable 24 horas al dia para casos
de emergencia.

La empresa adjudicataria pondra como minimo a disposicién del centro la siguiente
dotacién de personal de oficio con caracter presencial:

- Dos técnicos simultaneamente en presencia fisica en turno de mafana (7:00 a
14:00 horas) en jornada laboral normal (de lunes a viernes) en el centro
hospitalario objeto del contrato.

- Dos técnicos simultaneamente en presencia fisica en turno de tarde (14:00 a
21:00 horas) en jornada laboral normal (de lunes a viernes) en el centro objeto
del contrato.

- Dos técnhicos simultaneamente en presencia fisica en turno de mafana (8:00 a
15:00 horas) en sabado en el centro hospitalario objeto del contrato.

- Elresto de jornada laboral, domingos y festivos con el servicio especial 24 horas
y 7 dias de la semana para avisos y emergencias.

- Entre el personal a ofertar de los oficiales electricistas uno de los trabajadores
ejercera de Jefe de Equipo, con presencia fisica de 8 horas diarias (en turno de
mafana y tarde) en el centro.

- El Responsable Técnico definido por el hospital debera recibir la respuesta y la
resolucién de la incidencia por parte del personal técnico del adjudicatario en
un plazo no superior a lo estipulado en la tabla de tiempos de respuesta y
resolucion que se adjunta en el presente pliego.

- Entre las personas de permanencia fija deberan cubrirse los conocimientos
necesarios para el funcionamiento de todas las instalaciones incluidas en el
contrato.

- El Responsable Técnico (Ingeniero) supervisara las instalaciones y todas las
operaciones que asi lo requieran.

Se dotara de una bolsa de horas adicional de oficial electricista (1000 horas/anual)
de apoyo al personal de mantenimiento del hospital para casos de necesidad,
reparaciones o para trabajos programados de preventivo y correctivo concretos, por su
envergadura ; para ello el contratista debera de proveer de personal adicional al
existente por turno. Esta bolsa de horas es anual y se considera acumulada para el
siguiente afio en el supuesto de no completarla durante la anualidad correspondiente.
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- Se valorara positivamente la disponibilidad de un mayor nimero de efectivos
para acciones y trabajos concretos que asi lo requieran.

En todos los turnos, deberd haber una persona al frente del sistema de control y
gestién de mantenimiento de instalaciones por ordenador GMAO, con suficientes
conocimientos del programa y de las instalaciones tratadas. Coordinara los
parametros de funcionamiento de las instalaciones gobernadas por este programa.

COMUN PARA LOTE 1 Y LOTE 2

7.2. Medios materiales

Todos los materiales, tanto de mantenimiento propiamente dicho, como los propios
de equipos o instalaciones (aquellos que ocupando un lugar permanente en un equipo
o instalacion sea preciso sustituir por deterioro, envejecimiento, desgaste, rotura o
incorrecto funcionamiento) correran por cuenta del adjudicatario.

Todos los gastos relativos a repuestos, accesorios y consumibles de las herramientas
utilizadas por la empresa contratada, deberan correr por cuenta del adjudicatario.

La empresa adjudicataria debera tener en depésito, debidamente documentado, los
siguientes materiales para solventar cualquier eventualidad producida en las
instalaciones eléctricas de seguridad y en los Sistemas de Alimentacion
Ininterrumpida (SAl):

= 4 Transformadores de Aislamiento de 7,5 KVAIII
= 6 Transformadores de AislamientodeSKVAIII

= 6 Transformadores de Aislamiento de 3 KVA llI
= 2 SAlde 15 KVA Il

= 2 SAlde 10 KVA Il

La empresa adjudicataria, de acuerdo con la Direccién del Centro, debera
confeccionar una relacion del material de uso mas frecuente, con indicacién de su
stock maximo y minimo, y gestionara su adquisicion, recepcién y almacenamiento.
Aquellos materiales que no se encontrasen reflejados en la relacién de uso mas
frecuente, seran adquiridos cuando se precisen por el adjudicatario, pudiendo
exigirse al mismo el establecimiento de acuerdo a su compromiso de suministro con
proveedores que permitan garantizar la disponibilidad de los mismos con la premura
necesaria.

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos objeto de este
contrato deberan ser idénticos en marcha y modelo a los instalados, o al menos de
las mismas caracteristicas y funcionalidades, y de similar calidad.

Dicha cesién o subcontratacion no relevaran al adjudicatario de ninguna obligacién o
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responsabilidad derivada del contrato, siendo responsable de la correcta gjecucion del
contrato y de los actos u omisiones de cualquier cesionario o subcontratista, y de sus
respectivos empleados y agentes, como si fuesen actos y omisiones propias.

En ningin caso podra derivarse relacion alguna contractual entre ningun
subcontratista y el hospital, ni obligacién alguna para éste, siendo siempre el
adjudicatario el Unico responsable de las actividades del subcontratista y de las
obligaciones que se deriven de la realizacion de los trabajos contratados o
subcontratados.

La Direccion del Centro estara facultada para decidir la expulsidn de un subcontratista,
sin necesidad de alegar justificacién alguna al respecto, si lo considera incompetente
o por no reunir las condiciones necesarias. Esta decision podra adoptarse tanto
previamente como durante el desarrollo de los trabajos, debiendo el adjudicatario, en
este Ultimo caso, adoptar inmediatamente las medidas necesarias para rescindir tal
subcontrato.

7.3. Medios técnicos y auxiliares

Con el fin de llevar a cabo los trabajos que se recogen en este pliego, el adjudicatario
aportara los siguientes recursos:

- Herramientas de mano para cada uno de los trabajadores y otras comunes a
disposicion de los mismos en el taller.

- Instrumentos de medida, adecuadamente calibrados, y control de unos comun
en mantenimiento (voltimetro, amperimetro, termémetros, mandmetro, fuente
de alimentacion, generador de sefiales, etc.).

- Maquinaria y medios auxiliares (medios elevadores, vehiculos, teléfonos
moviles,...)

- Vestuario y equipamiento de proteccion individual para cada uno de los
trabajadores que aporte.

Los licitantes incluiran en su oferta una relacién de los medios y equipamiento de que
disponen, siendo ésta objeto de valoracién en relacion con la adjudicacién del
servicio. Se entendera que los mismos estaran inexcusablemente a disposicion del
cumplimiento del contrato.

En cualquier caso, el Hospital no atendera ninguin cargo derivado de la insuficiencia
de medios o equipamiento para el cumplimiento del objeto del contrato, sin que ésta
sea excusa para la ejecucion adecuada de ningun trabajo. La empresa adjudicataria
no podra justificar retraso alguno derivado de la indebida o lenta ejecucion de los
trabajadores necesarios antes mencionados, pudiendo la propiedad obligar a ésta a
realizarlos con los medios que resulten mas adecuados.
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8. GESTION DE LA CALIDAD

Las empresas licitadoras deberan aportar el Certificado ISO 9001 de Sistema de
Gestion de la Calidad en la organizacién a la que pertenezcan los técnicos asignados
a la prestacion del Servicio objeto de este expediente.

La empresa adjudicataria debera presentar un Plan de Mejora Continuada de la
Calidad en la prestacién del Servicio de Mantenimiento objeto de este contrato.

No obstante, para verificar el cumplimiento del objeto de esta contratacién se
establecera un Sistema de Control de la Gestion de la Calidad de |a prestacién  del
Servicio que podra ser aplicado en cualquier momento a juicio de la Direccién del
Hospital.

El Sistema de Control de la Gestion de la Calidad estara basado en el
seguimiento del cumplimiento de las obligaciones contenidas en los pliegos
(respuesta a demandas extraordinarias, localizacién en caso de averias, estado de
las instalaciones puestas a disposicién de |la adjudicataria, servicio de mantenimiento
llevado a cabo, etc.).

Con la frecuencia que se determine se analizara el nivel de cumplimiento del
contrato y el nivel de calidad objetivo logrado, mediante:

» Inspecciones visuales del estado de mantenimiento de las instalaciones.

> Inspeccion de nivel de calidad de informes de gestion de las instalaciones
remitidos.

> Nivel de cumplimiento de mantenimiento técnico legal de las instalaciones.

>

Ausencia de contingencias, accidentes o resultados analiticos negativos,
asi como respuesta realizada ante los mismos.
Otros controles y comprobaciones, tales como:

v

o Funcionamiento correcto de cualquier elemento critico de la
instalacién.

o Nivel de cumplimiento de los compromisos adquiridos en el
presente pliego de prescripciones.

o Nivel de realizacion de mantenimientos preventivos sobre el
planning entregado.

9. GESTION MEDIOAMBIENTAL

El adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de todos
los requisitos legales medioambientales vigentes aplicables a la actividad desarrollada
El adjudicatario respondera de cualquier incidente medioambiental por él causado,
liberando al Hospital General Universitario Gregorio Marafién de cualquier

responsabilidad sobre el mismo.
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Para evitar tales incidentes, el adjudicatario adoptara con caracter general las medidas
preventivas oportunas que dictan las buenas practicas de gestion, en especial las
relativas a evitar vertidos de liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la
atmosfera y el abandono de cualquier tipo de residuos, con extrema atencién en la
correcta gestién de los clasificados como peligrosos, que deberan ser gestionados por
gestor autorizado a cargo de la mercantil adjudicataria, de acuerdo a la legislacion
vigente, para lo cual debera acreditarse, ante la Consejeria de Medioambiente como
pequefio productor de residuos peligrosos.

En casos especiales, los responsables del Hospital General Universitario Gregorio
Marafién podran recabar del adjudicatario demostracién de la formacién o
instrucciones especificas recibidas por el personal para el correcto desarrolio del
trabajo.

En lineas generales, a continuacion se relacionan algunas de las practicas a las que el
adjudicatario se compromete para la consecucién de una buena gestion
medioambiental:

e Limpiezay retirada final de envases, embalajes, basuras y todo tipo de residuos
generados en la zona de trabajo.

e Almacenamiento y manejo adecuado de productos quimicos y mercancias o
residuos peligrosos.

e Prevencion de fugas, derrames y contaminacion del suelo, arquetas o cauces,
con prohibicién de la realizacion de cualquier vertido incontrolado.

e Uso de contenedores y bidones cerrados, sefializados y en buen estado.

o Segregacion de los residuos generados, teniendo especial atencion con los
peligrosos.
e Restauracion del entorno ambiental alterado.

El adjudicatario se compromete a suministrar informacién inmediata a la Direccion del
Centro sobre cualquier incidente medioambiental que se produzca en el curso del
trabajo que se le confia. El Hospital General Universitario Gregorio Marafion podra
recabar con posterioridad un Informe escrito referente al hecho y sus causas

El adjudicatario respondera de cualquier incidente por €l causado. El centro se reserva
el derecho a repercutir sobre el adjudicatario las acciones y gastos que se originen por
el incumplimiento de sus obligaciones de caracter ambiental.

Los residuos generados durante los trabajos que sean responsabilidad del
Adjudicatario, deberan ser retirados de las instalaciones, bajo su responsabilidad, de
acuerdo a las prescripciones legales vigentes, comunicando dicho tramite al Centro.
El adjudicatario se compromete a informar inmediatamente al Centro sobre cualquier

incidente que se produzca en el curso de los trabajos. El Centro podra solicitar un
informe escrito referente al hecho y a sus causas.
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Las empresas licitadoras deberan aportar el Certificado 1ISO 14001 en la organizacion
a la que pertenezcan los técnicos asignados a la prestacién del Servicio objeto de este
expediente.

10. SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO

El Adjudicatario debera cumplir todas las disposiciones legales y administrativas de
aplicacion en materia de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo, que estén en
vigor durante la ejecucion de los trabajos, siendo el responsable exclusivo de su
aplicacién y de las consecuencias derivadas de su incumplimiento, tanto en lo
concerniente al mismo como a sus posibles subcontratistas.

La empresa Adjudicataria, tendra la obligacion de considerar los riesgos especificos
de las actividades a desarrollar y en particular, aquellos riesgos que puedan verse
agravados o modificados por la concurrencia de las actividades en un mismo centro
o lugar de trabajo, siendo necesaria por tanto la comunicacién formal de los riesgos.

La empresa dotara a todo su personal de todos los medios de seguridad necesarios,
obligandose a cumplir con el mismo toda la normativa relativa a la legislacion en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

La empresa aportara su propio plan de Prevencién de Riesgos Laborales asi como
su propio Servicio de Prevencién.

En caso de que el personal de la empresa contratada no procediera con la debida
correccion o fuera evidentemente poco cuidadoso en el desempefio de su actividad
o se demostrara su escasa aptitud, el Hospital General Universitario Gregorio
Marafiéon se reserva el derecho de instar a la empresa adjudicataria el cambio del
trabajador conflictivo.

Se debera informar al Hospital General Universitario Gregorio Mararién, sobre las
cuestiones relevantes que pueden afectar a la prevencién de riesgos laborales y en
particular sobre los accidentes de trabajo que se hubieran producido y sobre los
incidentes que hubieran podido poner en peligro la salud o integridad fisica de los
trabajadores de su empresa o de otras personas relacionadas con ellas.

Asi mismo, se debera informar de inmediato al Hospital General Universitario
Gregorio Mararion de cualquier situacion de emergencia, susceptible de afectar a la
salud o a la seguridad de los trabajadores de las demas empresas o de otras
personas que se relacionen con ellas.

El Hospital General Universitario Gregorio Marafién, informara a los responsables
de prevencion de la empresa adjudicataria, de los riesgos comunes derivados del
centro o lugar de trabajo, asi como de las medidas de vigilancia de la salud que
deben adoptarse en el centro de trabajo, indicando de conformidad con la normativa
aplicable, si tales medidas tienen caracter obligatorio o voluntario para los
trabajadores y su periodicidad.

Los responsables de las distintas entidades o responsables de Prevencién de
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Riesgos Laborales de las mismas, en su caso, se reuniran con la frecuencia que
determine el Hospital General Universitario Gregorio Marafion, a fin de dar
cumplimiento a los deberes de cooperacion, coordinacion, informacién mutua,
verificacion del grado de cumplimiento en lo referido a la aplicacién de las normas
de prevencion establecimiento de medidas conjuntas, cuando asi fuese necesario,
a fin de salvaguardar la seguridad y la salud de todos los trabajadores del centro
sanitario.

A estos efectos, la empresa Adjudicataria debera aportando la
siguiente documentacion:

Modelo organizativo elegido por la empresa, en funcion de la modalidad
elegida, adjuntar la siguiente documentacién.

Acta de constitucion del Servicio de Prevencion propio (disciplinas preventivas
que asume).

Concierto de la actividad preventiva con Servicio de Prevencién ajeno.
(Certificado de la empresa subcontratada, de haber sido informada por parte de
la empresa contratista que la subcontrato, de los requisitos de seguridad y las
normas del lugar).

Trabajadores designados para la actividad preventiva.

Nombre y titulacién en materia preventiva, del responsable de Seguridad y Salud
de la empresa Adjudicataria en el Centro.

Evaluacion de los riesgos especificos del trabajo a realizar en el centro sanitario
(realizada por puesto y lugar de trabajo), incluyendo la planificacion de la
actividad preventiva. La evaluacién general se aportara previamente a la firma
del contrato y la especifica se debera aportar dentro del mes siguiente a la
formalizacién del contrato.

Relacion de EPIs y normativa C.E. de aplicacién.

Relacion de protecciones colectivas, de acuerdo con la normativa vigente.
Certificacién acreditativa de que dispone de documentacion relativa a permisos,
inspecciones  obligatorias 'y seguros, segun establezca la legislacién
correspondiente, de equipos de trabajo, maquinaria, aparatos.

Certificacion de la formacién e informacion basica y especifica en materia
de Prevencién de Riesgos Laborales, impartida a los trabajadores.

Certificacion de las empresas subcontratistas, de haber sido informadas por parte
de la empresa Adjudicataria que las subcontraté de los riesgos, requisitos de
seguridad y las normas del centro y acatamiento de las mismas.

El Hospital General Universitario Gregorio Marafion, podra inspeccionar y controlar
el cumplimiento por parte del Adjudicatario, de la normativa de Prevencién de
Riesgos Laborales y de estas disposiciones. A estos efectos, el Adjudicatario
proporcionara todas las facilidades necesarias. ElI Hospital General Universitario
Gregorio Marafién, basandose en los informes del Técnico de Seguridad
designado, podra paralizar los trabajos ante una situacién de riesgo grave e
inminente.

Las empresas licitadoras deberan aportar el Certificado de la gestién de la
Seguridad y Salud en el trabajo OHSAS 18001 en la organizacion a la que
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pertenezcan los técnicos asignados a la prestacién del Servicio objeto de este
expediente.

11. CAPACIDAD DEL CONTRATISTA

Ademas de los requisitos previstos en el Pliego de Clausulas Administrativas, los
licitadores deberan cumplir los siguientes requisitos minimos:

e Estar inscrita en los registros pertinentes como empresa mantenedora e
instaladora en cada una de las instalaciones previstas en este pliego,
debiendo aportar las certificaciones acreditativas o copias debidamente
legalizadas. En caso de estar préxima su caducidad, deberan presentar
ademas la acreditacion de la solicitud de renovaciéon dentro de los
plazos legales.

e Estar inscrita, como empresa de servicios, en el Registro General de
Clasificacion de Empresas, con las clasificaciones descritas en el Apartado
13.2 del Cuadro de Caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas
particulares.

e Las Empresas que concurran deberan acreditar que tienen suscrito un
seguro de responsabilidad civil por siniestro y anualidad que incluya las
coberturas de dafios de explotacion, equipos, y patronal, con una cuantia
minima de 5 millones de euros. La empresa adjudicataria debera aportar una
copia de la péliza del seguro.

12. CALIDAD DEL SERVICIO

Indicadores

Por la importancia que tienen en el objetivo final pretendido, esto es, la total
disponibilidad de equipos e instalaciones, se detallan los parametros que tendran la
consideracion de criticos en cuanto a la calidad del servicio:

.1

Como indicador de calidad se encuentra la Disponibilidad (uptime) de los
equipos cubiertos por este contrato, definida en porcentaje, como el tiempo
exigido en que el equipo esta en condiciones de funcionamiento. Se medira el
tiempo de disponibilidad por equipo teniendo en cuenta la jornada diaria de 24
horas.

Se requerira una disponibilidad minima del 95% (24*7), descontando el tiempo
correspondiente a los mantenimientos preventivos programados.

Por otro lado, como indicador de calidad del servicio prestado, se
requerira en términos de actividad una eficacia operativa mensual

minima(con respecto a la resolucion de averias) que no sera inferior al 90%
(24*7), entendiendo por eficacia, la relacion entre el nimero de partes de averia
reparados y el nimero total de partes recibidos, no incluyéndose aquellos
equipos que sean dados de baja por obsolescencia o por aplicacién de criterios
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econémicos que sean aprobados por la Direccion del Centro.

En cuanto al criterio de calidad del servicio prestado en que el
cumplimiento del calendario de los mantenimientos preventivos y técnico-
legales correspondientes al mes debe ser al menos del 95%.

En _cuanto a los plazos de resolucién mensual, como minimo seran los
siguientes:

e T<24 horas: 55% de avisos solucionados.
e Entre 24 y 48 horas:18%
e Entre 48 y 72 horas: 15% y mas de 72 horas: 12%.

Siendo el tiempo del plazo de resolucion el tiempo transcurrido entre la
recepcion del aviso y la reparacion total de la averia.

Cuando mensualmente se haga el analisis de los avisos de reparaciones no
solucionados de meses anteriores, no podra haber nunca una acumulacién
superior al 15%.

Las averias cuya resolucién supere los tiempos marcados o0 un retraso
superior a una semana para la realizacion de tareas programadas, deberan
ser documentadas por escrito y comunicadas a la Subdireccion de Ingenieria
en un plazo inferior a una semana a partir la suspension de las mismas,
indicando el tipo de averia, el procedimiento de resolucién, material necesario,
motivos del retraso, plazo previsto de ejecucion, etc. Cuando la duracioén de
alguna averia exceda el plazo de solucion aceptable, el Hospital se reserva el
derecho de contratar directamente con terceros su reparacion, repercutiendo
el coste al contratista.

Todas las averias, independientemente del medio por el que sean recibidas
deben ser introducidas de forma inmediata en el sistema de gestion de
instalaciones (GMAO), recogiendo la fecha y hora del aviso y de su solucioén.
Cuando la solucion de la averia requiera la compra y pedido de material a un
proveedor, la contabilizacién de tiempos de resolucion se parara debiéndose
justificar fechas de pedidos, fechas de entrega y recepcion y fechas de
solucién cuando la eficacia operativa mensual requerida anteriormente sea
inferior a la requerida.

Control de calidad e inspeccién

Para ejercer las funciones de control e inspeccion que se deriven del desarrollo del
contrato que se establezca, el centro sanitario cuenta con la Subdireccién de Ingenieria
y con todos los medios personales y materiales que el Centro ponga a su disposicion.

El Hospital dispondra de un Responsable Técnico de la Subdireccion de Ingenieria, que
ostentara la representacion del Hospital a los efectos de coordinacién, control e
inspeccion; asi como serd el encargado de dar visto bueno a las revisiones y/o
reparaciones efectuadas por el adjudicatario.
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En todo caso es imprescindible la existencia de una estrecha colaboracién entre el
Técnico Responsable de la adjudicataria y el Responsable Técnico. Se estableceran
visitas conjuntas y periddicas de inspeccion, que serviran de base de informacién acerca
de la calidad del servicio que se presta, para conocimiento de la Direccion del Hospital.

Con independencia de todo esto, el Responsable Técnico podra tomar en cualquier
momento, las medidas de control, inspeccidén y auditoria que considere necesarias para
detectar el grado de cumplimiento de los objetivos de este concurso y podra proponer,
las modificaciones que estime oportunas en el programa de mantenimiento aplicado.

Mensualmente, el adjudicatario debera dar cuenta al centro sanitario, mediante el
correspondiente informe presentado por medio de su responsable técnico, de los trabajos
y tareas ejecutadas, del cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo, de
los resultados obtenidos y de cualquier incidencia que sea importante destacar.

Anualmente, el adjudicatario presentara un informe de actividad con el fin de integrarlo
en la memoria anual del Hospital General Universitario Gregorio Marafién.

Ademas de todo lo indicado anteriormente, el licitador debera estar en posesion del
Certificado de Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 y Certificado de Sistema de
Gestion Medioambiental ISO 14001. En dichos certificados, se debera acreditar que
ambos sistemas estan implantados en la organizacion a la que pertenezcan los técnicos
asignados a la prestacidn del servicio objeto de este expediente.

Como criterio general de calidad, ademas del cumplimiento de los tiempos de respuesta,
se establece un tiempo de disponibilidad (uptime) de las instalaciones y de equipos
cubiertos por este contrato del 95% (24x7) y de ellos 98% (24x7) las instalaciones
catalogadas como criticas. Se medira el tiempo de disponibilidad por equipo teniendo en
cuenta la jornada diaria de 24 horas.

Cualquier informacion o incumplimiento del contrato, sera comunicado a la adjudicataria
a través de su representante técnico en el centro mediante la correspondiente acta de
incidencias que sera en cualquier caso recibida y firmada por el mismo.

13.FALTAS Y PENALIZACIONES

Se establece un sistema de faltas y penalizaciones sin perjuicio de lo establecido en la
Ley de Contratos del Sector Publico.

« Faltas
En este sentido, las faltas se clasificaran en leves, graves y muy graves.

- Se considera falta leve el incumplimiento ocasional de algunas de las obligaciones
expuestas en este pliego y en particular:

¢ No realizar informe detallado, con plan de accién, en caso de averias
que se prolonguen por encima del tiempo maximo de reparacién sin
causa justificada.

e Abandono injustificado del puesto de trabajo de alguno de los
operarios que se encuentren en turno de trabajo dentro de la cobertura
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que establece el pliego, sin que esto suponga discontinuidad o dafio
para la instalacién.

- Se consideran faltas graves:

o Comisién de tres faltas leves en menos de un mes.

e Acumulacion de seis faltas leves en la duracion del contrato.

e Incumplimiento de las obligaciones del presente pliego, despues de
haber sido advertido el adjudicatario y mantener dicho incumplimiento
en un plazo de una semana.

e Si el retraso injustificado en los tiempos de respuesta, fijados en el
pliego de prescripciones técnicas para la resolucién de una averia
urgente, se incrementa en media hora.

e Si el retraso injustificado en los tiempos de resolucion, fijados en el
pliego de prescripciones técnicas para la resoluciéon de una averia
urgente, se incrementa una hora.

e Quejas por escrito del Hospital referentes a comportamientos
inapropiados o falta de consideracién respecto al personal del hospital,
pacientes, familiares o usuarios del hospital.

- Se consideran faltas muy graves:

e Comisién de dos faltas graves en menos de un mes.
Acumulacién de cuatro faltas graves en la duracién del contrato.

e Si el retraso injustificado en los tiempos de respuesta, fijados en el
pliego de prescripciones técnicas para la resolucion de una averia
urgente, se incrementa en una hora.

e Si el retraso injustificado en los tiempos de resolucién, fijados en el
pliego de prescripciones técnicas para la resolucién de una averia
urgente, se incrementa dos horas.

e Sanciones impuestas por los Organismos Competentes causadas por
el incumplimiento de la normativa vigente en lo relativo a
mantenimientos preventivos legales y otros mantenimientos
preventivos que supongan una merma en el valor de los bienes objeto
de este concurso.

La acumulacién de estas faltas pueden ser motivo de rescisién del contrato o de
penalizacion economica (dependiendo de la gravedad), segun los criterios que
establezca la Direccion del Hospital General Universitario Gregorio Marafion.
Se establecen en funcion del grado, las siguientes penalidades econémicas:

e Por cada falta leve: 0,2% del importe anual de adjudicacién.

e Por cada falta grave: 1% del importe anual de adjudicacion.

e Por cada falta muy grave: 5% del importe anual de adjudicacion.

Podran ser motivos de rescision del contrato, los siguientes factores:

Pag 6468



e La realizaciéon de una falta muy grave.

e Falseamiento comprobado de informes o datos.

e Acumulacion de quejas por escrito del Hospital hasta un maximo de
tres en un plazo de un afio, justificado e imputable al adjudicatario.

e Deterioro grave de las instalaciones y/o equipos ocasionados por
negligencia grave o abandono del mantenedor.

e Reiteracion por el adjudicatario en el incumplimiento de las
condiciones del presente pliego: sera suficiente motivo de rescision del
contrato, el levantamiento de dos actas documentadas y probadas de
incumplimiento.

¢ Evidencia probada de la existencia de fraude por parte del
adjudicatario en la ejecucién de alguno de los servicios contratados.

e Acumular un total de 3000 puntos de penalizacién en el mismo
trimestre.

« Penalizaciones

mantenimiento preventivo | preventivo (EMP)
y técnico legal.

Sin perjuicio del deber del Adjudicatario de cumplir la totalidad de las
obligaciones contenidas en el presente Pliego y el correspondiente contrato
y con el fin de estimular el logro de los mejores resultados en la prestacion
del servicio, se establece el derecho de la Direccidn del Hospital a aplicar al
Adjudicatario las sanciones econémicas que a continuacién se describen en
el supuesto de que este incumpla determinadas obligaciones de especial
significacion o que el resultado de los servicios prestados se desvie de los
estandares de calidad establecidos.

Para el establecimiento y aplicacion de dichas sanciones se fija como
mecanismo medicidon objetiva de los incumplimientos penalizables su
valoracion en “puntos de penalizacién” a través de las reglas que se indican
a continuacion.

Tipo de félta Parametro medible o Valo;e_s Puntos de Baéeﬂ
asociado admisibles penalizacién de
valoraci
APSS————— R eil= . S L (T TR 1= o
Baja eficacia en el Eficacia en el mantenimiento | 95 % (EMPMIN) (EMPMIN-EMP)*100 | Trimestral

El retraso en realizar un ?-empé de demora (TDP)en |30 . (TDP-T_DPMAX) *100 | Trimestral
mantenimiento preventivo | dias dlas(TDPMAX)
programado, sin justificar.

1
'|

Béja efica_cia del Eficacia en el mantenimiento |90 % (EMCMIN) (EMCMIN-EMC)*300 | Trimestral
mantenimiento correctivo. | correctivo. (EMC)

Tabla 2: Penalizaciones

Cuando el Adjudicatario incurra en situaciones que totalicen mas de 500
puntos de penalizacién en el mismo trimestre, serd penalizado por el
Hospital con el importe correspondiente (en Euros) a los puntos de
penalizacién alcanzados, dividido por dos.

El Adjudicatario entregara al Responsable Técnico de la Subdireccion de
Ingenieria un informe trimestral antes del ultimo dia laborable del mes
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siguiente al facturable, en el que reflejara todos los datos necesarios para
el calculo de los parametros medibles asociados a penalizaciones, siendo
consecuente la aplicacion de las sanciones econémicas mediante
retencion definitiva en la facturacién mensual. En el caso de omitir la
entrega del informe, o de retrasarse, el Hospital podra retener el pago
hasta la subsanacién de la falta, aplicando en cualquier caso las
penalizaciones que correspondan.

14.DOCUMENTACION Y REQUISITOS EXIGIBLES EN LAS OFERTAS

Las ofertas técnicas deberan expresar claramente la metodologia de trabajo que proponen
para la prestacion de este servicio y debera constar como minimo de los siguientes
apartados considerados como basicos y necesarios para la consecucion de los objetivos de
calidad que pretende el Hospital General Universitario Gregorio Marafion.

e Memoria técnica descriptiva del objeto del contrato, en la que se hara constar:

v Programa de trabajo, organizacion, etc.
v Medios materiales, medios técnicos, etc.
v Recursos humanos (plantilla, suplencias, etc.).

e Certificado de buena ejecucion sobre el mantenimiento de las instalaciones objeto del
presente contrato, expedido a nombre de la empresa licitadora (al menos 3
certificados) de clientes del sector hospitalario.

« Certificado de acreditacion de prestacion de servicio por parte del licitador (al menos
3 certificados emitido por clientes del sector hospitalario) de experiencia minima de
5 afios en el mantenimiento de las instalaciones objeto del presente contrato en
edificios de uso hospitalario (de mas de 400 camas).El contrato de estos centros debe
de estar vigente en el momento de la presentacion a la licitacion del presente
expediente o de haber finalizado no antes de 2 afos.

Dado que en el Hospital Gregorio Marafion existen instalaciones eléctricas que presentan
un grado de criticidad muy elevado y la disponibilidad de estos equipos resulita totalmente
necesaria para el normal funcionamiento del complejo hospitalario, los licitadores
indicaran en su Oferta Técnica la acreditacion del personal asignado a este contrato,
mediante la presentacion de la siguiente documentacién:

v Certificado de acreditacién de experiencia minima de 5 afios de los operarios
técnicos propuestos para el presente contrato en el mantenimiento de las
instalaciones del presente contrato, en edificios de uso hospitalario (de méas de
400 camas).

v Certificado de formacion de todos los técnicos propuestos para el presente
contrato, expedido por la empresa licitadora, donde conste la formacién en las
instalaciones a mantener en el presente contrato.

v Los certificados de formacion aportados por el licitador deberan contener el
nombre del curso, fecha de imparticion y duracién del mismo.

v Tanto de la Direccién técnica como del personal de oficio aportaran: los CVs del
personal que destinaran al contrato y la documentacion acreditativa de los meritos
alegados en los mismos (formacion y experiencia).
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Copia de los registros pertinentes como empresa mantenedora e instaladora en cada
instalacién prevista en este pliego.

El licitador aportara constancia acreditativa de ostentar, en caso de emergencia, la
posibilidad del suministro e instalacién de un grupo electrégeno moévil de potencia
suficiente, minimo 1.000 KVA, asi como de un cuadro general de baja, en el ambito
territorial de la Comunidad de Madrid, o subsidiariamente, declaracién escrita de
compromiso con empresa suministradora de grupos electrégenos moéviles y cuadros
generales de baja, con servicio permanente de 24 horas, 365 dias al afio, de potencia
suficiente, minimo 1.000 KVA.

Mejoras por cuenta del adjudicatario con relacién directa con el objeto del contrato.
Certificado de visita a las instalaciones del Hospital Gregorio Marafion

Certificado ISO 50001:2011 de Sistemas de Gestién Energética

Certificado de la gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo OHSAS 18001 en la
organizacién a la que pertenezcan los técnicos asignados a la prestacién del Servicio
objeto de este expediente.

Certificado ISO 9001 o similar de Sistema de Gestién de la Calidad en la organizacion
a la que pertenezcan los técnicos asignados a la prestacién del Servicio objeto de
este expediente.

Certificado ISO 14001 o similar en la organizacion a la que pertenezcan los técnicos
asignados a la prestacién del Servicio objeto de este expediente.

La documentacién debera ser aportada en soporte papel y digital.

Y todos aquellos documentos que sirvan para una mejor compresion y evaluacion de los
criterios objetivos de valoracion especificados en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

La no presentacion de todos y cada uno de los certificados o que no se ajusten a los
requisitos exigidos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, supondra la
exclusion del licitador en el procedimiento.

15. NORMATIVA A APLICAR

La empresa adjudicataria, ademas de los requisitos legales y jurisdiccion a aplicar,
debera cumplir con todas las normativas y leyes vigentes o futuras que afecten al objeto
del contrato, y especialmente las siguientes:

e Ley 31/1995de Prevencion de Riesgos Laborales vy
sus posteriores reglamentos.

e R.D. 486/1997 de 14 de Abril, por el que se establecen las disposiciones minimas
de Seguridad y Salud en los lugares de trabajo.

e Codigo Técnico de la Edificacion.

e REAL DECRETO 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento electrotécnico para baja tension.

e ORDEN 7955/20086, de 19 diciembre, de la Consejeria de Economia e Innovacion
Tecnoldgica, por la que se regula el mantenimiento y la inspeccion periodica de
las instalaciones eléctricas en locales de publica concurrencia y alumbrado
publico

Padg 67|68



e REAL DECRETO 337/2014, de 9 de mayo, por el que se aprueban el Reglamento
sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en instalaciones eléctricas
de alta tension y sus Instrucciones Técnicas Complementarias ITC-RAT 01 a 23.

e REAL DECRETO 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento
de instalaciones de proteccion contra incendios

o ORDENANZA de prevencion de incendios.

e REAL DECRETO 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de seguridad contra incendios en los establecimientos industriales.

e Reglamento de Seguridad en las Maquinas.
16. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria tendré a todos sus empleados, auténomos o subcontratas al
corriente en todo lo referente a prevencion de riesgos laborales segun la normativa
vigente. También estara en contacto con el Servicio de Salud Laboral del HGUGM.

17. COORDINACION EMPRESARIAL

La empresa adjudicataria tendra a todos sus empleados, auténomos o subcontratas al
corriente en todo lo referente a coordinacion segun la normativa vigente.

18. VISITA A LAS INSTALACIONES EXISTENTES

El hospital planificara una visita guiada a las instalaciones existentes mencionadas en el
objeto del contrato a las empresas licitadoras con el fin que se resuelvan las dudas
necesarias, llamando al teléfono de la Subdireccion de Ingenieria. El teléfono de contacto
de la Subdireccién de Ingenieria del hospital General Universitario Gregorio Marafion es
el 91 586 85 86.

En Madrid a 27 de junio de 2018

POR LA SUBDIRECCION DE

INGENIERIA DEL HOSPITAL

GENERAL UNIVERSITARIO
GREGORIO MARANON

.1'

La Su directom de Ingenieria
"Ana Cabrero Lopez
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