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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL EQUIPAMIENTO
PARA DIAGNOSTICO POR IMAGEN DE LA MARCA GENERAL
ELECTRIC EN EL HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS DE MADRID Y SUS
CENTROS DEPENDIENTES. PA2 2018-4-174

1. OBIJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas comprende las condiciones
técnicas particulares para la realizacion del mantenimiento integral del equipamiento
para Diagndstico por Imagen de la marca General Electric instalados en el Hospital
Clinico San Carlos, cuyo alcance y definicion se concretard a lo largo del presente
Pliego. La fecha prevista para el inicio de este mantenimiento integral seria desde la
firma del contrato.

Asi mismo, tiene como objeto, regular y definir el alcance y las condiciones de
prestacion de los Servicios a contratar, los procesos, la metodologia, la normativa a
aplicar y los recursos humanos y técnicos, que habrdn de emplearse para la
Contratacion del Servicio de Mantenimiento Integral (preventivo, técnico-legal,
correctivo, predictivo y materiales incluidos, entre otros: bobinas, iman, helio,
intensificador de imagen, tubos de Rx, y todo tipo de piezas y materiales de repuesto,
con los limites establecidos en el apartado 4.4 de este Pliego).

2. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR.
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El Servicio a contratar tiene por finalidad la de mantener los equipos incluidos en el
Anexo | conforme a las condiciones de fabricacién y disefio, entendiendo que los
requisitos exigidos en este Pliego tendran la consideracion de minimos o basicos
exigibles, y que lo pretendido es la consecucién de los niveles mas altos de calidad
asistencial que se pueda ofrecer al usuario. También incluye la mano de obra y
desplazamiento de todas y cada una de las operaciones realizadas sobre cualquier
equipo objeto del contrato, material necesario para llevar a cabo tanto las
reparaciones necesarias como las revisiones preventivas, incluyendo las
modificaciones actualizaciones y mejoras de software y hardware para mantener los
equipos de acuerdo con los protocolos y formula de actualizacidon de equipo de la
empresa fabricante.
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De una manera general, la finalidad del Servicio a contratar es:

e Mantener, y siempre que fuera posible, mejorar el estado de conservacién vy
funcionamiento de los equipos y de todos sus componentes.

e Asegurar el funcionamiento continuo de los equipos, minimizando las posibles
paradas como consecuencia de averias y alcanzando del maximo indice de
disponibilidad.

e Disminuir el tiempo de respuesta, aplicando las medidas tecnoldgicas necesarias,
entre otras, la de un Servicio Técnico Remoto.

e Garantizar la seguridad integral sobre los principales pardmetros cuyos valores
deberdn ser controlados periddicamente para mantener los equipos de acuerdo a
las condiciones de fabricacién.

e Cumplir durante la vida util tecnolégica la normativa vigente referente a los
equipos objeto del contrato.

e Prestar un eficiente y eficaz servicio de Mantenimiento sobre los equipos que
permita prolongar las funciones técnicas y de diagnodstico para los que fueron
requeridos en su momento, y que vienen fijados por el fabricante.

e Proporcionar al Servicio de Ingenieria del Hospital toda la informacion necesaria
gue permita, entre otros, la realizacién de los siguientes informes: histérico de
incidencias, plan de mantenimiento preventivo y disponibilidad del equipo.
Proporcionando de manera semestral un memordndum de todas las
intervenciones incurridas en los equipos objeto del contrato.

e En aquellos equipos que lo permitan, se aplicara el tipo de mantenimiento
predictivo, en aras de determinar por sus horas de funcionamiento, o la
desviacion de la calidad del servicio exigido, y de las especificaciones
recomendadas por el fabricante para ese modelo.

Este desarrollo debera generar alarmas automaticas que permitan identificarla
intervencion correctiva planificada, que evite la aparicién de averias que
perjudicarian la actividad y calidad del servicio prestado. Todos los requerimientos
han de aparecer detallados en la oferta del licitador, especificando alcance,
alarmas automaticas y sistemas que garantice el cumplimiento de este servicio
predictivo, asi como métricas de eficacia alcanzadas en equipos similares.

e Las actuaciones que se esperan llevar a cabo, asi como su descripcién y criterios se
incluiran en el Manual de Mantenimiento Preventivo.

e Gestién informatizada: El adjudicatario debera disponer de un soporte de gestién
informatizado que permita contar con informacion permanentemente actualizada
y a disposicién del centro hospitalario, con una base de datos que permita
comprobar:
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- Mantenimientos correctivos realizados

- Fechayhora de: averias, comienzo yfin de reparacién

- Tiempo de respuesta, duracidn de la reparacién, fin de la reparacion
- Repuestos sustituidos

- Mantenimientos preventivos realizados: calendario

- Disponibilidad del equipo

Para conseguir estos objetivos se realizardn las intervenciones de mantenimiento
correctivo que fueran necesarias y se llevarad a cabo el desarrollo de los planes de
mantenimiento preventivo, asi como el mantenimiento técnico legal. El
mantenimiento serd integral e incluye todos los repuestos que han de ser originales,
incluido, tubos de RX, detectores digitales, sondas, mano de obra, desplazamientos,
dietas, transportes y demads costes que puedan derivarse del cumplimiento del mismo

e Conforme a la circular 3/2012, de la Agencia Espafiola de
Medicamentos y Productos Sanitarios, debiendo acreditar este
extremo mediante la presentacidon de la autorizacion expedida por
el organismo competente para prestar servicios de asistencia
técnica.

e Se garantizara el repuesto de piezas originales

e Acreditacion de formacion de su personal en el software del
equipamiento a mantener.

e Estaran incluidas todas aquellas actualizaciones e n el software
necesarias para el correcto funcionamiento de los equipos.

Para el control de la disponibilidad efectiva de los equipos se deberd poner a
disposicidn del Servicio de Mantenimiento-Electromedicina un sistema informatico de
gestiéon de mantenimiento basada en web. Dicha herramienta permitird contar con
informacién permanentemente actualizada y disponible 24 horas/7 dias a la semana
sobre la ejecucion y el control de la calidad del servicio prestado. La herramienta
permitira la explotacién de los datos de gestidn del servicio por equipo, tipo de averia,
tipo de servicio, etc. asi como la generacion de informes. Se podra solicitar una prueba
de concepto para asegurar que dicha herramienta ofrece de forma sencilla y detallada
la siguiente informacion:

e Ficha histdrica por equipo con: actuaciones de mantenimiento preventivo y
técnico-legal, fecha de aviso de averias, comienzo de la reparacién correctiva,
fin de la reparacion correctiva, informe de tiempo empleado, tareas
efectuadas, repuestos utilizados.

e Informes de funcionamiento incluyendo: periodo de disponibilidad anual del
equipo, informe resumen anual de la ejecuciéon del contrato, posibilidad de
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generacion de informe de actividad actualizada en cualquier momento del
periodo contractual

Se valoran los sistemas de alertas automaticas: aplicacién moévil que envie
notificaciones al personal del Servicio de Mantenimiento-Electromedicina sobre el
estado de los equipos bajo contrato, con calendario del histérico de actuaciones y
servicios programados, fecha y hora de aviso de averias, aviso de intervencién remota,
que permita abrir de forma facil y rapida desde el movil llamadas de servicio en caso
necesario.

De igual manera se valorard que dicha herramienta proporcione informacion de los
equipos de Resonancia Magnética incluyendo, entre otros, datos sobre conectividad
del iman, presion y niveles de Helio, temperatura de la enfriadora, estabilidad de los
gradientes y calidad de imagen, enviando de forma proactiva alertas cuando alguno de
estos parametros esté fuera de rango.

3. ALCANCE DEL CONTRATO.

El contrato de mantenimiento abarca los siguientes puntos:

3.1 Mantenimiento preventivo:

La planificacion de los protocolos de mantenimiento preventivo se llevaran a cabo
teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas por los érganos competentes, ya
sean autondmicos, nacionales, o europeos. El adjudicatario se comprometerd a la
realizacion del mantenimiento preventivo de acuerdo a los protocolos que fabrica
tenga establecidos para cada linea de equipos que seran facilitados y pactados con la
Direccién del Hospital y el responsable de mantenimiento del H.C. SAN CARLOS al
inicio de cada ejercicio anual. Este mantenimiento se realizara sobre los equipos de
radiodiagndstico incluidos en los Anexo |, y cumplirdn las siguientes condiciones
minimas:

e Detallar para cada linea de equipos el nUmero de revisiones anuales y su duracion
segln especificaciones del fabricante, no se valoraran mayores frecuencias de la
recomendada por el fabricante.

e Para los equipos de alta tecnologia (Resonancia Magnética, Tomodgrafos
computarizados, Salas Vasculares, Salas de Rx, Gammacamara.....), el adjudicatario
realizarda el mantenimiento preventivo en el horario 8:00 a 17:30 h.de lunes a
jueves y de 8:00 a 14:00 horas (viernes), en el teléfono de Atencién al Cliente del
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adjudicatario, fuera de ese horario, se deberdn recoger avisos en el mismo
teléfono de Atencidn al Cliente hasta las 20:00 horas...

Se aplicard como medida extraordinaria por parte del H. C. San Carlos que la
realizacion de este mantenimiento preventivo pueda coincidir, previa autorizacién
escrita del responsable de mantenimiento del H. C. San Carlos, con una actuacion
correctiva del personal técnico del adjudicatario en aquellos equipos cuya
duracion fuese menor de 2 horas o que se efectle fuera del horario en que afecta
a los pacientes.

Cualquier variacion que se produzca sobre el calendario de mantenimiento
preventivo pactado debera ser comunicada por escrito al Jefe del Servicio Técnico
de la empresa adjudicataria con al menos 15 dias de antelacion.

El mantenimiento preventivo incluye también aquellas actuaciones cuya finalidad
sea la comprobacidn de las prestaciones de los equipos y realizaciéon de ajustes,
eliminacidon de residuos y correcciones que sean necesarias a juicio del Servicio
Técnico de la empresa adjudicataria para lograr que el equipo esté dentro de sus
especificaciones técnicas y las mismas se mantengan en dptimo estado hasta la
siguiente visita de inspeccion.

El mantenimiento preventivo incluird la sustitucién de todas las piezas que por
recomendacion del fabricante o por encontrarse averiadas sea necesario su
cambio. El precio de las mismas estd incluido en el precio total del contrato.

Una vez finalizado el mantenimiento preventivo, se entregard al responsable de
mantenimiento del H.C. SAN CARLOS, el protocolo cumplimentado en formato de
hoja, cuyo modelo se adjunta como Anexo |, que serd cumplimentada por el
personal técnico del H. C. San Carlos, firmada por ambos y anexada a la hoja de
trabajo del adjudicatario indicando todos aquellos problemas encontrados vy las
acciones correctoras llevadas a cabo. Las hojas de trabajo deberdn identificar
perfectamente el equipo objeto de la intervencidn, su ubicacion, tiempo
empleado y materiales utilizados, cualquier observacion o recomendacién que
estimen oportuna y confirmacion explicita de que consideran que el aparato
gueda en condiciones correctas de funcionamiento y seguridad, asi como indicar
si es necesaria la intervencién de una U.T.P.R de acuerdo a la legislacidon vigente.

La empresa adjudicataria informara al Servicio de Ingenieria y al Servicio de
Radiologia de cualquier defecto en los equipos que disminuya su rendimiento,
produzca un mayor gasto energético, suponga un peligro para la seguridad de los
usuarios y trabajadores o pueda ser motivo de una averia futura; subsanandola
inmediatamente. Los equipos deberdan mantenerse en perfectas condiciones de
funcionamiento.

Se facilitara al Servicio de mantenimiento del hospital un sistema informatico de
gestion de mantenimiento basada en web que ofrezcan informacion actualizada
24 horas/7 dias sobre la planificacidon de los mantenimientos preventivos de cada
uno de los equipos, asi como una aplicacion movil que ademas de mostrar el

5]

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw HI“‘“II”I”‘ ”Ill’ u”“ m Im"l“ m
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0889278874910532327900



Prof. Mattin Lagos, s Tel. (91330 3000

“ . Hospita| Clinico Atencion Especidizada. Area 7.MADRID
*hk
28040 MADRID (9133030 M
sawavecric O@N Carlos

calendario de preventivos planificados genere alertas automaticas sobre estas
actuaciones.

3.2 Mantenimiento correctivo:

Por tal se entiende la correccién de averias que se produzcan, asi como todas aquellas
modificaciones y actualizaciones determinadas como convenientes por fabrica y/o el
adjudicatario para garantizar el buen estado de conservacién y uso de los equipos
especificados en los Anexo |, asi como los que en su caso pudieran ser exigidos
legalmente, incluyendo mano de obra, materiales y desplazamiento, en concreto se
incluyen las correcciones que se indican:

e Las averias que se detecten durante una revisidn preventiva.
e Las averias detectadas en el intervalo entre dos revisiones preventivas.

e Las correcciones propuestas por el adjudicatario y debidamente autorizadas por la
Direccion del H.C. SAN CARLOS.

e Estas prestaciones garantizan la reparacion de cualquier averia, incluyendo la
sustitucion de cualquier elemento que fuera necesario para ello sin coste
adicional alguno para el H. C. San Carlos.

Todas las intervenciones de mantenimiento correctivo, salvo emergencias, deberan
ejecutarse respetando los procedimientos establecidos para estas actuaciones por la
Subdireccidén de Gestidon Econdmica y basicamente siguiendo las siguientes pautas:

Horario de cobertura: de 8:00 horas a 17:30 horas en dias laborables (Lunes-Jueves) y
de 8:00 a 14:00 horas (viernes), en el teléfono de Atencion al Cliente del adjudicatario.
Fuera de ese horario se deberan recoger avisos en el mismo teléfono de Atencién al
Cliente hasta las 20:00 horas.

El adjudicatario realizara previo acuerdo y a sugerencia de la Direccion del Hospital en
situaciones extraordinarias y para los equipos amparados por este contrato trabajos
para resolver averias graves que se produzcan en los citados equipos fuera de las
condiciones normales de trabajo pactadas en este contrato, siempre que la
intervencion haya comenzado en el horario especificado.

Las horas de intervencidn que se precisen fuera de los horarios de cobertura indicados
se facturaran por separado, siempre que la intervencion haya comenzado en el
horario convencional, previa aceptacién de la Subdireccion de Gestiéon o el
Responsable de mantenimiento, a un precio de cliente preferente.
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Tiempo de respuesta:

v' Telemantenimiento: respuesta inmediata (menor de 30 minutos). El adjudicatario
se comprometera a instalar a todos los equipos que lo permitan corriendo de su
cuenta todos los gastos en que sea preciso incurrir para dicha instalacion. El H. C.
San Carlos facilitara el acceso a través de su red a dichos equipos. El acceso se
realizard mediante llamada del adjudicatario a la red de H. C. San Carlos quién se
encargara de la autentificacion y permiso de entrada a los equipos.

En caso de producirse problemas en dicha red ajenos al H. C. San Carlos (del operador
de comunicaciones, suministradores eléctricos....), el adjudicatario no podrd excusarse
en fallos en la red para dilatar la solucidon de una averia y deberd poner todos los
recursos (materiales, humanos,...) a su alcance para subsanarla de la forma mas
rapida.

El H. C. San Carlos velara por la seguridad de su red. No obstante, el adjudicatario se
compromete a mantener la confidencialidad de los datos a los que pueda acceder a
través de esta red y a la restricciéon de accesos, sélo a sus equipos, siendo el maximo
responsable de garantizar la seguridad en el acceso a los mismos.

El mantenimiento de la linea directa o ADSL serd por cuenta del H. C. San Carlos. El
licitador detallara en su oferta los equipos sujetos a telemantenimiento.

Presencia fisica del técnico: un maximo de 8 horas, éstas se medirdn en tiempo laboral
dentro del horario de cobertura anteriormente citado, a partir del momento de
recepcidn del de aviso de averia con independencia del medio por el que se produzca.

v’ El adjudicatario garantizara un porcentaje de operatividad-disponibilidad del 96 %
del tiempo util de funcionamiento para equipos denominados anteriormente de
alta tecnologia y un 95.5% para el resto del equipamiento, computdndose éste en
base a 365 dias .Cada vez que se produzca una intervencién, el adjudicatario
deberd cumplimentar el modelo de hoja de trabajo que dispondra el H.C. SAN
CARLOS, que sera cumplimentada por el personal técnico del H. C. San Carlos y
firmada por ambos y anexada a la hoja de trabajo del adjudicatario, que en el
mismo dia de la intervencidn entregardn en la recepcién del centro debiendo
incluir obligatoriamente el conforme legible de un facultativo del H. C. San Carlos,
incluyendo, al menos, la siguiente informacion:

v" Numero de reparacion que se comunicara en el momento de dar el aviso.
v El equipo objeto de la intervencion y su ubicacion.
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v’ Diagndstico de la averia y causa (si ho ha sido fortuita, medidas que recomiendan
para evitar su repeticion).

v’ Las acciones correctivas llevadas a cabo y una confirmacion explicita de que el
equipo queda en condiciones correctas de funcionamiento y seguridad.

v' Tiempo empleado y firma legible del técnico o técnicos. Se deben de indicar
claramente las horas de inicio y fin de la reparacién.
Materiales utilizados.

Después de cada intervencidon correctiva, que pueda incidir en los pardmetros de
control y funcionalidad del equipo, antes de que se aplique en pacientes el
adjudicatario realizard un test de seguridad eléctrico y funcional indicando bajo su
responsabilidad en la hoja de trabajo que el equipo se encuentra en condiciones
correctas de funcionamiento y seguridad.

3.3 Mantenimiento Técnico Legal:

Los equipos sometidos a legislacion especifica dispondrdn adicionalmente de un Libro
de Instalaciones, donde se reflejardn todas les intervenciones Preventivas, Correctivas
y Legales. Se dispondrd de los Manuales de Mantenimiento Técnico Legal de Equipos
electro médicos especificos.

Con objeto de no interrumpir la actividad en el Servicio el Mantenimiento Técnico
Legal se hara coincidir con el Mantenimiento Preventivo. El mantenimiento Técnico —
Legal sera realizado sobre los equipos que de acuerdo a las especificaciones de la
legislacién, reglamentos, directrices, normas o recomendaciones, industriales o
sanitarias, tanto de caracter general, comunitario, nacional o autondmico, lo
requieran.

El adjudicatario serd responsable de actualizar y cumplimentar los “logbook” (histérico
de la instalacion).

Serd responsabilidad del adjudicatario la notificacién a la Direccién del Hospital de
cualquier cambio de la legislacién que pudiera tener lugar durante la vigencia de este
contrato, que obligara a la modificacidén total o parcial de los equipos incluidos en el
ambito de este contrato de mantenimiento. Si no realizase esta notificacién y el H. C.
San Carlos fuera como consecuencia la no adaptacién objeto de sancién
administrativa, el importe de la misma le sera descontado de la facturacién al
adjudicatario.

En cualquier caso, si por adaptacién al cambio de normas existiera obsolescencia de
algun equipo o coste suficientemente importante en su reparacion, el adjudicatario
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podrd recomendar la baja al H. C. San Carlos para proceder a la sustitucién del mismo,
no considerdndose imputable al adjudicatario. No obstante, como consecuencia del
permanente andlisis de sus Productos, el adjudicatario incorporara las mejoras de
producto que determine en cada momento (Versiones de software - optimizacion de
pardmetros - mejoras de seguridades, etc.) de forma gratuita.

En el informe se analizarian e identificarian los equipos en orden a su adecuacién a los
Reglamentos y Normativas vigentes, asi como la deteccidn de deficiencias que deban
ser manifestadas y subsanadas aquellas que queden comprendidas en el dmbito de
este contrato.

3.4 Mantenimiento Remoto:

Se facilitara una herramienta de software de servicio remoto con la que se pueda
acceder al equipo de forma que ademas de poder visualizar la informacion, permita la
resolucién de incidencias de forma remota. Esta herramienta deberd permitir la
transferencia bilateral de datos/informacion entre el licitador y el Hospital y debera
estar de acuerdo con La Ley de Proteccion de Datos de Cardcter Personal. Ademas, se
facilitara al Servicio de mantenimiento del Hospital Clinico San Carlos una aplicacién
movil que ofrezca informacion actualizada 24 horas/7 dias sobre las acciones de
servicio derivadas de los Servicios de Mantenimiento Remoto.

El licitador incluird en su oferta descripcién de esta herramienta de acceso e
intervencion para la resolucidn de averias en remoto, asi como el indice de efectividad
alcanzado con esta herramienta en equipos similares.

Mantenimiento Predictivo:

En aquellos equipos que lo permitan, el licitador deberd poner en marcha vy utilizar
servicios automaticos de monitorizacidn proactiva que recopilen, analicen y evalten
datos del funcionamiento de los equipos de forma remota y regular con el fin de
mejorar la prediccion de fallos técnicos y la realizaciéon de un diagndstico remoto y
automatico. Asi mismo, este servicio debe incluir la posibilidad de resolucién de este
tipo de incidencias de forma remota. Este servicio predictivo estara dotado de un
sistema de alertas, activo 24 horas al dia/7 dias a la semana, que de forma inmediata
indique al adjudicatario si es necesaria realizar una reparacion. Este tipo de
mantenimiento se aplicard en aras de determinar de forma remota y anticipada la
conveniencia de reparacion del equipo, para evitar la aparicién de averias que
perjudicaria la actividad y calidad del servicio prestado.

El objetivo de estos Servicios Predictivos es que un riesgo de parada no planificada se
convierta en una accién correctiva planificada, minimizando la incidencia que pueda
tener en pacientes y en gestion del personal hospitalario.

Todos los requerimientos han de aparecer detallados en la oferta del licitador,
especificando alcance, intervencion para la resolucién de averias en remoto, alarmas
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automaticas y sistemas que garanticen el cumplimiento de este servicio predictivo, asi
como métricas de eficacia alcanzadas en equipos similares.

Esta herramienta deberd permitir la transferencia automatica bilateral de
datos/informacion entre el licitador ylos equipos , y deberd estar de acuerdo con La
Ley de Proteccién de Datos.. Ademas, se facilitara al Servicio de mantenimiento del
Hospital Clinico San Carlos una aplicacién moévil que ofrezca informacién actualizada
24 horas/7 dias sobre las acciones de servicio derivadas de los Servicios Predictivos.

Se solicitard a los licitadores una prueba de concepto de mantenimiento predictivo,
convocada con la mesa para comprobar si se cumple el alcance minimo exigido en
este pliego.

3.5 Actualizaciones de Software.

Se incluiran las actualizaciones de software necesarias para la prestacion de las
condiciones iniciales de servicio durante la vida util del equipo. Mantenimiento del
software con cargo al adjudicatario de las actualizaciones necesarias para la
prestacion de las condiciones iniciales de servicio durante la vida util del equipo. El
licitador adjuntard acuerdo con el fabricante para el suministro de estas prestaciones.
El adjudicatario serd responsable de las actualizaciones de los equipos objeto del
mantenimiento.

Se encargara en aquellos casos en los que sea necesario de su reinstalacién, asi como
de su elevacién de version.

De la misma forma el adjudicatario sera responsable de la configuracién de los
equipos para su integracion con plataformas corporativas de integracion de Historia
Clinica electrdénica que el Hospital pudiera adquirir.

Realizacion de copias de seguridad, mantenimiento de configuracién de los
equipos/modalidades asi como las pruebas y funcionalidades requeridas por el
Hospital Clinico San Carlos en cuanto a modificacién/actualizacién y configuracién de
las mismas, como puede ser: carga de nuevos catdlogos de prestaciones corporativas
de la Consejeria de Sanidad, configuraciones y pruebas de nuevas conexiones a
servidores centrales de Consejeria de Sanidad o propios del Hospital, (incluyendo
cambios cuando estos se produzcan), configuracion y cambios de IP' s y datos de red
como cumplimiento del modelo de red aprobado por la Consejeria de Sanidad en cada
momento.

Asi mismo, y en general, queda incluido en el marco de este contrato las pruebas y
cambios de configuracion necesarias cuando la Administracion asi lo requiera. Todas
las actuaciones de mantenimiento deberdn ejecutarse con el conocimiento vy
autorizacion previa del Servicio de Ingenieria y del Servicio de Radiodiagndstico del
Hospital.
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Los licitadores presentaran claramente la metodologia del trabajo que proponen para
la prestacion del servicio que, como minimo, incluird la totalidad de las operaciones
de mantenimiento que se explican en este apartado.

3.6 Formacion remota:

e Aplicaciones remotas: Formacion a usuarios de CT y RM de forma remota con
conexidon totalmente integrada con la estacion de postproceso y consola de
adquisicion desarrollados por especialistas de aplicaciones clinicas de los modelos
ofertados. El licitador incluira en la oferta la descripcidén de este servicio, asi como
el personal asignado al mismo, incluye CV que demuestre su capacitacién clinica.

3.7 Conocimiento de los equipos:

La empresa licitadora sera responsable del conocimiento de los equipos previo a la
formulacién de sus ofertas, asi como de la comprobacion de su estado e idoneidad
para cumplir con todas las exigencias que figuran en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Si la empresa licitadora encontrara algun defecto en los equipos en la fase de
inspeccidn previa a la presentacién de su oferta, junto con la documentacion técnica
de ésta, acompanfiara un |/informe previo" exponiendo la situacidn y estado en el que
se encuentran los equipos, indicando las operaciones necesarias para subsanarlas, su
coste y la parte del mismo que se sufragaria a cargo del contrato de mantenimiento.
En caso contrario, se entiende que el ofertante conoce y da su conformidad al buen
estado de los equipos no pudiendo alegar posteriormente desconocimiento,
limitaciones o defectos en los mismos, como causa del mal funcionamiento.

Una vez realizada la adjudicacidn, la empresa adjudicataria presentara en el plazo de
maximo de un mes, contados a partir de la firma del contrato, un "informe inicial"
resultante del estudio exhaustivo sobre los equipos objetos del contrato, sefialando, si
las hubiere, las deficiencias observadas desde el punto de vista técnico y legal y
proponiendo las actuaciones necesarias para realizar las correspondientes
correcciones y/o mejoras.

La Administraciéon podra exigir a la empresa adjudicataria, con posterioridad, la
correccion de defectos y anomalias detectadas y no sefialadas en el informe, siempre
gue sean defectos u omisiones evidentes y no tengan en consideracion vicios ocultos,
asi como la reparacion y reposicidn, sin cargo alguno para la Administracion, de
cualquier rotura o desperfecto que se descubra.
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4. MEDIOS NECESARIOS PARA EL MANTENIMIENTO.

4.1 Medios Humanos.

Para la realizacién de los trabajos que son objeto de este contrato, la empresa
adjudicataria debera tener a disposicion de la Administracion el personal necesario en
numero y cualificacidn suficiente para cumplir con el programa de mantenimiento
integral y gestidon técnica ofertados, sus revisiones y modificaciones autorizadas
destinando, como minimo, el siguiente personal:

e Equipo de respuesta rdpida compuesto por especialistas y que deberd acudir al
Centro Hospitalario en caso de emergencia por parada o averia de alguna parte de
los equipos contratados o por la realizacién de alguna operacién de
mantenimiento fijada por el Hospital Clinico San Carlos y que implique la
colaboracién de la empresa adjudicataria.

e Responsable técnico directo del Contrato, con formacion de ingeniero superior o
ingeniero técnico con al menos cinco afios de experiencia en este tipo de
mantenimiento, que ostente la representacién de la empresa, lleve la
coordinacidn, direccidén técnica del contrato y preste asesoramiento técnico legal
sobre los equipos contratados. En caso de emergencia su presencia podra ser
requerida a cualquier hora los 365 dias del afio para la coordinacion de las
actuaciones precisas de dicha emergencia.

e Certificados de formacién: La empresa licitadora asignard un minimo de 8
técnicos, para la ejecucién del contrato, al menos dos técnicos por familia de
equipo y agrupacion.

Es condicion indispensable presentar los curriculum vitae (CV) de todo el personal
propuesto, asi como los correspondientes titulos (titulacién reglada y listado de cursos
realizados para cada modelo de equipo objeto del éste contrato con las ultimas
revisiones de software).

Todos los técnicos que se asignen al contrato deberan poseer, ademas de la titulacion,
un certificado de formacién en el mantenimiento de los equipos objeto del contrato.
Esta formacion debera ser especifica de los equipos incluidos en el contrato. Se
presentara copia de los certificados de formacién, en donde se reflejarda nombre del
técnico, y marca/modelo del equipo, asimismo, esta formacion podra ser expedida por
entidades diferentes al fabricante, en los ultimos 5 anos.

Seradn aceptados Unicamente certificados de formacion de técnicos que formen parte
de la empresa licitadora, por lo que se aportardan documentos TC1 y TC2 que lo
acrediten, y que haya sido expedido en los cinco afios previos a la fecha de la
licitacion.
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e Especialista en aplicaciones remotas: con formacion a nivel de usuario y formacion
clinica para equipos objeto del contrato.

4.2 Seguridad e Higiene.

La empresa adjudicataria cumplird todas las disposiciones de ambito local,
autondmico, nacional o comunitario, que estén en vigor durante la vigencia de este
contrato, en la ejecucién de los trabajos relativos a Seguridad e Higiene en el Trabajo y
Prevencion de Riesgos Laborales.

El cumplimiento de todas las normas de seguridad, incluidas las recomendaciones
realizadas por la Administracion, y la aplicacién de los estudios de seguridad que se
establezcan, seran responsabilidad de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera tener, suscrito por técnico competente, un plan de
seguridad y salud para la realizacién de los trabajos del contrato de mantenimiento.

La empresa adjudicataria debera dotar al personal propio de todos los medios de
seguridad necesario, protecciones colectivas y personales que se requieran, asi como
garantizar esta dotacion en el personal de las empresas que subcontrate.

La Administracién podrd ordenar la paralizacidon de los trabajos de mantenimiento
cuando considere que pueden existir riesgos que lo aconsejan, porque no se adoptan
las correspondientes medidas de seguridad o porque las que se aplican no son
suficientes o adecuadas; y en tanto en cuanto no eliminen dichos riesgos.

La Administracion quedard exonerada de toda responsabilidad respecto a cualquier
accidente laboral que pueda sufrir el personal propio de la empresa adjudicataria o el
de sus subcontratistas y suministradores, o de cualquier persona fisica o juridica a la
gue periddica o circunstancialmente, la empresa adjudicataria haga intervenir en el
desarrollo y ejecucién de los trabajos objeto del contrato de mantenimiento.

Las repercusiones econdmicas que se deriven del cumplimiento de todo lo expresado

en este apartado estaran incluidas en los precios del contrato y en ningln caso
supondran un coste adicional.

4.3 Obligaciones de caracter social.

El adjudicatario tendra todos los derechos y deberes respecto al personal que por su
cuenta aporte o utilice, dependiendo Unica y exclusivamente de él, con arreglo a la
legislacién vigente y aquellas que en lo sucesivo puedan promulgarse.
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En consecuencia, dicho personal no tendrd vinculacién ni derecho alguno con el H.C.
SAN CARLOS, y en ningun caso, la parte contratante, resultard responsable de las
obligaciones del adjudicatario y sus operaciones, aun en el supuesto de que los
despidos o medidas se basen en el incumplimiento del contrato.

El adjudicatario queda obligado a que todo el personal, propio o ajeno, que emplee,
esté afiliado a la Seguridad Social, obligdndose asimismo a cumplir con dicho personal
toda la legislacion laboral vigente. EI H.C. SAN CARLOS podra solicitar en cualquier
momento al adjudicatario la acreditacién de estos extremos.

El H.C. SAN CARLOS podra solicitar al adjudicatario el cambio de personal que preste
servicios en el mismo si considera que no cumple las normas vigentes, o bien por una
manifiesta y reiterada dejacidn en la prestacion del servicio encomendado.

Cualquier infraccidon o incumplimiento del contrato sera comunicado al adjudicatario a
través de su Responsable Técnico, mediante la correspondiente acta de incidencias.

El personal del adjudicatario debera poder acreditar en todo momento su pertenencia
a la misma exhibiendo a tal fin un distintivo identificador.

Para la realizacidn de los trabajos que son objeto de esta contratacion, el adjudicatario
destinard personal con cualificacidn suficiente y debidamente acreditada (indicar).

El adjudicatario deberd poner en conocimiento de la Subdirecciéon de Gestion la
estructura de Servicio Técnico, indicando las personas designadas de manera
prioritaria a este trabajo identificando las asignadas, debiendo disponer de teléfono
de localizacion de los responsables de zona.

4.4 Medios Materiales.

Todos los materiales seran por cuenta del adjudicatario y deberan ser idénticos en
marca y modelo a los instalados. Si por causa justificada hubiese que modificarlos, el
adjudicatario presentara debidamente documentada la propuesta correspondiente y
no procederd a su instalacién sin la debida autorizacién del Servicio de Ingenieria del
Hospital Clinico San Carlos.

Los materiales necesarios para reparar los equipos relacionados en los Anexo | seran
por cuenta del adjudicatario, teniendo la obligacién de sustituirlos por repuestos
originales o de similares caracteristicas. En este ultimo supuesto, la sustitucién de todo
repuesto que pueda incidir en la pérdida de garantia de calidad, fiabilidad y seguridad
de un equipo médico es enteramente responsabilidad del adjudicatario, debiendo
asegurar que cumple perfectamente con lo especificado por el fabricante del equipo,
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las normas o recomendaciones que marquen los organismos competentes de cada
momento.

El adjudicatario aportara el equipamiento, sin exclusion alguna, de todos los
materiales de repuesto necesarios en cada momento para la mejor resolucion de las
averias que se produzcan, asi como para la realizacion de mantenimientos
preventivos, correctivos, técnico legales y controles de calidad garantizando en todo
momento el stock minimo de piezas originales necesarios para el cumplimiento de la
eficiencia y disponibilidad ofertada.

Se incluyen, ademas

Telemantenimiento

Los repuestos sin limite de niumero ni duracion.
Tubos de Rx

Tubos de Vacio

Tubos de rayos catédicos.

Cristales de centelleo

Tubos fotomultiplicadores

Intensificador de Imagen.

Transductores.

Monitores de visualizacidn

YVVVVVVVVVYYVY

Se excluyen: los fungibles y desechables siguientes:

Discos magnéticos y/o 6pticos.

Pelicula radiografica.

Contrastes.

Material de un solo uso.

Pilas.

Papel.

Colchonetas de goma espuma u otro material que sirva de apoyo a pacientes.
Cualquier otro material fungible que pudiera ser necesario y no detallado en
esta lista.

YVVVVVVYVYY

4.5 Otras Condiciones.

La empresa adjudicataria asume, bajo su responsabilidad, que el personal asignado a
este contrato estard debidamente informado y comprometido con la naturaleza
sensible, y la estricta confidencialidad y respeto a la intimidad, exigibles en el medio
sanitario en el que desarrollaran su actividad, segin establece la legislacion espafiiola
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en materia de proteccién de datos y derechos de los pacientes.

Correran a cargo de la empresa adjudicataria los dafios que pueda ocasionar su
personal directo o subcontratado, en los locales, mobiliario, instalaciones,
obligaciones de confidencialidad, etc., por dolo o negligencia.

Todo el personal que intervenga en tareas de mantenimiento, se sometera a las
normas de seguridad, acceso a los centros y control que se establezcan por la
Administracion.

5. CALIDAD DEL SERVICIO.

Tiempo de respuesta: Definido como el tiempo transcurrido entre la comunicacién de
una incidencia o averia hasta que un determinado equipo de respuesta rapida esta en
disposicion fisica para proceder a su soluciéon. Si el aviso se realizara en horario no
laborable, estableciendo como horario laborable de lunes a jueves de 8 a 17:30 y
viernes de 8 a 14 horas, el tiempo de respuesta comenzara a contabilizar a partir de
las 08:00 horas del dia laborable posterior.

El concursante indicard el tiempo de respuesta que oferta, que deberd ser los
siguientes segin modalidad.

Resonancias magnéticas: <8h
CTs: <8h
Mamos, RX, Ecografos,NM: <8h
Poligrafos: <8h

Garantia de funcionamiento en base a los 365 dias del afio, sera de:

Alta Tecnologia 96%
Resto 95,5%

5.1 Informes sobre el servicio

El adjudicatario se comprometerd a presentar al Responsable del Servicio de
Mantenimiento y a la Direccidon del Hospital un informe con periodicidad anual, en
soporte informatico que permitird ordenarla de diferentes maneras: por equipo, por
tipo de averia, etc. y que contenga al menos la siguiente informacién.

e Relacion de averias (ficha histérica por equipo), actuaciones de mantenimiento
preventivo y correctivo, tiempos empleados, materiales utilizados con una
valoracién econdmica, averias repetitivas, causas y acciones correctoras
efectuadas.
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e Relacion de todos los materiales de repuesto, semi - fungible sustituidos
detallando sus referencias e importes.

e Una valoracidn del estado de adecuacidn y conservaciéon de cada equipo.

e Sugerencias para un mejor rendimiento de los equipos.

e Andlisis de resultados y desviaciones respecto a los parametros de tiempos de
respuesta y disponibilidad obtenida.

e Etc.

El responsable del Servicio de Mantenimiento podra supervisar y controlar toda o
cualquier actuacioén técnica o administrativa realizada por el adjudicatario, en la forma
gue crea oportuna y sin limitaciones.

5.2 Formacion.

Se incluiran cursos técnicos de formacién para el responsable de mantenimiento y
personal técnico del H.C. SAN CARLOS coordinados por la Direccién del Hospital para
poder abordar con la Acreditacion del adjudicatario, la colaboracién en reparaciones
basicas, de primer nivel, y dotarle de conocimientos técnicos suficientes para
comunicar la averia con criterios mds especializados.

Ademas se impartiran cursos de capacitacion para T.E.R. que serdn los designados para
comunicar las averias al adjudicatario con criterios mas técnicos, asi como colaborar
con ellos en su resolucién.

El adjudicatario deberd proponer el plan de formacién para los afios de ejecucién del

contrato que sera analizado y aprobado posteriormente por la Direccién del H.C. SAN
CARLOS.

El licitador incluird en la oferta de formacidn clinica a usuarios, valordndose formacion
remota completamente integrada con la estacidn de postproceso y consola de
adquisicidn, siempre que los equipos permitan dicha conexién.

5.3 Obligaciones del Adjudicatario.

Estard obligada a cumplir los siguientes puntos:
Aplicar todas las condiciones técnicas exigidas por el H.C. SAN CARLOS sobre todos los
equipos objeto del contrato y que se encuentren relacionados en los Anexo I.

17 |

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw HI“‘“II”I”‘ ”Ill’ u”“ m Im"l“ m
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0889278874910532327900



Prof. Mattin Lagos, s Tel. (91330 3000

“ . Hospita| Clinico Atencion Especidizada. Area 7.MADRID
*hk
28040 MADRID (9133030 M
sawavecric O@N Carlos

5.4 Facultad de Inspeccion y Control:

El H. C. SAN CARLOS ejercera la supervision y control del adjudicatario a fin de
asegurarse de que el mantenimiento y conservacion se esta realizando conforme a las
Exigencias y compromisos establecidos en este contrato, ejerciéndose estas funciones
por parte de la Direccidon del Hospital y el Responsable del Servicio de Mantenimiento.

6. GESTION MEDIOAMBIENTAL

La empresa adjudicataria adoptarda las medidas oportunas para el estricto
cumplimiento de la legislacién medio-ambiental comunitaria, estatal, autondmica
y local vigente que sea de aplicacidon a los trabajos contratados y respondera de
cualquier incidente causado. Para evitar tales incidentes, adoptard las medidas
preventivas oportunas que dictan las buenas practicas de gestidon, en especial
las relativas a evitar vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes a
la atmodsfera y el abandono de cualquier tipo de residuo, con extrema
atencién a la correcta manipulacion de los residuos peligrosos.

Cumpliendo los procesos vigentes de medio ambiente, la empresa adjudicataria
realizard las gestiones de reciclaje y gestion de residuos pertinentes, en
concordancia con el Servicio de Gestion Medioambiental del Hospital.

La empresa adjudicataria se compromete a informar inmediatamente al Hospital
sobre cualquier incidente que se produzca en el curso de los trabajos, aportando
un informe escrito referente al hecho y a sus causas. El Responsable Técnico sera
el responsable frente al Hospital de la vigilancia del cumplimiento de estas
condiciones de caracter medio-ambiental, quedando a disposicidon de la Direccion
del Hospital para cuantas aclaraciones, informes y actuaciones sean necesarias
para la correcta gestidén medioambiental.

EL DIRECTOR GERENTE

Firmado digitalmente por JOSE FRANCISCO SOTO BONEL
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2019.03.05 14:10:48 CET

Huelladig.: 14f1717568b6€51bfa0ea572af 7ef99ea007c64b
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ANEXO |
OBSERVACIONES

HC 05965 | ECHOSPEED 1.5T HDXT 16CH DE528434 RESONANCIA MAGNETICA

HC 02396 | MRI SIGNA HISPEED LX 1.0T DE528445 RESONANCIA MAGNETICA

HC 86109 | MR SIGNA EXCITE ECHOSPEED 15T 4 Ch DE528462 RESONANCIA MAGNETICA
ADVANTAGE WINDOWS 4.2 DE528463 ESTACION DE TRABAJO
ADVANTAGE WINDOWS 4.2 DE528464 ESTACION DE TRABAJO
ADVANTAGE WINDOWS 4.2 DE528465 ESTACION DE TRABAJO
ADVANTAGE WINDOWS 4.5 MR DE528476 ESTACION DE TRABAJO
ADVANTAGE WINDOWS 4.5 MR DE528477 ESTACION DE TRABAJO

HC 95559 | CT OPTIMA CT660 GT DE528478 TAC SCANER
ADVANTAGE WINDOWS 4.5 CT DE528479 ESTACION DE TRABAJO

HC 95560 | CT OPTIMA CT660 PRO DE528480 TAC SCANER
ADVANTAGE WINDOWS SERVER DE528481 ESTACION DE TRABAJO
ADVANTAGE WINDOWS 4.5 CT DE528482 ESTACION DE TRABAJO

HC 68947 | SENO DMR PLUS DE651608 MAMOGRAFO

HC 68920 | COMPAXP-MPG50 / PROTEUS NOVA 2D DE528453 SALDE RX

HC 65541 | REVOLUTION XQI DE528457 TORX DIGITAL

HC 75920 | PROTEUS XRI/A 50KW DE528458 SALA RX CONVENCIONAL

HC 65540 | SENO 2000D DE528459 MAMOGRAFO DIGITAL

HC 85827 | INFINIA Il 3/8 HAWKEYE 4 DE528467 GAMACAMARA
XELERIS 2 NM DE528468 ESTACION DE TRABAJO
XELERIS 2 NM DE528469 ESTACION DE TRABAJO

HC 90532 | DEFINIUMGO0OOII WS S DE528472 SAL RX DIGITAL

HC 90531 | DEFINIUMGO0OOII WS S DE528473 SAL RX DIGITAL
LOGIQ BOOK XP DE528475 ECOGRAFO
ASSY CL/ML ACQ CMPTR HP 2600 SG410110042GA | ESTACION DETRABAJO POLIGRAFO
ASSY SERVER ML/CL INW G5 HI V6.8.1 SG810110004GA | SERVIDOR POLIGRAFO
ASSY CL/ML ACQ CMPTR HP 2600 SG410100066GA | ESTACION DETRABAJO POLIGRAFO
IEB, W/VIDEO, ANALOG 1/0, NO MDM 240V RXJ09421349GA | MODULO WDEO ANALOGICO /0
ASSY CL/ML ACQ CMPTR HP Z600 SG410100063GA | ESTACION DETRABAJO POLIGRAFO
ASSY TRAM-RAC 4A W/O PWR SPLY H3ST1073G | MODULO DE TRANSMISION DE POL.
ASSY TRAM-RAC 4A W/O PWR SPLY RST10119784GA | MODULO DE TRANSMISION DE POL.
IEB, W/VIDEO, ANALOG 1/0, NO MDM 240V JDT10022981SA | MODULO WDEO ANALOGICO /0

HC109161 | OPTIMA 640 NM/CT 3/8 DEs2g4gg | Gammacamara con TC Fin Garantia

23/11/19

XELERIS 3.1 NM DE528489 | Estacién de T. Fin Garantia  23/11/19
VOLUSION P6 BT16 DE528497 Ecografo Fin Garantia 19/10/20

HC111667 | SENO DIGITAL PRISTINA DE528498 Mamoégrafo digital
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