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OBJETO.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y
condiciones de la prestacion def Servicio de Vigilancia y Seguridad en las instalaciones y recinto
del Hospital Universitario Fundacion Aicorcon (en adelante el Hospital), situado en la calle Budapest,
n® 1, de Alcorcén, y del Centro de Salud Mental de Alcorcon, situado en la Avda. de Lisboa, s/n, de
Alcorcén, de acuerdo con lo previsto en la Ley 5/2014 de Seguridad Privada, asi como el
mantenimiento integral “a todo riesgo” de los sistemas de seguridad instalados en el Hospital y en
el Centro de Salud Mental de Alcorcon y los que se puedan instalar durante la duracién del contrato.

Las especificaciones del presente objeto contractual se establecen en el Anexo L.
DOCUMENTACIGN TECNICA OBLIGATORIA

La documentacion que se detalla a continuacidon es muy importante para la valoracion
técnica de la oferta. El HOSPITAL se reserva el derecho a la exclusion def concurso a aquellas
empresas licitadoras que no presenten toda la documentacion solicitada en este punto.

Los documentos debera presentarse perfectamente delimitados del resto y relacionados en un
indice. Los documentos que deben presentarse son los siguientes:

SOBRE 2:

e Plan de Seguridad: Elaboracion de un Plan de Seguridad y Vigilancia para las instalaciones o
dependencias objeto del contrato, que recogera los protocolos de actuacion del personal de
seguridad ante las diferentes situaciones que se puedan originar en el desempefio de las
funciones.

El Plan debera recoger:

- Analisis de riesgo de las instalaciones y dependencias objeto del contrato y protocolos de
actuacion propuestos ante cada situacion (agresion, intrusién, dafios, robos, hurtos, incendio,
inundacidn, evacuacion, otros).

- Propuestas de mejoras.
- Manual general o especifico de la empresa.
- Ordenes de puesto generales o especificas.

e Memoria organizativa de los Recursos Humanos asignados al contrato,

- N°de vigilantes por turno {de Lunes a Viernes, Sabados, Domingos y festivos).

- Horarios de los vigilantes por turnos, horas anuales totales de los vigilantes. .

- Curriculum Vitae de los vigilantes de nueva incorporacion, incluyendo especificamente su
formacion.

- Tiempo de cobertura de ausencias, que siempre debera ser igual o inferior a las 2 horas,

e Propuesta de mantenimiento preventivo-correctivo de los sistemas de seguridad existentes y
los que se pudieran instalar durante la duracidn del contrato, incluidos los programas
informaticos que los soportan. Los sistemas se encuentran detallados en el Anexo Il. Se
indicaran la periodicidad de los mantenimientos asi como las operaciones que realizaran en
ellos.
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@ Programa de Gestién de Seguridad informatizado que instalara en el Hospital, en el que se
recojan todas las incidencias diarias habidas en el servicio y que en tiempo real se pueda hacer
un seguimiento de todas las incidencia, bien por la fecha, tipo de incidencia etc.

- A titulo informativo, obligatoriamente se entregara la siguiente documentacion:

® Programa de trabajo con propuesta de Organizacién del servicio, detallando metodologia a
seguir, tareas a realizar, areas a cubrir con presencia permanente por vigilantes, estudio de
control de rondas a efectuar, medios de comunicacién a disposicion de los vigilantes para
desarrollar el servicio.

e Compromiso de tiempo de respuesta a la solicitud de ampliacion del servicio, descubiertos y
situaciones de emergencia, que siempre debera ser igual o inferior a las 2 horas.

o Detalle del Centro de formacién y del Departamento de mantenimiento de sistemas. Relacion
de recursos no habituales propios de la empresa a emplear en el servicio.

o Una relacién de Hospitales donde presta servicio actualmente el licitador.

¢ Una relacion de fa Plantilia de personal en fa Comunidad Auténoma de Madrid.
SOBRE 3;

e Programa de formacion continuada para el personal contratado.

e Manual operativo de funcionamiento de la empresa, con los siguienies puntos: Funcicnes
Vigilantes/inspectores/Jefes de equipo/Normativa interna, Informes protocolarizados servicio
(incidencias, cuadrantes), Protocolos de actuacidn, Evaluacion de riesgos laborales y plan de
emergencia, Gestion de proteccion de datos.

DIRECCION, INSPECCION Y CONTROL.

El HOSPITAL controlara y supervisara el Servicio realizado por la empresa adjudicataria con el fin
de asegurar que se ejecute en todo momento conforme a las exigencias del presente Pliego v
compromisos contractuales, para o cual establecera un procedimiento de seguimiento y control
mediante los indicadores de cumplimiento o incumplimiento que se indican a continuacion, El
responsable del contrato remitird mensualmente al adjudicatario las incidencias ocurridas, para que
realice las alegaciones que estimen oportunas antes de iniciar el procedimiento de ejecucion de las
penalizaciones contempladas en el Pliego de clausulas administrativas particulares.

Situaciones criticas del Servicio

El Adjudicatario | El Adjudicatario realiza Realiza trabajos de Grave
realiza los trabajos | los trabajos de forma forma insegura<100%

de forma segura segura=100%

El Adjudicatario | El Adjudicatario mantiene | Tener que cerrar una Leve
mantiene operativo | operativo la totalidad de | Unidad o parte de la

la totalidad de las , Unidad del Hospital o
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_ INDICADOR

- DESVIAGION |

TPO

bien aseados

aseados =100%

bien aseados <100%

Areas del Hospital y | las Areas del HUFA y|CSM por fallo en el

del Centro de Salud | CSM=100% Servicio de Seguridad <

Mental (CSM). 100%

Procedimientos Generales

El Adjudicatario | EI Adjudicatario realiza | No se realizan los Grave
realiza todos los | todos los trabajos segun | trabajos del Servicio

trabajos segln estd | estd establecido en el | segin esta establecido

establecido en el | procedimiento=100% <100%

procedimiento

operativo

El Adjudicatario | ElI Adjudicatario mantiene | El adjudicatario Grave
mantiene los | todos los sistemas | mantiene  inoperativos

sistemas de | instalados de seguridad | los sistemas de vigilancia

vigilancia del HUFA | operativos=100% del Control

y del CSM (CCTV, (CCTV),intrusién y

Sistemas anti- control de  accesos

intrusion, controf de durante 24 horas <100%

accesos )

totalmente

operativos

El Adjudicatario | EI Adjudicatario atiende | EI  Adjudicatario  no Grave
atiende las alarmas | las alarmas de ' atiende las alarmas de

de emergencia | emergencia emergencia

inmediatamente, inmediatamente,  segun | inmediatamente, segin

segln protocolo | protocolo protocolo establecido

establecido establecido=100% <100%

Los vigilantes de | Los vigilantes de | Los vigilantes de Grave
seguridad estan en | seguridad estdn en los | seguridad no estan en

los puestos fijos | puestos fijos | los puestos fijos

asignados (Centro | asignados=100% asighados<100%

de Control,

Urgencias, etc.)

El Adjudicatario | El Adjudicatario cumple el | El  Adjudicataric  no Grave
cumple su ;| tiempo comprometido = | cumple el tiempo
coOmpromiso de | 100% comprometido <100%

tiempo de respuesta

a la solicitud de

ampliacion del

servicio y

descubiertos

Los vigilantes van | Los vigilantes van bien | Los vigilantes no van Leve
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~ DESVIAGION

CTIPO

comunica
previamente los
cambios de

previamente los cambios
de cualquier miembro vy
con justificacion=100%

comunica previamente
los cambios de cualquier

Los vigilantes llevan | Los vigilantes llevan el | Los vigilantes no llevan Leve
el uniforme | uniforme el uniforme
correctamente correctamente=100% correctamente<100%

El Adjudicatario | El Adjudicataric comunica | EIl  Adjudicatario no Leve
comunica las incidencias detectadas | comunica las incidencias

diariamente las | en Seguridad =100% detectadas en

incidencias Seguridad<100%

detectadas en

Seguridad y si son

graves lo hace

inmediatamente

El personal de | El personal de seguridad | El personal de seguridad Leve
seguridad recibe la | recibe la formacion | no  ha recibido la

formacién necesaria para el | formacion necesaria

necesaria para el | desarrollo de sus | para el desarrollo de sus

desarrollo de sus | funciones=100% funciones<100%

funciones

Los vigilantes de | Los vigilantes de | Los vigilantes de Muy Grave
seguridad cumplen | seguridad cumplen los | seguridad no cumplen

los preceptos | preceptos constitucionales | los preceptos
constitucionales vy | y legales en cuanto al trato | constitucionales y

legales en cuanto al | a'los detenidos=100% legales en cuanto al trato

trato a los detenidos a los detenidos<100%

El Adjudicatario | El Adjudicatario realiza la | EI  Adjudicatario  no l.eve
realiza la custodia | custodia de objetos y de | realiza la custodia de

de  objetos de | llaves=100% objetos y llaves<100%

pacientes y de las

llaves de los

Centros

El Adjudicatario | El Adjudicatario comunica | EIl  Adjudicatario  no Grave
comunica e informa | e informa inmediatamente | comunica e informa
inmediatamente sobre el descubierto enun | inmediatamente sobre el

sobre el | servicio=100% descubierto en  un

descubierto en un servicio<100%

servicio

El Adjudicatario | EI Adjudicatario entrega | El Adjudicatario no Grave
entrega los partes | los partes diarios en | entrega los partes diarios

diarios en menos de | menos de 24 horas=100% | en menos de 24 horas

24 horas

El Adjudicatario | El Adjudicatario comunica | EI  Adjudicatario  no Grave
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 VALORESTANDAR

| DESVIAGION | TIRG

cualquier miembro y
con justificacién

miembro y con

justificacién<100%

El Adjudicatario | El Adjudicatario realiza los | EI  Adjudicatario  no Grave
realiza los servicios | servicios de control e | realiza los servicios de

de control e | inspeccion con la | control e inspeccion con

inspeccidén con la | periodicidad la periodicidad

periodicidad requerida=100% requerida<100%

requerida

Los vigilantes | Los vigilantes colaboran | Los vigilantes no Grave
colaboran con los | con los responsables del | colaboran con los
responsahles  del | Hospital responsables del

Hospital y | Consejeria=100% Hospital

Consejeria Consejeria<100%

El Adjudicatario no | El Adjudicatario no realiza | El Adjudicataric realiza Grave
realiza un trato | un trato vejatorio con sus | un trato vejatorio con sus

vejatorio  con sus | trabajadores , ni con fas | trabajadores , ni con las
trabajadores , ni con | personas=100% personas<100%

las personas

El Adjudicatario | EI Adjudicatario cubre el | El Adjudicatario no Grave
cubre el servicio con | servicio con las horas | cubre el servicio con las

las horas | establecidas=100% horas

establecidas establecidas<100%

El Adjudicatario | El Adjudicatario realiza el | EIl  Adjudicatario  no Muy Grave
realiza el trabajo con | trabajo con  personas | realiza el trabajo con

personas “habilitadas"=100% personas

“habilitadas” “habilitadas”<100%

El Adjudicatario no | El Adjudicatario no realiza | El Adjudicatario realiza Muy Grave
realiza el servicio | el servicio con personal en | el servicio con personal

con personal en | estado de embriaguez o | en estado de embriaguez

estado de | bajo efectos consumo | o bajo efectos consumo

embriaguez ¢ bajo | drogas=100% drogas<100%

efectos  consumo

drogas

Los vigilantes no | Los vigilantes no cometen | Los vigilantes cometen Muy Grave
cometen ningln | ningln  acto  delictivo | algin  acto  delictivo

acto delictivo | durante la realizacion del | durante la realizacion del

durante la | servicio=100% servicio<100%

realizacion del

servicio

oS vigilantes | Los vigilantes comparecen | Los vigilantes no Muy Grave
comparecen en | en Comisarias ,juzgados ¢ | comparecen en

Comisarias tribunales segun | Comisarias ,juzgados o

Juzgados 0 tribunales segun
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~ INDICADOR = | VALORESTANDAR |  DESVIACION |
tribunales segun | necesidades del | necesidades del
necesidades del | servicio=100% servicio<100%

servicio

RECLAMACIONES

No existen | N° de Reclamaciones al | N° reclamaciones: 2 al - Leve
reclamaciones por | mes<1 mes.

parte de los Grave
p;c;fgittoer;ales, - N° Reclamaciones >2

pacier y<5 al mes

usuarios

la calificacion de los servicios prestados, su calidad y el criterio de imposicion de penalizaciones es
exclusiva del HOSPITAL a través del Responsable del contrato.

En el caso de que el Contratista incumpla alguna de las especificaciones establecidas, el HOSPITAL
podra solicitar que sean corregidas inmediatamente las deficiencias observadas, sin perjuicio de lo
regulado en el Apartado 20 de la Clausula 1 sobre “Penalidades” del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

El HOSPITAL, a través del Responsable del Contrato y con la asistencia de un representante del
Contratista, cuando sea posible, practicara periédicamente un control de calidad, cuyos resultados
se reftejardan por escrito en el informe correspondiente y del cual se entregaré una copia al
Contratista.

PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTOS:

Los incumplimientos que pueda cometer la empresa Adjudicataria en la prestacion del Servicio, se
clasificaran en leves graves y muy graves,

El servicio no prestado (descubiertos) nunca se facturara. Asi mismo, cada hora de servicio
descubierta sera penalizada con el 125% de su valor. Todas las penalidades por descubiertos
seran regularizadas en el mes de devengo del servicio, minorando el importe de la facturacion
mensual.

El HOSPITAL ejercera las funciones de control e inspeccion que se deriven del desarrollo del
contrato mediante el Responsable del Contrato, que sera el encargado de dar visto bueno al
correcto desempefio del servicio por parte del adjudicatario.

El responsable del contrato es la Subdireccion de Infraestructuras y Servicios Generales, o quién
en su lugar designe la Direccion Econdmica Financiera y SS.GG. del HOSPITAL.

No obstante, el HOSPITAL podra adoptar ademas, en cualguier momento, las medidas de
control que considere oportunas para la vigilancia del correcto cumplimento de las obligaciones a
que esta sometida la empresa adjudicataria, como consecuencia del presente Pliego y de las que
se contemplen en el contrato que de &l se derive.
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Cualquier informacion o incumplimiento del contrato sera comunicado a la empresa adjudicataria a
través de su representante en el HOSPITAL, mediante escrito oficial de la incidencia.

Alcorcén, 12 de noviembre de 2018

D. Jose Luis de los Frailes Sanz
Subdirector de Infraestructuras y
Servicios Generales del Hospital

POR EL ADJUDICATARIO: POR EL HOSPITAL,

FECHA Y FIRMA FECHAY FIRMA

Fdo. Fdo. Dr. Modoaldo Garrido Martin -~ Fdo. D. Juan Carlos Alonso Punter
Director Gerente Director Ec. .Fin. y SS.GG.
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ANEXO |. CONDICIONES DEL SERVICIO

1.

CONTENIDO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS.

La empresa adjudicataria dispondra de las licencias, visados, tasas, certificados, permisos oficiales,
homologaciones o cualesquiera otros documentos de similar naturaleza que sean necesarios para
la prestacion de los servicios.

El Servicio de Vigilancia y Seguridad tendra, al menos, los siguientes contenidos:

a)

b)
c)
d)

g}

)

k)

Controf de accesos a interiores y proteccion de las personas y bienes que se encuentren en el
recinto del HOSPITAL y en el Centro de Salud Mental.

Vigilancia y control en el recinto del HOSPITAL y en el Centro de Salud Mental.
Evitar la comision de delitos 6 infracciones

Proteccion de bienes y personas en las dependencias del recinto del HOSPITAL y del Centro
de Salud Mental, identificacidén de sospechosos y colahoracion con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado en el ambito de sus funciones dentro del HOSPITAL.

Comunicar al Servicio de Mantenimiento cualquier incidencia 6 averia que detecten en las
instalaciones

El Supervisor —Inspector de la empresa de seguridad realizara inspecciones periddicas en los 3
turnos para supervisar fos puestos de trabajo y emitira informe que entregard al responsable
del contrato del Hospital.

El personal de seguridad que cubra temporalmente 1.T. ,vacaciones de los titulares, tendran la
formacién adecuada al puesto

Control de mercancias y materiales que accedan o puedan ser retirados del edificio;
identificacion de personal externo, control de las posibles intrusiones, las iluminaciones
necesarias y en general, los dafios que se aprecien en las zonas comunes de las instalaciones
{conducciones de agua, calefaccion, puertas etc.).

Chequeo y revision continua de los distintos sistemas y mecanismos de seguridad instalados o
que se instalen, asi como inspeccidn periodica de todos los sistemas contra incendios e
instalaciones especiales, obstaculos o circunstancias que impidan la accesibilidad a los equipos
contra incendios y elementos que puedan obstaculizar las vias de evacuacion |

Respuesta a las alarmas y actuacion dentro del Plan de Autoproteccion/Plan de Emergencia
del HUFA, en las funciones encomendadas.

Control del armario de las llaves del HOSPITAL y del Centro de Salud Mental

Cualquier otra funcién que le sea encomendada por la Direccion del Hospital y se encuentre
relacionada con la vigilancia y seguridad de las instalaciones y los sistemas de seguridad.

m) Tratamiento de los datos obtenidos mediante cdmaras o videocdmaras conforme a las

instrucciones del responsable del tratamiento, no pudiendo aplicarlas o utilizarlas con fines
distintos a los de mantenimiento de la seguridad. En este apaitado, el adjudicatario debera
cumplir las medidas de seguridad correspondientes a dicho fichero segun la Ley 15/1999, el
Reglamento general de proteccién de datos de la UE 216/679 de 25 de Mayo, la Clausula
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Informativa de video vigilancia emitida por OSSI y la Direccion General de Sistemas de
Informacion Sanitaria del SERMAS de la Consejeria de Sanidad asi como los criterios
establecidos en el documento de seguridad de HOSPITAL, debiendo mantener la
confidencialidad respecto de estos datos, y su cancelacion en los tiempos fijados en la
Instruccion 1/2007 de la APDCM,

n) Control y seguimiento de fumadores dentro del Recinto del Hospital, identificando al personal
que trabaja en el Hospital.

o) Entrega de tarjetas nuevas identificativas a los profesionales con validacion de control de
- accesos y maquinas Vending y recogida de tarjetas identificativas cuando se produzca la baja
laboral, en el HOSPITAL asi como realizar las bajas informaticamente.

p) Respuesta a las alarmas de ascensores y rescate de los usuarios atrapados con la colaboracion
del personal de mantenimiento.

g} Custodia de objetos de pacientes y de objetos perdidos.

) Mantenimiento integral de los sistemas de seguridad que incluyen todos los equipos que se
refacionan en el Anexo ll., asi como los recambios necesarios para mantener operativos 0s
sistemas,

Los tiempos maximos de respuesta seran de 2 horas y los tiempos de resolucién seran de:12
horas en caso de averia sin reposicion de equipos y 24 horas en caso de averia con reposicidn
de equipos. Ef proyecto de mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de seguridad,
CCTV, intrusion y control de accesos formara parte del contrato. Se repondran un maximo de
dos camaras (Domos) y 4 camaras fijas al afio, en caso de que sufrieran averia sin reparacién
posible.

2. PUESTOS DE TRABAJO Y HORARIOS.,

El adjudicatario presentara en el plazo maximo de 2 meses tras la formalizacion del contrato, el
Manual Operativo de Funcionamiento del HUFA, segun requerimientos del Responsable del
Contrato.

En el edificio y recinto Hospitalario, el Servicio se realizara durante todos los dias del afio, incluidos
festivos, por vigilantes de seguridad sin armas, las 24 horas de cada dia. En el Centro de Salud
Mental, todos los dias laborables del afic (De Lunes a Viernes) por vigilantes de seguridad sin
armas, en el turno de mafiana; y unas horas de un dia laborable (de Lunes a Viernes), en turno de
tarde, mientras esté el personal sanitario,

El tiempo de respuesta por parte de la empresa maximo, en caso de ausencia o de ampliacion
del servicio y descubiertos asi como en caso de emergencia sera de 2 horas desde que se
comunique por el Hospital.

El personal se hallarg dotado de medios de comunicacién (radio — teléfono), que permitan a los
vigilantes estar permanentemente intercomunicados entre si, con el Centro de Control del
HOSPITAL y con el Responsable de Seguridad del HOSPITAL.,

En el HOSPITAL, el nlmero minimo de personas que realizara los servicios es de cuatro vigilantes
las 24 horas al dia, a excepcién de los Sabados, Domingos y festivos en turno de tarde (De 15:00
h a 23:00 h), que sera de tres vigilantes, debiendo establecer la organizacion necesaria para que
los servicios que se contratan sean prestados por personas de adecuada cualificacién y respondan
a los niveles de calidad, rapidez y eficacia requeridos. Los puestos fijos en todos los turnos en el
HOSPITAL son los siguientes: Centro de Control y Urgencias.

En el Centro de Salud Mental, el nimero minimo de personas que realizara los servicios es de un
vigilante en turno de mafiana los dias laborables (De Lunes a Viernes), y un vigilante en turno de
tarde un dia laborable (De Lunes a Viernes), las horas en que haya personal sanitario y que
determinara el responsable del contrato, cada semana.
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El nimero de estas personas, podra ser reducido o aumentado a peticion por escrito del HOSPITAL
y mediando acuerdo entre las partes, manteniendo los precios unitarios ofertados.

Anualmente, se establece un minimo de 34.096 horas de vigilante para el Hospital y 1.852 horas
para el Centro de Salud Mental de Alcorcén

Se adjunta relacion del personal adscrito actualmente al servicio en el Hospital en Anexo |l

3. FORMACION

El personal de la empresa adjudicataria debera ser seleccionado atendiendo a las siguientes
caracteristicas:

a) Preparacion psicologica y madurez adecuadas. En especial debera familiarizarse con los
sucesos potencialmente desarrollados en Urgencias, horas de visitas, Consultas Externas,
estancias de drogodependientes, psiquiatria y todas las incidencias que puedan producirse
dentro de un Hospital.

b) Preparacion fisica y entrenamiento suficientes y permanentes. (cursos de reciclaje periddicos).

¢) Conocimientos técnicos de los sistemas de seguridad, de deteccién de incendios, planes de
evacuacion, salvamento en ascensores,, asi como el manejo en el uso de extintores ,BIES, etc.

d) Todo el personal deberd acreditar la habilitacion oficial que le autorice a desarrollar las funciones
de seguridad para las que se fe contrate.

e} Asimismo toda incorporacion de nuevos vigilantes debera acompafiarse de un breve Curriculum
donde se refleje su formacidn y Uitimos servicios de donde procede.

f) Durante la vigencia del contrato se formard a los vigilantes en el “Modulo de seguridad
Hospitalaria "y que no dispongan de él La Direccion del Hospital y la Empresa adjudicataria
convendran, cuando sea necesario, el mejor procedimiento de instruccion de los Vigilantes para
la revisién, manejo y conservacion de los sistemas mecanicos y/o electrénicos instalados o que
puedan instalarse en las dependencias del Centro.

4. MEDIOS Y RECURSOS.

El adjudicatario debera:

- Proveer a su cargo los medios, recursos y productos necesarios para la prestacion de los
servicios,

- En el Centro de Salud mental, dotar al vigilante de linterna y telefonia moévil,

- Efectuar, bajo su cuenta y riesgo, el transporte de personal, maquinarias, Utiles, productos y
demas medios y recursos necesarios hasta el lugar exacto de prestacidn de los servicios.

- No maodificar, durante la vigencia del Contrato, los medios, recursos y productos utilizados para
la prestacion de los servicios, que sirvieron de base para la adjudicacién, sin la previa
autorizacion escrita del HOSPITAL.

- Cumplir con las normas legales vigentes, incluyendo las que vinculan al HOSPITAL de manera
especifica, relativas a la seguridad de las personas y bienes al uso y conservacion de los
espacios y medios cedidos, en su caso.

- - El Adjudicatario dispondran de los medios técnicos necesarios para instalar en cualquier
momento dispositivos que sirvan para realizar seguimientos de hurtos, comportamientos
inadecuados efc.

Todo desperfecto o sustraccion ocasionada por negligencia del personal del CONTRATISTA,
serd responsabilidad de éste. EIl CONTRATISTA sera responsable de cuantos dafios y perjuicios
causen sus empleados tanto a las personas como a los medios e instalaciones en general, ya
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pertenezcan al propio CONTRATISTA, al HOSPITAL o a terceros. A estos efectos sera de
aplicacién fa cobertura aseguradora prevista.

Si los espacios o equipos cedidos por et HOSPITAL al CONTRATISTA, sufrieran algtin tipo de
dafio o rotura, cualquiera que fuera el origen de su causa, éste lo pondra de inmediato
conocimiento del HOSPITAL, quién ordenara su reparacién, pasando el cargo de la misma en
factura independiente.

E! hecho de estar en fase de reparacion los mencionados espacios y/o los equipos no sera
motivo justificado para el incumplimiento total o parcial del servicio, para lo cual por parte del
CONTRATISTA se tomaran las oportunas medidas de colaboracion con el HOSPITAL.

La responsabilidad, anteriormente establecida, sera sin perjuicio de la responsabilidad penal en
gue pueda incurrir tanto el propio adjudicatario como sus empieados.

En caso de que los materiales almacenados por el adjudicatario sufrieran algin dafio o deterioro
por robo, incendio o cualquier otra causa, el HOSPITAL no se hard responsable, en forma
alguna, de los mismos, ni de las consecuencias que de ellos pudiera derivarse.

- Uniformar a todo el personal durante las horas en que se realice el Servicio, debiendo éste ir
provisto permanentemente de su placa de identificacion en lugar visible y no portando ningin
elemento que no forme parte del uniforme reglamentario.

- Abstenerse de prestar cualquier servicio que le sea solicitado directamente por una Compariia
o particular, dentro del ambito de aplicacion del Contrato, salvo autorizacién del HOSPITAL.

- Entregar inmediatamente al representante del HOSPITAL todos los objetos encontrados tanto
en Locales como en los espacios cedidos, que no pertenezcan a su dotacion. Cuando por
necesidades del HOSPITAL sea necesario efectuar registros al personal del adjudicatario, para
detectar posibles sustracciones, estos podran efectuarse por el personal de vigilancia propio por
el HOSPITAL o contratado, de acuerdo con ios requisitos que marca la Ley.

El HOSPITAL dispondra de locales e instalaciones necesarias, asi como de vestuarios para la
correcta realizacion del servicio.

5. DEPENDENCIA FUNCIONAL.

La Empresa adjudicataria se acomodara en todo momento a las directrices que establezca la
Direccion del HOSPITAL, en orden a la orientacion general del Servicio, asi como a las prioridades
que en cada momento puedan determinarse, cumpliendo las instrucciones complementarias
necesarias para que la prestacion de los servicios no suponga retrasos ni interferencias con el resto
de operaciones del HOSPITAL. En el caso de que las citadas instrucciones modificaran el horario
de servicio, se estudiara conjuntamente la posible repercusiéon econémica a que hubiera fugar.

6. OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL.

Facilitar al HOSPITAL una relacién permanentemente actualizada de su personal, a los efectos del
objeto contractual, en la que deben especificarse: el nombre completo y los apellidos, nlimero de
Documento Nacional de ldentidad, domicilio, categoria laboral, cometido, y en general, cualquier
otro dato que se requiera para el control y seguridad de las instalaciones.

Esta relacién ird acompafada de fotocopias del D.N.l y T.I.P de los vigilantes.

EL adjudicatario debera presentar copia del documento que acredita el alta en la Seguridad Social
de todo el personal adscrito al servicio, asi como en el caso de futuras incorporaciones. Todos los
cambios de personal que se produzcan en el HOSPITAL deberan ser comunicados y consensuados
con la Direccion del Hospital a través de su Responsable de Seguridad.

El HOSPITAL podra comprobar en cualquier momento la veracidad de esta relacion actualizada,
mediante peticién al adjudicatario de los partes ordinarios de trabajo.
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Las tablas salariales del personal de la empresa adjudicataria seran como minimo las recogidas en
el Convenio colectivo estatal de empresas de seguridad, las cuotas de la Seguridad Social,
Mutualismo Laboral y Seguro de Accidentes de Trabajo, asi como cualquier otra obligacion
dimanante de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales o de la Legislacion Laboral vigente, seran
a cuenta del adjudicatario, quien exonera al HOSPITAL de toda responsabilidad directa o indirecta
en esta materia.

Facilitar al HOSPITAL, siempre que ésta lo requiera, pruebas fehacientes de estar al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones dimanantes de la legislacion laboral vigente, tanto en materia de
salarios y cotizaciones a la Seguridad Social como de cualquier otra, de cuyo incumplimiento
pudiera derivarse responsabilidad para el HOSPITAL.

Durante la vigencia del periodo contractual, a instancias del HOSPITAL, y siempre por motivos
razonables y debidamente justificados, el adjudicatario queda obligado a sustituir cualquier
empleado que preste sus servicios en los lugares que se regulan en el confrato, quedando
expresamente exonerado el HOSPITAL de cualquier tipo de responsabilidad que pudiera derivarse
de la medida adoptada.

El HOSPITAL no tendra vincule ninguno con el personal del adjudicatario, por lo que todas las
relaciones laborales y obligaciones nacidas entre el adjudicatario y su personal no seran
responsabilidad del HOSPITAL, debiendo la empresa adjudicataria asumir los costes que se
pudieran derivar de cualquier reclamacion [aboral de personal a su servicio.

Cumplir con la normativa legal vigente en materia de Seguridad y Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, asumiendo la responsabilidad de vigilar su estricto cumplimiento por parte de los
operarios.

El CONTRATISTA mantendra informado al HOSPITAL de los Convenios Colectivos del Sector,
‘Acuerdos o Pactos privados” y/o cualquier modificacion de la Legislacién Laboral que suponga una
repercusion de cualquier tipo operativo, econémico, etc. en el personal, y debera aplicar el
“‘Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Seguridad”.

7. FUERZA MAYOR.

En los casos de fuerza mayor o huelga legal del personal ajeno al HOSPITAL y al CONTRATISTA,
no se abonaran los servicios no prestados durante las primeras 24 horas. De prolongarse estas
circunstancias por tiempo superior a 24 horas, se abonara el 50% del importe de los citados
servicios, a partir de la iniciacion de la suspension de los mismos.

Si la no prestacion de los servicios fuese por huelga del personal del CONTRATISTA o por causas
directamente imputables a éste, el HOSPITAL en ningln caso abonara el importe de los servicios
no prestados, y en este Gltimo caso, podra rescindir el contrato con caracter inmediato. Si seran
abonables los salarios de la plantilla que presta servicios minimos y los del personal con derecho
legal a su percepcién.

Si la huelga fuera del HOSPITAL, el CONTRATISTA percibira el importe total de los servicios no
realizados.

8. PARTES E INFORMES.

La empresa adjudicataria dispondra de un libro de registro de inspecciones y remitira copia de los
informes emitidos en las inspecciones realizadas, que pudieran resultar de interés para el
HOSPITAL, a la Direccién del mismo a través del Responsable de Seguridad.

Se remitira a la Direccion del HOSPITAL, a través del Responsable de Seguridad, parte diarioc de
incidencias, en aquellos supuestos en los que lo acaecido en fa jornada deba ser puesto en
conocimiento de aquella.
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La empresa contratada, designara un responsable del servicio e interlocutor con el HOSPITAL, vy
ademas, a un Jefe de Equipo en cada turno.

9. RECONOCIMIENTO MEDICO.

El personal a emplear debera ser objeto de reconocimiento médico, a cargo del CONTRATISTA, al
inicio de su actividad en el Hospital Universitario Fundacion Alcorcén y en el Centro de Salud Mental
de Alcorcén, asf como reconocimientos periddicos en los términos que la legislacion vigente prevea
para estos profesionales. Los resultados de dichos examenes seran puestos, necesariamente, en
conocimiento de la Direccion del HOSPITAL, en aquellos casos en que éstos puedan afectar a
personal del HOSPITAL o pacientes.

Si en los examenes realizados se descubriera la presencia de algin proceso patoldgico o
transmisible, o la aparicién de alguna susceptibilidad muy acusada a agentes morbigenos que
condicionaran la presencia en el HOSPITAL de la persona afectada, ésta deberéa ser sustituida por
el contratista.

No podra incorporarse al Servicio ningln trabajador sin el requisito de reconocimiento médico.
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ANEXO Il. SISTEMAS DE SEGURIDAD DEL HOSPITAL

I -CCTV N°DE CAMARAS

Exteriores Planta Primera

1. Exterior Rehabilitacién (domo). 44. Vestibulo 12 planta. {domo).
2. Exterior Admisidn (mavil). 45. Admisién consultas 12 planta.
3. Guarderia 1 (domo). 46. Admisién Alergia.

4. Guarderia 2 (domo). 47. Pasillo HA1.

5. Urgencias ambulancias (domo) 48. HA1 C-1.

6. Urgencias - Didlisis. 49, HA1 C-2

7. Exterior Laboratorio (mévil). 50. Pasillo HB1.

8. Exterior Farmacia (domo). 51. HB1 C-1

9. Calderas (mowil). 52. HB1 C-2.

10. Almacenes (domo). 53. Pasillo HC1.

11. Parking Personal (domo). 54. HC1 C-1,

12. Porton Cocina. 55. HC1 C-2.

13. Exterior Autoservicio.

Planta Segunda

14. Paseo HCO.

15. Paseo HBO. 56. Vestibulo 22 planta (domo).
16. Acceso HBO. 57. Admision 22 planta.
17. Paseo HAO. 58. Acceso Gerencia.
18. Acceso HAQ. 59. Ascensor Gerencia.
Planta Baja 80. Pasilio HA2.

19. Puerta 2 Rehabilitacion. 61. HAZ C-1.

20. Vestibulo Baja (domo). 62. HA2 C-2.

21. Admisién general. 63. Pasillo HB2.

22. Puerta 3. : 64. HB2 C-1.

23. Pasillo Admision—Extracc —Dialisis. 65. HB2 C-2.

(domo)

24. Pasillo H.D.M. — H.D.Q. (domo) 66. Pasillo HC2.

25. Puerta 4. 67. HC2 C-1.

26. Puerta 5. 68. HC2 C-2.

27. Puerta 7. -

28. Informacién Urgencias (domo). .

29, Puerta 11 Urgencias — Laboratorio. Planta Sotano

30. Puerta 12 Laboratorio 1y 2, 69. Pasillo sétano mortuorio.
31. Puerta 13 Laboratorio 2 y 3. 70. Sétano Cecad.

32. Puerta 14 Laboratorio—Farmacia. 71. Sétano Cafeteria.
33. Puerta 16 entrada vestuarios 72. Servidores.
generales

34. Vestuarios pasillo Farmacia. 73. Rampa mercancias.

35. Puerta 17 videoportero. 74. Pasillo Sétano A.

36. Pasillo HAQ. 75. Pasillo Sétano B.

37. HAQ C-1. 76, Pasillo Sétano C.

38. HAQ C-2. 77. Cocina sétano.

39. Pasillo HCO. 78. Vestuarios generales,

40. HBO C-1. 79. Dormitorios guardia. (domo)
41. HBO C-2, 80. 061.

42. HCO C-1. 81. Sétano Laboratorio 1.
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43. Pasillo Gobernantas - Mantenimiento. | 82. Sotano IDEOA principal

83 Entrada Principal 1 83 Sdtano IDERA posterior

84 Entrada Principal 2

I - DETECCION DE INTRUSION

69. Contactos magnéticos de puerta (montaje en
superficie)

58. Detectores volumétricos de infrarrojos

3 Pulsadores antipanico Urgencias

It - CENTRALIZACION

14, Monitores digitales

2. Videomatrices

8. Videograbadores digitales

1. PC y software de CCTV

1. Consola posicionamiento camaras

1. PC con software de intrusiéon y CCTV - SOL

1. PC y software de control de accesos - DORLET

IV - CONTROL DE ACCESOS

62. Lectoras de tarjetas de proximidad
33.CPU’s
82. Fuentes de alimentacion

1. Impresora de tarjetas

V - PSIQUIATRIA

1. Modulo muitiplexor de 16 entradas

12. Mandos portétil via radio

3. Receptor via radio MRC-308

10. Camara minidomo SAMSUNG SCC-931TP

2. Monitor 177 JVC TM a170G

1. Videograbador digital

1. Sirena de alarma interior

1. Repeticidn de las sefiales en el Centro de Control
1. Matriz de video compacta

Vi - CENTRO DE SALUD MENTAL

Planta baja: 9 detectores volumétricos, 1 camara cctv y la
cenfral de alarmas

Planta 12; 5 detectores volumétricos y 1 camara.

Centro de dia: 2 detectores volumétricos.

La central de alarmas estd conectada con el centro de
control del Hospital via telefénica. Las dos camaras estan
conectadas con el centro de control del Hospital via | P.
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