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SUBDIRECCION GENERAL DE ORIENTACION E INTERMEDIACION LABORAL

Exp.: A/ISUM-008105/2018

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DEL SUMINISTRO E INSTALACION DE DESFIBRILADORES
SEMIAUTOMATICOS EXTERNOS, SU MANTENIMIENTO, SUS
FUNGIBLES Y LA FORMACION BASICA SOBRE EL FUNCIONAMIENTO
DE LOS EQUIPOS, CON DESTINO A LA RED DE OFICINAS DE EMPLEO
DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

1. OBJETO

El objeto del presente pliego de licitacion es la contratacion de una empresa para €l
suministro e instalacion de 49 desfibriladores semiautomaticos externos, provistos de
vitrinas y sefial ética, 10s accesorios necesarios, € mantenimiento de los equipos durante
el periodo de garantia y la formacién basica tanto sobre su funcionamiento, como sobre
nociones bésicas de primeros auxilios organizadas en 21 sesiones de 8 participantes
cada una.

Asi mismo, y de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 5 y 6 del Decreto 78/2017, de
12 de septiembre, @ adjudicatario debera entregar a la Subdireccion de Genera de
Orientacion e Intermediacion Laboral, mediante el Anexo | o Il del citado Decreto
segun proceda, en lo relativo a la instalacion, variacion y retirada o utilizacion de los
equipos suministrados, para su remision a Registro madrilefio de desfibriladores
externos, en tanto estén |os equipos en periodo de garantia.

En e ANEXO | de este pliego se detallan las sedes de las oficinas de empleo donde
deben colocarse los desfibriladores, cuyo suministro se pretende, y € numero de
equipos ainstalar en cadaunade ellas.

A los efectos de este Pliego, en las Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid no
existe obligatoriedad de instalacion de desfibriladores segun recoge e Decreto 78/2017,
de 12 de septiembre, en su articulo 3.e) por no tener una afluencia media diariaigual o
superior a 1.000 usuarios.

Se entiende por desfibrilador semiautomatico externo el producto sanitario destinado a
analizar € ritmo cardiaco, identificar las arritmias mortales y administrar una descarga
eléctrica con la finalidad de restablecer € ritmo cardiaco viable con atos niveles de
seguridad. El desfibrilador externo semiautomatico (DESA) es un aparato eléctrico
portatil (producto sanitario) que diagnosticay trata la parada cardiorrespiratoria cuando
es debida alafibrilacion ventricular (en que @ corazdn tiene actividad eléctrica pero sin
efectividad mecanica) o a una taquicardia ventricular sin pulso (en que hay actividad
eléctrica y en este caso € bombeo sanguineo es ineficaz), restableciendo un ritmo
cardiaco efectivo, eléctrica y mecanicamente. La desfibrilacion consiste en emitir un
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impulso de corriente continua a corazén, despolarizando simultéaneamente todas las
células miocérdicas, pudiendo retomar su ritmo el éctrico normal u otro eficaz.

2.NORMATIVA APLICABLE

El adjudicatario debera redlizar todas las actividades objeto del presente contrato de
acuerdo con lalegislacion en vigor en cada momento.

Se tendra en cuenta en particul ar la siguiente reglamentacion:

- Real Decreto 365/2009, de 20 de marzo, por € que se establecen las condiciones y
requisitos minimos de seguridad y calidad en la utilizacion de desfibriladores
automaticos y semiautomaticos externos fueradel ambito sanitario.

- Decreto 78/2017, de 12 de septiembre, del Consgjo de Gobierno, por € que se regula
la instalacion y utilizacion de desfibriladores externos fuera del ambito sanitario y se
crea su Registro.

- UNE-EN 60601-2:4-2011 - Equipos electromédicos. Requisitos particulares para la
seguridad bésica y caracteristicas de funcionamiento esencial de desfibriladores
cardiacos.

- UNE-EN 60601-1-1:2002 - Equipos electromédicos. Parte 1: Requisitos generales
para la seguridad. Seccion 1: normas colateraes. Requisitos de seguridad para sistemas
el ectromédi cos.

- UNE-EN 60601-1-2:2008 - Equipos el ectromedicos. Parte 1-2: requisitos generaes
para la seguridad basica y funcionamiento esencial. Norma colateral: compatibilidad
el ectromagnética. Requisitos y ensayos.

- UNE-EN 62353:2009 - Equipos eectromédicos. Ensayos recurrentes y ensayos
después de la reparacion del equipo el ectromeédico.

Si alguna norma fuese revisada durante el periodo del contrato, € adjudicatario sera
responsable de notificarlo ala Subdireccién de Orientacion e Intermediacién Laboral de
la Consgeria de Economia, Empleo y Hacienda, o en su caso a la Consgeria
competente en lamateria, asi como de cumplir con la nueva norma de aplicacion.

3. ESPECIFICACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO.

3.1. Caracteristicas técnicas que deben reunir los equipos a suministrar:

e Caracteristicas fisicas. equipo portétil, compacto y peso no superior a2 kilos. La
dotacién del equipo deberaincluir bolsa o maleta de transporte.

e Sistema de ayuda a diagnéstico: andlisis del paciente, ritmos desfibrilables,
fibrilacion ventricular, taquicardia ventricular. Sistema de andlisis del ECG que



Wl MINSTERIO o
3 DETRABAJO, MIGRACIONES o oz tsin.
UEZ D v seURIDAD SOCIAL

aconsgje cuando es apropiada una descarga. Debe responder a los criterios de
reconocimiento del ritmo cardiaco especificados en lanorma IEC 60601-2-4.

Descargas adaptadas a tratamiento de adulto o nifios, segin € eectrodo
utilizado (adulto o pediatrico).

Controles;

0 activacion del equipo con boton encendido/apagado.

0o Boton descarga (semiautomatico) que administre energia de
desfibrilacion cuando el usuario pulse € botén.

0 Boton descarga que parpadea antes de administrar descarga sin necesidad
de intervencién del usuario.

0 Proteccion eléctrica, entrada protegida contralos impul sos de altatension
de desfibrilador conforme alas normas |EC 60601-1/EN 60601-1.

o Clasificacion en seguridad.

o Equipo con alimentacion interna |EC 60601-1/ EN 606011.

Instrucciones de voz: instrucciones guiadas a través de mensagjes de voz para
adultos/infantiles pararealizar RCP.

Autocontrol: sistema de autotest automatico del equipo con una frecuencia de a
menos una vez a dia, tanto en dispositivo y estado de los electrodos como en
bateria.

3.2. Accesoriosincluidos:

Bateria principa de litio/dioxido de manganeso. Capacidad minimo 200

descargas. Vida util de un minimo de 4 afios de vida en espera desde la puesta en

marcha.

Electrodos: tanto para adultos como infantiles, preconectados, autoadhesivos y

desechables y unavida Gtil de un minimade 2 afios.

Sistema de control remoto del estado del equipo para no demorar laintervencion

en caso necesaria

Vitrinay sefia ética.

Alerta automética al 112 (operador preferente) en el propio desfibrilador que se
active por movimiento del equipo. Debera permitir también control remoto del

equipo las 24 horas para garantizar su correcto funcionamiento. Debera disponer
de geolocalizacion via GPRS.

Bolsa de transporte.

Kit RCP compuesto al menos de: tijeras corta-ropa, rasuradora, guantes nitrilo,

gasas y todllitas desinfectantes.

Manual de instrucciones del funcionamiento del equipo.



Wl MINSTERIO o
3 DETRABAJO, MIGRACIONES o oz tsin.
UEZ D v seURIDAD SOCIAL

3.3. Mantenimiento

Durante el periodo de garantia ofertado por € adjudicatario, se deberdn constatar las
siguientes tareas de mantenimiento y revision semestral de |os equipos que incluir&:

e Mano de obray desplazamiento.

e Sustitucion de cualquier dispositivo/materia defectuoso.

¢ Dicha sustitucion alcanzara a aquellos que hayan sufrido desgaste por uso o que
por su naturaleza se hallan cercanos a su caducidad (baterias, electrodos).

e Comprobacion y, en su caso, reinstalacion de los servicios de telecontrol y
Ilamadas a 112 y geolocalizacion.

e Confirmacion del correcto estado de funcionamiento del equipo completo
mediante comprobacion por cualquier medio de chequeo oportuno.

e Reubicacion fisica de los equipos si, en atencién a nuevas circunstancias o
cambio de ubicacion de la Oficina de Empleo, fuera necesario.

3.4. PLAN DE FORMACION OFERTADO A LOS USUARIOSFINALES DE LOSEQUIPOS

El adjudicatario impartira formacion teorico-practica de 5 horas de duracion sobre el
uso de los desfibriladores externos suministrados y nociones basicas de RCP. El nimero
maximo de asistentes sera de 8 personas por sesion, desarrolladas en 21 sesiones
formativas. El lugar serd en cualquiera de las aulas de la Red de Oficinas de Empleo de
la Comunidad de Madrid que figuran en € anexo | de este documento. El fin de esta
formacion es lograr una capacitacion que permita un mejor uso y aprovechamiento del

equipo.

La formacion serd4 prestada de acuerdo a lo establecido en la DISPOSICION
ADICIONAL SEGUNDA de Decreto 78/2017, de 12 de septiembre, del Consgo de
Gobierno. Los formadores se desplazaran a las instalaciones aportando el material
necesario (maniquis, DESA, etc.). El coste de la formacién impartida estara incluido
dentro del precio delicitacion del presente contrato.

4. PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA DEL SUMINISTRO.

El plazo de entrega del suministro sera de un maximo de 30 dias desde la formalizacion
del contrato. La entrega comprendera la instalacion y puesta en marcha del equipo con
inclusion de pruebas de validacion y todo lo necesario para su uso inmediato. El
suministro se entregara en toda las Oficinas de Empleo relacionadas en el ANEXO | de
este Pliego.

La formacion serd llevada a cabo dentro de los 30 dias de duracion del contrato, de
lunes aviernes en horario de mafana, paralo que pueden llevarse a cabo varias acciones
formativas diarias en distintas ubicaciones (segin disponibilidad de aulas en la Red de
Oficinas de Empleo).
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5. INSTALACION DE LOSEQUIPOS

Los equipos se instalardn dentro de una vitrina fijada a la pared, con una sefidética
informativa que le acompafara.

El lugar de instalacion dentro de las oficinas serd en zona comun intermedia entre la
Oficina de Empleo y € SEPE, de fécil acceso y uso en caso de necesidad. Debera estar
convenientemente sefidizada. En las oficinas en las que solamente haya un
desfibrilador, deberd instalarse la sefidética necesaria para facilitar su localizacién
desde cualquiera de las ubicaciones que componen la oficina, a menos dos, una parala
parte de la oficina ocupada por la Comunidad de Madrid y otra para la parte ocupada
por €l Servicio Publico de Empleo Estatal.

6. GARANTIA

El periodo de garantia se calculara a partir del momento de la recepcion conforme del
aparato, unavez estén totalmente operativos e instalados.

Sin perjuicio de lo establecido en € articulo 305 de la vigente Ley de Contratos Sector
Publico se establece un periodo de garantia minimo de dos afios, o bien € periodo
ofertado por la entidad adjudicataria y valorado para la adjudicacion del presente
contrato, contados a partir de lafirma del Acta de Recepcion del suministro. Durante e
periodo de garantia de los equipos se incluirén piezas, mano de obra 'y desplazamiento
al lugar del suministro del equipamiento con un plazo maximo de respuesta de 48 horas
desde la notificacién escrita de la averia. Durante este plazo, € adjudicatario debera
mantener y reponer cuantos elementos (mecanico, eectronicos) de todos y cada uno de
los equipos suministrados que presenten irregularidades de funcionamiento o defectos
de fabricacion y/o manipulacion por e contratista.

En los casos en que tras una prolongada sustitucion de componentes, calificados de
defectuosos, no se consigan resolver las anomalias de funcionamiento de un
determinado equipo, € adjudicatario deberd proceder a la sustitucion completa del
equipo por otro de similares prestaciones o superior. Se entendera por prolongada
sustitucién de componentes aquella que lleve asociada un plazo de tiempo superior aun
mes para € cambio de un componente y/o conlleve la sustitucién de cinco o mas
componentes en un periodo de tiempo de dos meses, ya se trate del mismo o distintos
componentes tratandose del mismo equipo.

Si se detectaran equipos defectuosos en una proporcion igual o superior a 20% de la
totalidad de los suministrados, se procedera a la retirada de la totalidad del
equipamiento instalado y su sustitucién por otro de caracteristicas similares o
superiores. Se entenderan por equipos defectuosos en todo caso, aquellos que dentro del
periodo de garantia hayan incurrido en una prolongada sustitucién de componentes, tal
y como se define en € parrafo anterior.
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7. REPRESENTANTE DEL CONTRATISTA

El Contratista debera disponer de un responsable directo, encargado de coordinar 1os
suministros de los equipos, los cursos de formacion y todo lo relacionado con €
mantenimiento de la garantia segun lo establecido en clausula 6 de este Pliego. A través
del mismo se canalizaran las relaciones entre el contratistay |la Comunidad de Madrid y
recibiratodas las instrucciones y sugerencias de la Direccion del Contrato.

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE ORI ENTACION
E INTERMEDIACION LABORAL

Firmado digitalmente por MARIA TERESA DIEZ GARCIA
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2018.07.16 09:34:04 CEST

Huelladig.: 919821bdce53bc8ce3d518ff6d1d0c0alee0e0fb
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SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEQ ESTATAL

ANEXO |

OFICINA DE EMPLEO EQUIPO DESFIBRILADOR OFICINA DE EMPLEO EQUIPO DESFIBRILADOR
Agueda Diez 1 Goya 1
Alcalé de Henares 1 1 Leganés | 1
Alcalé de Henares 11 1 Leganés I1 1
Alcobendas 1 Legazpi 1
Alcorcén I 1 Majadahonda 1
Alcorcén 11 1 Moratalaz 1
Aluche 1 Mostoles | 2
Aranjuez 1 Méstoles 11 2
Arganda del Rey 1 Nueva Numancia 1
Argiielles 1 Parla 1
Atocha/Méndez 1 Pinto )
Es;rcigp(ifgs 1 Prosperidad 2
Barrio del Pilar 1 Puerta del Angel 1
Ciudad Lineal 1 San Isidro 2
Collado Villalba 2 San Sebastian de los Reyes 1
Colmenar Viejo 1 Sanchinarro 2
Coslada 1 Santa Eugenia 1
Estrecho-Azca 1 Torrejon de Ardoz 1
Fuenlabrada 1 Usera 1
Getafe | 1 Valdemoro 1
Getafe II 1 Villaverde 2
TOTAL 49
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