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INTRODUCCION

El Hospital Universitario del Tgjo (HUTA), precisa implantar un sistema que permita
la identificacion, direccionamiento y organizacién de turnos de Consultas Externas,
Area Quirlrgica y Hospital de dia para los pacientes que acuden a centro con los
requisitos que garanticen e cumplimiento de la normativa reguladora de proteccion de
datos de caracter personal. Ademés, €l sistema debe gestionar la informacion para los
familiares de | os pacientes que estén siendo atendidos en quirofanos.

Los ambitos que se pretenden cubrir mediante € sistema de direccionamiento e
informacion, que debe estar totalmente integrado con los procesos del hospital son los
siguientes:

= Consultas externasy pruebas diagnosticas del Hospital del Tajo.

- AreasQuirGrgicasdel Hospital del Tgjo.

- Hogpita de Diadel Hospital del Tgjo.

- Extracciones del Hospital del Tajo.

No serd objeto de este Contrato, e sistema de Direccionamiento de pacientes en el
Area de Diagndstico por imagen.

El Sistema de Direccionamiento de Pacientes objeto del presente expediente, debera
contar con una dotacién minima de elementos de HW, conforme a lo sefialado en €
ANEXO 1 Cuaquier modificacién que e Adjudicatario quisiera proponer, tendra que
ser objeto de aprobacion por la Direccion del H. U. ddl Tajo.

El objetivo principal para la adquisicion del nuevo software y del hardware necesario
radica en la obtencién de una mayor eficiencia en lagestion de la espera de |os pacientes
en e ambito de la consulta externa y hospital de dia 'y una mejora de la informacion
proporcionada a los familiares o acompafiantes de los pacientes durante su estancia en
quiréfano, de lasiguiente forma:

- Megjorar lacaidad de la atencion: Se debe tener en cuenta la calidad asistencia y
las mejoras que se puedan dotar alamisma através de innovaciones en € sistema
administrativo.

- Optimizar los recursos disponibles. Se pretende aprovechar la tecnologia
disponible para aumentar laeficiencia en el uso de los recursos disponibles, tanto
materiales como humanos.
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El sistema debe permitir la identificacion del paciente y organizar y dirigir a los
pacientes hacia las distintas salas de espera, consultas y quir6fanos y permitir su
[lamada. Asimismo, en €l edificio del hospital, €l sistema debera permitir € informado a
los familiares/acompafiantes de los pacientes tratados en quiréfano.

A estos efectos, € licitador deberd de proponer un sistema de control y seguimiento
de los pacientes en quiréfano en todo e blogue quirdrgico que cumpla con las
especificaciones indicadas en este pliego. La cafeteria del hospital podra ser
considerada como una sala de espera maés, a efectos de permitir € informado a los
familiares/acompainantes de |os pacientes tratados en quiréfano.

Ademas, e sistema en todos los Puestos Multimedia de Paciente accesibles por €
usuario debe permitir laimpresion dejustificantes de asistencia del paciente que hasido
atendido asi como poder consultar e imprimir las citas pendientes del mismo. En este
Ultimo caso se mostraran todas |as citas delas agendas definidas para su consulta.

El sistema debera quedar completamente implantado y garantizado su funcionamiento.
Ademas se incluirdn en el alcance de este proyecto |os trabgjos de integracion con los
aplicativos utilizados para la Historia Clinica Electronica SELENE (HIS actual del
Hospital) de acuerdo con las normativas definidas por la Direccion General de Sistemas
de Informacion Sanitaria (DGSIS).

OBJETO

El objeto del contrato es e suministro, € montage, la puesta en funcionamiento y el
Sistema de direccionamiento y llamada para pacientes en consultas externas, pruebas
diagnosticas y hospital de diay de informacién alos familiares para pacientes atendidos
en quiréfanos del Hospital del Tajo, asi como las condiciones de suministro, instalacion,
integracion y puesta en marcha de los equipos y sistemas necesarios (tanto de software
como de hardware suministrado). Todos los equipos del sistema (tanto software como
hardware) tendran una cobertura de 2 afios de garantia que incluya cualquier defecto o
incidenciaen el normal funcionamiento de los mismos.

El sistema implantado debera soportar la actividad del Hospital del Tgjo, estimada en:
- Consultas externas del hospital: 700 pacientes/dialaborable.
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El proyecto se abordard en distintas fases:

1. Direccionamiento de consultas externasy pruebas del hospital del Tgo.
2. Direccionamiento devisitas del Hospital de Dia.
3. Informacién afamiliares atendidos en Quirdfano.

Las caracteristicas descritas a continuacion deben ser de obligado cumplimiento para
todos loslicitadores:

- La adquisicién e implantacion de la arquitectura tecnoldgica necesaria para
soportar todas las necesidades definidas en e marco del proyecto, incluyendo
todos sus componentes. Dicha arquitectura deberd estar alineada en todo
momento con las directrices tecnoldgicas establecidas por e Hospital y
Direccion Genera de Sistemas de Informacién Sanitaria, incluyendo todos los
elementos necesarios. software, hardware, integraciones y licencias (tanto de
producto como de monitorizacion y copias de seguridad corporativos).

El adjudicatario no tendra que redlizar lainstalacion de los puntos de datos y tomas
de corriente eléctrica

La solucion propuesta debera contemplar |os casos especiales en la gestion de espera
de pacientes tales como la “Acreditacion AA” o cualquier otra que pueda habilitarse
en un futuro, debiendo poder parametrizarse los mismos e integrados con las agendas
del HISdel HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO.

Las soluciones de escritorio propuestas para su utilizacion por parte de los
profesionales tanto en consulta como en controles deben ser 100% web. No se
instalara ningn ejecutable.

Los sistemas de informado de pacientes y/o familiares permitirdn mostrar otro
tipo de avisos, noticias, anuncios, etc. de forma que se puedan utilizar como
dispositivos de difusion de informacién con contenido multimedia. El
adjudicatario proporcionara las herramientas que permitan la creacion y difusion
de este contenido multimedia, incluida la correspondiente documentaciéon en
castellano.

Los Puestos Multimedia de Paciente permitira la realizacion de encuestas de
satisfaccion de forma autbnoma o tras la impresion del justificante. El
adjudicatario proporcionara las herramientas que permitan la configuracion de
estas encuestas de satisfaccion, incluida la correspondiente documentacion en
castellano.

SUMINISTRO: PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO. CRITERIO UNICO.
GCASU1800151 —SISTEMA DE DIRECCIONAMIENTO Y LLAMADA PARA PACIENTES 4

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"H H "l” ‘I| | ||||| H | Hlllll |||| | || | |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964289435023711915845



“:E Hospital _Uniuersitariu

- El adjudicatario proporcionard las herramientas necesarias para que e hospital

pueda realizar las parametrizaciones necesarias para adaptar la aplicacion a sus
necesidades, asi como la formaciéon y documentacion en castellano donde se
expliqgue detalladamente cada una de las posibles parametrizaciones que
permite el sistema. Los usuarios configurados como administradores, a través de
estas herramientas, podran redizar todas las tareas de parametrizacion del
sistema: configuracion de losturnos, salas y consultas, asignacion de las mismas
a los paneles de visualizacion, configuracion de tiques y justificantes, rangos
horarios para la emision de tiques, mesas de atencion en admision, etc.

- La elaboraciéon y entrega a hospital de todos los procedimientos técnicos
para el respaldo de lainformaciony la continuidad del servicio.

- Desarrolloy gecucion de un plan de formacion presencial a nivel tecnolégico y
funcional que cubra todas las fases del proyecto, y que garantice tanto la
capacitacion funcional como técnica de los usuarios y profesionales del
hospital implicados en el proyecto, cualquiera que sea la funcién que realicen
tanto durante su ejecucion como tras su finalizacion.

- Coordinaciéon, administracion, organizacion y direccion de los diferentes
ambitos del proyecto; integracion de equipos, procesosy sistemas.

- La documentaciéon de las propuestas de cambios normativos, organizativos o
en los métodos de trabgjo, y €l disefio e implantacion de las mejoras que se
identifiguen en los procesos administrativos.

- El establecimiento de los niveles de seguridad y confidencialidad adecuados para
el tratamiento de la informacion manejada en el proyecto, en cumplimiento de la
legislacion vigente.

- Entodos los casos se incluiran todos los elementos y accesorios que puedan ser
necesarios para el correcto funcionamiento del sistema.

- El equipamiento ofertado debe ser totalmente compatible con los sistemas de
informacion utilizados en el hospital del Tajo.

- Laautenticacion y validacion de usuarios debera estar integrada con la gestion de
usuarios corporativa a través de | os servicios Web que proporciona el SERMAS.

- Dados los recientes cambios en Tarjeta Sanitaria, la DGSIS proporciona un
Servicio Web que informa del procesado de la informacion de la banda de
Tarjeta Sanitaria. Por lo que sera necesario laintegracion con este servicio web
para la correcta interpretacion de las distintas tarjetas sanitarias de |os pacientes.
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Se incluiran todas las licencias de producto para dotar al Hospita del Tgo de la
funcionalidad completa para todas las fases, € suministro de equipos y sistemas
necesarios y todos los servicios de instalacion y puesta en marcha. La licencia de
producto proporcionada podra ser utilizada en todo e hospital independientemente del
nimero de puestos, teniendo consideracion de licencia corporativa para €l uso en todas
las dependencias dependientes del mismo. En el supuesto de no contar con servicio de
mantenimiento, las licencias se podran seguir utilizando sin ninguna limitacion.

ALCANCE

El sistema del direccionamiento de pacientes deberaincluir los siguientes documentos,
entre otros:

- Dotacion del hardware y software de la solucion de direccionamiento e informado.
- Formacién y documentacion.

- Puestaen marchade la solucion.

- Periodo de garantia (2 afos).

- Lagarantiaincluira cuaquier defecto o incidencia en el normal funcionamiento de

los mismos, tanto de hardware como de software, durante su periodo de vigencia.

- El adjudicatario incluira en su propuesta el personal insitu que consideré necesario
paralarealizacion del soporte necesario durante el arranque 'y €l periodo inicia de

garantia.

3.1 Equipamiento tecnologico

Suministro de todo € equipamiento necesario para poner en marcha e sistema de
informacion. En e ANEXO 1, seindican los componentes y unidades base, con los que
contard el sistema, distribuidos a lo largo de las estancias del hospital, conforme a un
disefio preiminar hecho por la Direccion del HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL
TAJO con €l objeto de dimensionar las necesidades de dotacion: El Licitador debera
adecuar su oferta Econdémica a esta Dotaci on de necesidades.

Los requerimientos técnicos de este equipamiento estan detallados en € apartado 3.3 del
presente pliego.
3.2 Descripcion del sistema.

3.2.1.Turno basico a pacientes en admision/atencion al usuario

Laadmision se encuentra en la entrada principal del edificio del hospital, por lo que
constituye e principa punto de informacion del paciente.
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M ostradores de admision/atencién al usuario

Para la gestién del acceso de pacientes a las distintas mesas de atencion de
admision, e sistema debe incluir un médulo que permita la gestion de tiques en €
gue se recoja el codigo del turno, lafecha y hora de emision del mismo.

El sistema debe permitir la configuracion de una o varias colas de atencion, y
asignar €l turno de espera a la cola de atencion adecuada a 0 a la cola general. La
gestion de colas debe ser parametrizable.

El sistema debe permitir la activacion o desactivacion de los distintos mostradores de
atencion al paciente, y asociar |os mostradores de atencion a una o més colas, en base a
distintos criterios.

Este sistema basico de turnos aparecera como una opcion general mas dentro de los
Puestos Multimedia de Paciente (PMP), de modo que sea posible la obtencién de un
tique bésico de turno para la espera de las distintas colas definidas o € acceso a este
sistema de gestion de turnos.

Salas de espera de admision

La pantala de la sda de espera, mostrara los turnos de cada una de las
mesas/mostradores de admision que correspondan a esa sala de espera, asi como € turno
correspondiente, de forma claray concisa para que € paciente este informado en todo
momento.

Todas las pantallas informativas dispondran de la opcion de llamada audiovisual
configurable. La llamada audiovisual consistira en una combinacién de cambios de
imagen, por gjemplo, informando de lamesa o sala a la que debe acudir € pacientey
laemision de unallamada sonora del identificador del paciente.

El sistema deberd de permitir la parametrizacion de la relacion de salas de espera
disponibles asi como la correspondencia entre las distintas salas de espera 'y las mesas
asociadas acadaunadeéllas.

Las pantallas deberan estar preparadas para mostrar otro tipo de avisos, noticias, €etc.
de forma que se puedan utilizar como dispositivos de difusion de informacion con
contenido multimedia. Esta informacién debe poder ser gestionada por e usuario,

mediante las herramientas que proporcione e sistema.
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M ostradores/ymesasde Admision

Los profesionales, accederan mediante la propia interface del sistema propuesto y
permitira activar o desactivar un mostrador de atencion, comprobar la relacion de
pacientes que estan a la espera, solicitar que acuda €l siguiente paciente para ser
atendido, conocer € tiempo de espera de los pacientes en espera y del paciente que
esta siendo atendido, etc..

El sistema permitira disponer de una uUnica cola general o de varias colas de
atencion, asi como la asignacion y desasignacion online de mesas a cada una de las
colas.

3.2.2.Consultas externas, Pruebasy Hospital de dia.

El sistema solicitado proporcionara una atencion a paciente citado en consultas
externas, pruebas y/o hospital de dia mediante la correcta direccion del paciente hasta
la sala de espera, la llamada desde la consulta por parte del profesiona, le
proporcionara informacién sobre todas las citas del paciente y le permitira obtener los
justificantes de la asistencia recibida. A continuacion se detalla la funcionalidad en
cada uno de los puntos.

Paciente de consultas externas y hospital de dia

El paciente accede a edificio de consultas, debe ser identificado de forma Unica e
inequivoca y obtener un tique identificativo con las citas del dia que tiene. Estetique
se podra conseguir de tres maneras:

eDe forma auténoma, en un puesto multimedia de paciente donde se identificara
con su tarjeta sanitaria, con su DNI electronico, con un codigo de barras si o tiene
disponible en e PIC de Primaria o de interconsulta AE, o en su defecto, tecleando
su numero de DNI o de historia clinica, y obtendra su tique automaticamente.
Estas opciones seran parametrizablesy configurabl es.

e Enun punto de recepcion atendido por personal del HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEL TAJO, donde después de identificarse, se le hara entrega de su tique.

e Enéd caso de utilizar un Puesto Multimedia de Paciente de forma autonoma € tique
estara accesible durante un periodo de tiempo antes 'y después de lahora de la cita
Estos tiempos deberan ser parametrizables. En €l supuesto de que e paciente tenga
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varias citas, avarias horas, se le hara entrega de un tique con todas las citas o con las
citas comprendidas en el rango de horas desde lahora de identificacion en el sistema;
siendo esta opcién también parametrizable. En € segundo supuesto, €l resto de
citas, s las hubiera, podran obtenerse posteriormente una vez que e paciente se
identifique dentro del rango de horas definido.

El sistema identificara que € paciente ha acudido solo en los casos de las citas
de las que se haya generado el correspondiente tique.

El sistema debe contemplar |a posibilidad de gestionar incidencias de generacion
del tique por cualquier circunstancia que pueda surgir (inexistencia de cita, mal
funcionamiento de identificacion por TS, DNI, NHC, CIPA, etc.) y que permitala
atencion eficiente a estos pacientes. En e caso de una incidencia de este tipo, €l
hospital definira un circuito interno que permita la atencién a estos pacientes.

El sistema debera reconocer los pacientes con situaciones especiales de espera, tales
como los pacientes con “Acreditacion AA”, siendo éstas parametrizables e integradas
de igua forma con e HIS del hospital. El profesional debe ser capaz de identificar a
estos pacientes asi como su situacion especial.

El sistema debera gestionar € direccionamiento de pacientes invidentes que acudan a
hospital.

El tigue debera ser parametrizable en funcion de las exigencias y estrategia del
hospital. Como regquerimiento minimo deberd permitir la impresién en alta calidad
(como €l logo o € sello del HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO) asi como un
numero o clave de turno, identificador de lasala de espera, la hora de su citay laforma
de llegar a la sala de espera o consulta a la que debe dirigirse, asi como cuaquier otro
pardmetro que se determine necesario para garantizar la gestion efectiva del
direccionamiento de los pacientes dentro del hospital. Esta funcionalidad podra ser
totalmente parametrizabl e por cada unade | as areas que componen €l hospital.

Una vez que €l paciente tiene el tique con su turno, se dirigira hasta la sala de espera
correspondiente al servicio donde este citado.

En cada sada de espera se situard una pantalla informativa en la que aparecera la
informacion con los turnos de las distintas consultas, para que los pacientes sean
informados del momento en el que deben de pasar. Este sistema de llamada de pacientes
se detallara mas adel ante.
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En caso de pédida dd tique, € Puesto Multimedia de Paciente permitira la
reimpresion de los tigues que ya hayan sido generados, hasta un maximo de veces
configurable, una vez alcanzado € maximo, e puesto le indicara € lugar donde le
podran proporcionar € tique.

Unavez que € paciente hasido atendido el sistema debera permitir a paciente obtener
un justificante de asistencia. Este justificante debera ser totalmente parametrizable
tanto en € contenido de lainformacion que muestra como en la forma en la que se
expide, donde se indique la hora de llegada, hora de citay defin de atencion de todas
aquellas citas en las que haya constancia de su asistencia.

Al mismo tiempo que se expide € justificante, € sistema ofrecera directamente la
opcion de realizar una encuesta de satisfaccion que exprese su experiencia con la
asistencia, de modo que muestre una lista de preguntas y respuestas parametrizables y
con tres opciones de respuesta mediante emoticono (feliz, neutro y enfadado). La
encuesta se lanzara directamente tras € justificante y dispondra de un tiempo maximo
configurable en & gue se cancele la encuesta para que no se produzcan congestiones en
el sistema.

El sistema debe de contemplar una funcionalidad, tanto en los Puestos Multimedia del
Paciente utilizados de forma autonoma por € paciente como en los puntos atendidos,
gue consiste en la posibilidad de visualizaciéon e impresion de todas las citas
pendientes que tiene un paciente, unavez identificado sean de lafecha que sean.

En los Puestos Multimedia de Paciente autbnomos, €l sistema estara por defecto en
el modo de expedir tiques con la(s) cita(s) que tiene el paciente en €l dia, tal como
se ha explicado al inicio de este apartado. Sin embargo existira la posibilidad de
acceder a otras funcionalidades taes como citas pendientes, obtencion de
justificantes de asistencia, etc. Una vez elegida la funcionalidad el sistema
permitira la identificacion con su tarjeta sanitaria, con su DNI electrénico, con un
cédigo de barras s lo tiene disponible en el PIC o en su defecto tecleando su
numero de DNI o de historia clinica, y obtendra bien el justificante de asistencia o
bien la relacién de citas pendientes con posibilidad de impresion, segun la
funcionalidad elegida. Unavez realizada la consulta el sistema volver& por defecto
a la aplicacion de recepcion e impresion de tiques con lascitas del dia.
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En el supuesto de que se seleccione el acceso a estas otras funcionalidades y
no se produzca la identificacion del paciente en un tiempo definido, que debe
ser parametrizable, el sistema volvera a ponerse en modo de impresion de tiques
con las citas del dia, funcionalidad en la que se encontraran los Puestos Multimedia
del Paciente por defecto.

Pacientes en salas de espera de Consultas Externas, Pruebasy Hospital dedia

La pantalla de cada sala de espera, mostrara losturnos de cada una de las consultas o
especialidades que correspondan a esa sda de espera, asi como el turno
correspondiente, de forma claray concisa para que el paciente este informado en
todo momento.

El sistema debera permitir la parametrizacion de la relacion de salas de espera
disponibles asi como la correspondencia entre las distintas salas de espera y las
consultas o especialidades asociadas a cada unade €llas.

Las pantallas deberan estar preparadas para mostrar otro tipo de avisos, noticias,
etc. de forma que se puedan utilizar como dispositivos de difusion de
informacién audiovisua con contenido multimedia. Esta informaciéon debe poder
ser gestionada por el hospital, mediante las herramientas que proporcione €l
sistema.

Profesionales en Consulta Externas, Pruebasy Hospital de dia

L os profesionales, deberan poder acceder indistintamente, desde el sistema de HIS
del HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO (SELENE) asi como mediante la
propia interface del sistema propuesto segun se requiera, a las listas de trabajo que
tienen asignadas. De esta forma, pueden comprobar en todo momento qué
pacientes no han acudido, los que ya han llegado y se encuentran en la sala de
espera, cuanto tiempo llevan esperando asi como otro tipo de informacién clinica
que ayude en la tarea a profesional como puede ser la procedencia, tipo de
prestacion (primera, sucesiva, etc.), situaciones especiales de espera, etc..

Una agenda podra ser atendida por uno o mas profesionales al mismo tiempo y
la ubicacion de las consultas podra ser variable, permitiendo cambios de
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ubicacion en e mismo instante en e que se realizan las consultas. De la misma

forma que un profesional podra atender mas de una agenda a la vez.

Estas listas serédn on-line y se podran filtrar para que sélo muestren los pacientes
gue se encuentran en espera en ese momento.

El profesional podra modificar € orden de llamada de los pacientes que estén en lasala
de espera, y esa peticién se transmitira a la pantalla informativa correspondiente a esa
sala. También debera conocer si € paciente tiene otras citas que pueda ocasionar que €
paci ente se encuentre en ese momento en otra consulta.

El personal sanitario, de recepcion y/o de admision podra en cualquier momento
introducir en la lista de trabajo pacientes no programados, urgentes y/o derivados de
otras consultas o servicios internos del hospital.

El profesional podra reenviar a un paciente para la realizacion de una prueba necesaria
gue no estuviera prevista y de la que no tuviera cita. En este caso una vez redizada
la prueba debera generar la correspondiente actividad en el sistema HIS (SELENE) del
hospital.

El profesional podra efectuar rellamadas a pacientes que no han acudido en la llamada
anterior o que tienen que volver a acudir a consulta en el mismo dia tras otro tipo de
pruebas o por cualquier otro motivo.

Al concluir la atencién al paciente, se capturara la actividad realizada o no realizada y
se volcara en € sistema de informacion clinica HIS del HOSPITAL UNIVERSITARIO
DEL TAJO (SELENE).

Destacar la importancia en la integracion del sistema de direccionamiento, turnos e
informacion con € sistema HIS del Hospital (SELENE). Debido a que existiran grupos
deprofesionalesqueutilicen unsistemau el otro en funcion de las necesidades.

3.2.3.Quirdéfano

El sistema solicitado pretende proporciona una atencion integral a paciente
(familiares y/o acompafiantes) con actividad programada de cirugia. El sistema
realizara la llamada al paciente en la sda de espera en la que se encuentre, y
proporcionara informacion del seguimiento del paciente a los familiares y
acompanantes. A continuacion se detalla lafuncionalidad en cada uno de los puntos.
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Paciente de Quir6fano con cirugia programada y sus Familiares y/o acompafantes.

El paciente accede a Hospital, acude a los mostradores de admision donde se identifica
de forma Unica e inequivoca y, se hace entrega de una pulsera identificativa y un tique
identificador para los sistemas de informacion de familiares 0 acompafantes dispuestos
en la sdlas de espera. Este tique se obtendra mediante € software de gestion de
direccionamiento y turnos que se solicita en e presente pliego. En caso de que €
paciente venga acompafiado y lo considere oportuno, éste entregara e tique
identificador a acompariante que permitira el seguimiento del paciente a través de las
pantallas dispuestas.

Para €l caso de ingresos en horario especial, en los que la admision no se encuentra
en servicio, se habilitard un puesto de admisién de cirugias programadas en la
admision de urgencias, por lo que se dispondra del software de gestion de
direccionamiento y turnos en este lugar permitiendo asi larealizacion de la admision
decirugia (cony sin hospitalizacién).

Una vez identificado €l paciente con su pulsera y entregado € tique con €
identificador, se indicara que se dirija a la sala de espera gque le corresponda donde
permanecerd hasta que seallamado o se procederd al ingreso en planta correspondiente
dependiendo del tipo de cirugia.

En e caso de que @ paciente se encuentre esperando en sala de espera para la cirugia,
el persona de quirofano/reanimacion dispondra del sistema que permitira la llamada
al paciente y que mostrara e aviso através de las pantallas informativas de turno y
estado. El acompariante permanecera en lamisma salade espera.

En e caso de paciente hospitalizado, una vez se produzca € acceso del paciente a la
zona de quiréfanos e familiar o acompanante, sera dirigido a la sala de espera de
guiréfanos donde obtendra informacién segin € circuito indicado en e parrafo
anterior.

Salasde espera de Quiréfanos. Llamada a pacientes einformacion a familiares.

En e caso de las salas de espera de quiréfanos, se trata de salas de espera de pacientes,
familiares 0 acompafiantes, por 1o que las pantallas informativas deberan producir la
[lamada de turno a pacientes proximos de cirugia e informar a los familiares o

acompanantes del estado de | os pacientes.
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Las pantallas mostraran |os avisos que permitan e seguimiento de los pacientes en €
circuito quirdrgico:

e Saadeespera/ CMA
e Enquiréfano

e Reanimacion/ UCI

e AcudiraReanimacion
e Oftros

Esta propuesta inicial de estados serd parametrizable y podra modificarse en funcion
de las necesidades del hospital en e momento de laimplantacion.

El sistema deberda permitir la parametrizacion de la relacion de salas de espera
disponibles asi como la correspondencia entre las distintas salas de espera, quiréfanos,
zonas de Reanimacion y preparacion y UCI. Asi mismo permitira la parametrizacion
de los avisos que definen & seguimiento y latrazabilidad delos pacientes.

El software de direccionamiento se utilizara para trasladar a paciente de un lugar a
otro, no obstante € sistema se integrara con € HIS (Selene) para estar en constante
conocimiento de los movimientos realizados (traslados), del que se obtendra €l recurso
exacto donde se encuentre €l paciente.

El sistema de informacion de familiares proporcionara informacion dinamica de los
pacientes a los familiares y acompafiantes en funcion del lugar en € que se encuentre
el paciente.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"H H "l” ‘I| | ||||| H | Hlllll |||| | || | |||
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Las pantallas deberan estar preparadas para mostrar otro tipo de avisos, noticias, etc. de
forma que se puedan utilizar como dispositivos de difusién de informacion con
contenido multimedia. Esta informacion debe poder ser gestionada por € usuario,
mediante las herramientas que proporcione € sistema.

Profesionales del Bloque quir urgico

El licitador debe de proponer un sistema para el control y seguimiento de los pacientes
en quirdfano en todo & blogue quirdrgico completamente integrado con e sistema de
informado afamiliares/acompaniantes.
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El sistema debe ser capaz de permitir €l registro de los movimientos del paciente entre

las diferentes ubicaciones dentro del blogue quirdrgico. Los profesionales del blogue
quirdrgico realizaran los movimientos de paciente del mismo modo que € profesional
de consulta mueve a paciente de una consulta o prueba aotra.

El sistema de control y seguimiento propuesto debera basarse en la informacién de
los cambios registrados por los profesionales mediante € software de llamada y la
informacion en el HIS. Por un lado, se tendrd en cuenta los traslados/movimientos del
paciente redlizados por los profesionales del blogue quirdrgico a través de las
ubicaciones definidas. Por otro lado, se tendra en cuenta los traslados del paciente en
el sistema de HIS (SELENE) disponible en &l hospital, €l cual indica € recurso concreto
en e que se encuentra € paciente.

L as posibles ubicaciones del paciente quirdrgico son lassiguientes:

o SaadeesperaCMA

o Enquiréfano

o Reanimacion/UCI

o AcudiraReanimacion
o Otros

Esta propuesta inicial de estados podra modificarse en funcion de las necesidades del
hospital en e momento de la implantacion.

3.2.4.Zona de Extracciones

En la zona de extracciones se acreditard a paciente con su tarjeta sanitaria, DNI 0
codigo de barras como en cualquier otra zona del hospital. El dispensador entregard un
ticket donde se indique, entre otros datos, su hora de cita. Sin embargo, € sistema
deberd de ordenar y permitir la llamada a estos pacientes segiin su hora de llegada (no
de cita). El sistema permitir4 ademés restringir la impresion de tickets si el paciente
Ilega con méas de un determinado tiempo de antelacion sobre su hora de cita de retraso
sobre la misma. Ambos tiempos seran parametrizables y deberan poder actualizarse por
el propio hospital.

Dentro del recinto de extracciones, la gestién de llamada para € siguiente usuario
debera realizarse a través de un punto de control para todos los puntos de extraccion o
bien que cada uno de los profesionales cuente con algun tipo de botén o pulsador
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accesible desde cada uno de los puestos, que les permita llamar a siguiente. Esta

Ilamada, sereflgara en la pantallainformativa de |a sala de espera de extracciones.

El sistema permitira obtener justificantes de asistencia donde se indique la hora de
llegada y de fin de atencion. El sistema permitira la parametrizacion del tiempo
maximo que puede pasar entre la extraccion y laimpresion del justificante.

3.3. Caracteristicas técnicas minimas del equipamiento

El presente pliego incluye € suministro e instalacion de todos los equipos indicados

en ANEXO 1., todos los equipos deberan ser nuevos, ser de gama profesional preparado
parauso intensivoy realizaran todas lasfunciones previstas en € objeto de este contrato.
Se definen los siguientes requerimientos:

Todos los equipos indicados, se adaptaran a las peculiaridades constructivas del
hospital y su ubicacién sera indicada por la direccion del centro, o persona en la que
delegue.

Debera permitir que los elementos y componentes de hardware no sean propietarios,
de forma que s se estropea cualquier elemento, se pueda elegir otro de similares
caracteristicas de |os que estén en e mercado.

Los consumibles utilizados por €l sistema en ninguin caso seran exclusivos de la casa
suministradora del sistema, en particular el utilizado para lostiques.

Elementosy requerimientos minimos:

Puesto Multimedia de Paciente. Utilizado para extraccién de tiques de forma
independiente por € paciente, impresion de justificantes, etc. con los siguientes
requerimientos minimos orientativos:

Estaran confeccionados en material de gran resistenciay sistemas anti-vandalismo.
Su formato serd de pie, no pudiéndose presentar ningun formato de kiosco de
empotrar en pared ni anclar en superficiesverticales.

Cumplira con todas las normativas y homologaciones existentes relativas a
accesibilidad para ciudadanos con discapacidad, incluyendo e direccionamiento de
paci entes invidentes (tanto acompariados como no acompariados).

Irén personalizados en colores y vinilos en cumplimiento de la normativa de

identidad corporativa del hospital.
El acceso al interior de los puntos de informacion sera mediante una Unicallave.
Estaracompuesto de:
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Monitor téctil de 19" o superior.

Un ordenador PC detipo industrial con certificacion 16x5 y 40.000 horas de
MTBF. Sistema operativo estandar (de las familias Windows, Mac OS,
Linux). Como minimo tendra 4Gb de memoria RAM y 160 Gb de disco duro.
Dicho terminal se suministrara con la licencia original del sistema operativo
incluido.

Sistema de encendido remoto.

Sistema de encendido programado por BIOS parametrizable segun € dia de la
semana.

Interfaz de usuario amigable e intuitiva basada en botones de buena
visibilidad, garantizando en todo momento que el paciente no tendra acceso
al sistema operativo, ni aparametros de configuracion.

Tarjeta LAN 1Gbps.

Un lector de banda magnética y chip motorizado que permite acreditar a los
pacientes por cualquier tipo de tarjeta de asegurado ya sea de banda
magnética o chip.

Lector de codigo de barras multihaz.

Una impresora de tickets con bobina de papel de ata capacidad. Incluira
sistema de deteccion y aviso de poco papel, fin de papel, atasco, etc.

Pantallas informativas en las salas de espera, con los siguientes requerimientos
minimos:

Gama profesional de dtas prestaciones, preparadas para uso intensivo
24x7 (adjuntar certificacion oficia del fabricante) y un MTBF de 50.000 horas,
con altavoces.

Sistema de anclaje a pared o techo.
Software de gestion que permita el encendido/apagado remoto.
Configuracion y distribucion de carteleria, con todo tipo de contenidos. audio,

video, noticias, presentaciones, fotos...

Para incluir estas pantallas en € sistema de direccionamiento y llamada, deberan ir
conectadas a un PC el cua deberd cumplir como minimo con las siguientes

caracteristicas:

Terminal basado en una plataforma PC de tipo industrial con certificacion 24x7 'y
40.000 horasde MTBF (adjuntar certificacion oficial del fabricante).
Como minimo tendra un procesador Intel de 4 nucleos, 2Gb de memoria RAM y

SUMINISTRO: PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO. CRITERIO UNICO.
GCASU1800151 —SISTEMA DE DIRECCIONAMIENTO Y LLAMADA PARA PACIENTES 17

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"H H "l” ‘I| | ||||| H | Hlllll |||| | || | |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964289435023711915845



“:E Hospital Universitario
Saludhaciid del TEI]O
30Gb dedisco duro.
- Tarjetadered de 1 Gbps
- Por ser este tipo de equipos formato mini PC es imprescindible que sean equipos
con una refrigeracion adecuada para su funcionamiento continuado 24x7,
evitando de esta formalos posibles bloqueos por exceso de temperatura.
- Dicho termina se suministrard con las licencias origindes que sean

necesarias para su funcionamiento
- Sistema de encendido remoto wake on lan.

- Sistema de encendido programado por BIOS parametrizable segun e dia de la
semana

- Tarjeta LAN 1Gbps como minimo.
- Tendrda menos2 USB libres.

L os puntos de atencion de sobremesa: comprenderan:
- Impresoradetiques de sobremesa.
- Teclado con lector detarjeta sanitaria.
- Lector de codigo de barras.
- Software de gestion de turnos necesario.

Puesto de consulta para sala de espera de quirdfano: Utilizado por los familiares o
acompafantes para la consulta de informacion sobre pacientes que se encuentran en
bloque quirdrgico, con los siguientes requerimientos minimos orientativos:

- Estaran confeccionados en material de gran resistenciay sistemas anti-vandalismo.

- Su formato podra ser de pie o adosable a pared mediante soporte adecuado que
impida su caida o sustraccion.

- Cumplird con todas las normativas existentes relativas a accesibilidad para
ciudadanos con discapacidad y homol ogaciones existentes.

- Lascaracteristicas minimas seran:
- Monitor téctil de 19” o superior,
- Un ordenador, sistema operativo estandar (de las familias Windows, Mac
OS, Linux). Como minimo tendra 4Gb de memoria RAM y 160 Gb de disco
duro. Dicho termina se suministrara con la licencia origina del sistema
operativo incluido.
- Tarjeta LAN 1Gbps.

Servidores.
- servidor deberatener formato "enrackable" en RACK estandar de 42”.
. dturadd servidor del U.
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Puerto USB a menos USB 2.0
Caracteristicas minimas:

* MemoriaRAM:

128 Gb en DIMMS con tecnologia DDR4 (en médulos de
memoria de la misma capacidad) — tecnologia advanced
ECC support o superior, ampliable a menos a 256 Gb
sustituyendo |os médul os de memoria caso de ser necesario.
El adjudicatario debera ofrecer la configuracion técnica de
memoria (en cuanto a distribucion, bancos, DIMMS) Gptima
en base a la arquitectura del procesador y la tecnologia de
memoria presentadas, teniendo en cuenta que el uso de estos
servidores puede ser tanto para propdsito general como para
entornos de virtualizacion

* Procesador:

Procesadores x86/64 bits con tecnologia integrada que
favorezcalavirtualizacion (facilite el cambio de contexto de
maguinas virtuales y optimice procesos de 1/0) y
proporcione un sistema de ahorro de consumo de energia.

El procesador proporcionado debe ser compatible y estar
certificado para usar los productos software de
virtudizacion VMWARE VSPHERE, ¥WMWARE
VCENTER, MSHY PER-V.

2 (dos) procesadores con un minimo de 12 (doce) nucleos
por procesador, que permita la gecucion concurrente de un
minimo de 24 threads. La arquitectura de los procesadores
debe permitir la conexion directa entre procesadores e
integrar €l controlador de memoria en € chip de
procesador.

El conjunto de procesadores debe tener una puntuacién igual
0 superior a 1120 SPECint_rate2006, columna "Base", en €
programa para el caculo de rendimiento SPEC CPU2006.

(http://www.spec.org/cpu2006/resul ts/rint2006.html)
En caso de que no esté publicada la comparativa para €l

servidor ofertado:

a. El licitador podra indicar la puntuacién del
servidor ofertado, acreditando € método de
cldculo utilizado para determinar €
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SPECint_rate2006 presentado y cuyo valor
sera vinculante.

En cualquier caso, €l hospital se reserva el derecho
a solicitar al licitador que repita las pruebas
correspondientes en su propio laboratorio, en
presencia de quien €l hospital determine, y emita
un certificado oficid de la empresa con €
resultado de dichas pruebas avalando los valores
de SPECint_rate2006 Base indicada en su oferta.
Ante discrepancias entre el vaor indicado por €l
licitador en su oferta 'y e vaor reflggado en €
certificado oficial, prevalecera este dltimo en la
valoracion de las ofertas.

b. Si € licitador no puede acreditar el método de
cdculo utilizado para determinar €
SPECint_rate2006, debera indicar e menor
valor de entre todas las comparativas que tenga
publicadas € fabricante para otros servidores
con el procesador ofertado.

En cualquier caso, € hospital se reserva el derecho a solicitar
al licitador, aporte la documentacién que acredite dicho valor.
» Se debera proveer siempre procesadores de la generacion

mas nueva existente en @ mercado en € momento de
realizar €l pedido del equipamiento.

* Fuente de alimentacion y ventiladores del sistema redundantes.

* Conectividad:
 Debe incluir a menos 4 puertos de conectividad

ETHERNET 1/10 GBE cobre y 2 Puertos de conectividad
FC
* Tarjeta de Gestidon y monitorizacién remota:

e Sistema/controladora de gestion remota del sistema
integrada en el equipo con redireccion gréafica. Se debera
incluir el correspondiente software de consola.

e Se deberan especificar todas las funcionalidades activas
incluidas, como KVM virtual, apagado/encendido remoto,
acceso remoto a estado y logs del servidor, carga de
imagenes del Sistema Operativo, etc-

» Latarjetade gestion (y SW asociado) debera venir activada
y totalmente oper ativa

 Disco duro:
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o 4discosdurosde 1,2 TB, SAS 12G Enterprise, 10.000 rpm,
factor de forma pequefio (2,5 pulg).
* Intercambiables en caliente (hot-plug y hotswap).
» Controladora de disco duro:
» Soporte para los canales maximos de disco que permita la
incorporacién del servidor.
 SoportedeRAID O, 1,5, 6.
* Soporte a Sistemas Operativos:
» Soporte paralos siguientes sistemas operativos:
e Windows Server 2014 y 2016
* Linux RedHat
* Linux SUSE

* Se debera proveer con licencias de Microsoft Windows Server® 2016

« 3 afos de garantia in situ de fabricante, horario de atencién 12x5, €
tiempo de respuestade 5 h, € tiempo de resolucion 24h |aborabl es.

Se debera incluir en e suministro cualquier otro componente que sea estrictamente
obligatorio para € funcionamiento norma del equipo, en funcién de la solucion
propuesta, y que no haya sido enumerado en esta lista de especificaciones técnicas.
Se entrega en los almacenes y/o |os Centros de Proceso de Datos del hospital.

Debera incluir los servicios técnicos necesarios para € montge enracado e
instalacion (en e CPD Local), configuracién y puesta en marcha del sistema con los
servidores necesarios, asi como, la configuracion de las copias de seguridad sobre el
servidor NAS Synology (Software Symantec) del Hospital.

4. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION.
4.1. Requerimientos del sistema degestion deturnos.

- Las licencias de todo € software de aplicacion que provea e adjudicatario,
debe ser corporativa, deforma queincluya, sin coste, cualquier ampliacion del
Sistema a nuevas ubicaciones.

- Deben estar incluidos los costes de CERNER o canon de integracién con la
aplicacion HISSELENE, por parte del adjudicatario, asi como cualquier otro
coste de integracion necesario con otros sistemas.

- Disponer de mecanismos de integracion (HL7 y webservices) con el
sistema de informacion clinicos indicados y con otros sistemas a los que €
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Hospital puedamigrar en el futuro.

El sistema debera soportar integrar carteleria electronica (avisos, noticias, etc.)
con lainformacion que considere el hospital, la actualizacion de contenidos
debe realizarse de forma sencilla y autonoma por parte del usuario. Esta
opcion podra activarse o desactivarse segun consideracion del HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL TAJO.

Debe obtener de forma on-line las citas del dia, del Sistema de Informacion
ClinicaHIS del HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO (SELENE), pero
al mismo tiempo debe servir de contingencia, por lo que tendra que tener
precargadas todas las citas del dia por si se pierde la conexion con e Sistema
de Informacion Clinica del HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO, de
forma que e sistema de gestion de turnos pueda seguir funcionando de forma
independiente.

En tiempo real € sistema reportara al Sistema de Informacidn Clinica del
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO (SELENE), toda la actividad
realizada y no realizada, programada o no programada, con la correspondiente
creacion de peticiones clinicas en @ Sistema de Informacion Clinica HIS del
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO (SELENE) s fuera necesario.

El sistema debe contemplar la posibilidad de gestionar incidencias de
generacion del tique por cualquier circunstancia que pueda surgir
(inexistencia de cita, ma funcionamiento de identificacion por CIP SNS,
DNI,NHC, CIPA, etc., y que sea posible laatencién eficiente a estos paci entes.
El sistema debe de contemplar la posibilidad de que un paciente pueda
imprimir un justificante de asistencia donde se indique la horade llegaday de
fin de atencion de todas aquellas citas en las que haya constancia de su
asistencia

El sistema debe ser capaz de permitir la realizacion de encuestas a pacientes
tras laimpresion del justificante o en cuaquier otro momento de una forma
rapida y eficiente sin que afecte a la operativa rea de gestion de citas y
turnos. Se instalaran los controles adecuados para que un paciente no pueda
acaparar € funcionamiento del Puesto Multimedia de Paciente durante més
de un tiempo determinado.

El sistema debe ser escaable y modular, de forma que permita en un
futuro incorporar esta gestion a otras consultas y a otros servicios del
hospital.
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- El sistema debe ser flexible y parametrizable permitiendo una gestion efectiva
de las colas de los usuarios que demandan servicios de atencion en e
Hospital. Asi por g emplo, debe permitir de forma simultanea trabajar en cada
servicio/érea con la casuistica de gestiéon de turnos, que mejor se adapte a sus
necesidades, como puede ser, cita programada o cola tipo FIFO (el primero
gue llegaes el primero que se atiende).

- El méodo de obtencién de los cédigos de turno de los pacientes, debe poder
ser elegido por e Hospital, con la posibilidad de la obtencion de forma
aleatoria (de modo que se desconozca € método de obtencidn de turno) o
secuencia. Debe ser parametrizable.

- Capacidad para que e personal sanitario pueda llamar a los pacientes a
demanda o decida el orden de llamada.

- Laidentificacion del paciente, para la obtencion de su cédigo de turno, debe
poder realizarse por diferentes mecanismos. tarjeta sanitaria, DNI, DNI-e (2.0
y 3.0), etc. Desde los puntos de informacién atendidos por profesionales del
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO se debe poder identificar
paciente por nombre y apellidos, nimero de historia, CIPA, CIP Nacional, etc.

- Capacidad para que € paciente pueda obtener su codigo de turno a través de
un punto de informacion automatico de forma independiente, con la alternativa
de obtencion en un punto de informacion/recepcion atendido por persona
fisica.

4.2. Requerimientos del sistema de carteleria digital.

La plataforma debera integrar un sistema de carteleria digita que permita la
reproduccion de mudltiples tipos de contenido multimedia de manera ssmultanea a las
|lamadas de turno.

L os requerimientos minimos de este sistema seran:

- Toda la operativa y tareas de configuracion del sistema (carga de contenidos,
disefio de é&reas, programacion de parrillas) se redizard mediante interface
web y de forma autobnoma por el usuario.

- El sistema permitira publicar en las pantallas diferentes contenidos de
manera simultanea: contenidos web, RSS, videos en streaming y videos en ata

calidad.

- El sistema incorporard un sistema de clasificacion mditiple de pantalas y
contenidos.

- El sistema permitira crear multiples &reas de contenidos. Estas areas podran
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parametrizarse en posicion, tamafio, tipo de contenido a mostrar, transiciones,
etc.

Tendra que permitir visualizar y validar la presentacion de los contenidos por
parte del usuario y/o usuarios autorizados, antes de su publicaciéon en tiempo
real.

Tendra que permitir la compatibilizacién en pantalla de las [lamadas de gestion
de colas y los contenidos multimedia. De manera centralizada podra
parametrizarse e tamafio y posicion de las zonas de llamadas como s se tratase
de un contenido mas.

Tendra que permitir automatizar la publicacion de contenidos mediante una
parrilla de programacién basada en calendario.

4.3.Servidores del sistema

Los servidores de aplicaciones y bases de datos seran proporcionados por €
adjudicatario, incluidas todas las licencias de Sistema Operativo necesarias, asi como

el resto de licencias de software y BBDD necesarias.

Todos los servidores de las aplicaciones anteriormente comentados estaran alojados en
infraestructuras ubicadas en e Hospital, no pudiendo brindarse ninguno de los

servicios anteriormente exigidos mediante la modalidad en nube. Los servidores de
aplicacion, base de datos y de integracion necesarios para la operacion de las
exigencias expuestas en este pliego deben permitir lavirtualizacion.

4.4. Licenciamiento

El software objeto de este contrato tendra una licencia universal con un nimero

ilimitado de usuarios concurrentes, independiente del médulo de aplicacion

(administracion/gestion o usuario fina) del que se trate.

Tampoco sera posible lainstalacién de mochilas de proteccién de software que estén en

un dispositivo hardware.
5. DOCUMENTACION TECNICA

1

Las empresas licitadoras deberan estar en posesion y presentar las siguientes
certificaciones o equivalentes vigentes:

- UNE EN SO 9001:2008: Sistema de gestion de calidad
- UNE EN ISO 14001:2004: Sistemas de gestion medi oambiental

- UNE EN ISO/IEC 27001:2005: Tecnologia de la Informacion- Sistemas de
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gestion de la seguridad de lainformacion.

- UNE EN ISO/IEC 15504: Determinacion de la capacidad de mejora del
proceso de SW.

- UNE EN 1SO 20000:2011: Tecnologia de lainformacion- Gestion del servicio.
2. Lostécnicos instaladores deberan estar certificados en HL7, al menos 1 de ellos.

3. Los técnicos que vayan a prestar € soporte del sistema deberdn estar certificados
enITIL V.3, a menos1dedlos.

Los dos items anteriores deberan acreditarse mediante certificacion de entidad
legalmente autorizada.

4. Loslicitadores deberan aportar |os siguientes documentos, entre otros:

- Dotacién del hardware y software de la solucién de direccionamiento e informado.

- Formacion y documentacion.

- Puesta en marcha de la solucion.

- Periodo de garantia (2 afios).

- Lagarantiaincluird cuaquier defecto o incidencia en el normal funcionamiento de
los mismos, tanto de hardware como de software, durante su periodo de vigencia.

- Propuesta econdmica de mantenimiento anual en los que debera mantenerse el
mismo, con subida de IPC, donde se recogera desglosado presupuesto de:

Precio de cada uno de los €l ementos presentados en su of erta econémica.

Mantenimiento de software, se incluira la subida de versiones, precio unitario
para los nuevos desarrollos solicitados, actualizacion de software de base
segun los criterios definidos por DGSIS, etc.

Mantenimiento de hardware, incluye mano de obra y servicios de
mantenimiento (no |os repuestos necesarios).

Coste de los principal es repuestos.

Para la valoracion de la propuesta econémica de mantenimiento anual, €l
licitador tendra en cuenta que € hospital se reservara la opcién de adquirir
aternativas en e mercado siempre que le resulten econdémicamente mas
ventgjosa y deberd efectuarse e mantenimiento de estos elementos en igual dad
de condiciones.

5. El adjudicatario incluira en su propuesta €l personal insitu que consideré necesario
para la realizacion del soporte necesario durante € arranque y hasta e correcto

funcionamiento y estabilizacion del sistema.
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Los licitadores podran solicitar una visita guiada a las instalaciones del hospital. Para
ello, deben obtener cita previa con € Servicio de Informatica y con €l Ingeniero de
Mantenimiento del Hospital Universitario del Tgjo.

FORMACION Y GESTION DEL CAMBIO

Se desea facilitar la gestion del cambio y dotar a los usuarios funcionales,
administradores y persona técnico informatico de las adecuadas capacidades de
gestion, administracion, instalacion, soporte y mantenimiento de los elementos
desarrollados para la puesta en marcha de la solucion, para lo cua se garantizara la
formaci dn necesaria para laimplantacion del nuevo servicio.

La gestion del cambio incluira un plan de capacitacion destinado a varios grupos de
usuarios, por lo que se presentaran propuestas para cubrir las necesidades formativas de
cada uno de€llos:

- Capacitacion a usuarios funcionales. se deberd impartir un curso de
capacitacion para los futuros usuarios finales sobre € mangjo del sistemay de
laoperativa aseguir.

- Capacitacion a usuarios administradores. se debera impartir un curso de
capacitacion para las personas encargadas de laadministracion del sistema.

- Capacitacion a persona técnico: se debera impartir un curso a personal
técnico en materia de instalacion y configuracion de componentes, clientes y
servidores, entre otros aspectos.

El adjudicatario capacitara al persona implicado y facilitara manual de usuario en
castellano que debera ser entregado antes de la finalizacion del mes siguiente al
inicio del funcionamiento, aunque sea parcial, del sistema.

PLAZOS E HITOS DE EJECUCION: CONDICIONES DE ACEPTACION DEL
SISTEMA

El adjudicatario debera presentar un plan de trabajo detallado con un cronograma
previo a la firma del contrato. En € cronograma deberdn constar los hitos mas
relevantes para la gecucion del proyecto y €l desarrollo de aguellas tareas que formen
parte de lainstalacion y puesta en marcha del Sistema.

El plazo de gecucidon serd como maximo 2meses desde la formalizacion del contrato
hasta la puesta en produccion dd sistema, pudiendo la empresa ofertar plazos més
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reducidos en su propuesta de cronograma.

En cualquier caso, d HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO, através del &rea de
Sistemas de Informacion, estudiara dicha propuestay lavalidara, en su caso, antes de su
puesta en marcha.

8. SOPORTE/SERVICIO TECNICO

El adjudicatario presentara propuesta econdmica de mantenimiento anual en los que
debera mantenerse € mismo, con subida de IPC, donde se recogera desglosado
presupuesto de:

e Precio de cada uno de los el ementos presentados en su of erta econdmica.

e Mantenimiento de software, se incluira la subida de versiones, precio unitario
para los nuevos desarrollos solicitados, actualizacion de software de base
segun los criterios definidos por DGSIS, etc.

e Mantenimiento de hardware, incluye mano de obra y servicios de
mantenimiento (no |os repuestos necesarios).

e Coste de los principales repuestos.

Para la valoracion de la propuesta econémica de mantenimiento anual, €l
licitador tendra en cuenta que € hospital se reservara la opcion de adquirir
aternativas en € mercado siempre que le resulten econdmicamente mas
ventgjosay debera efectuarse el mantenimiento de estos elementos en igual dad
de condiciones.

El adjudicatario del Sistema de Direccionamiento de Pacientes, deberd estar en
disposicion de prestar un servicio de soporte, que relina como minimo las siguientes
caracteristicas:

Condicionesdeejecucion del Soporte

Lafinalidad del servicio de soporte es la de mantener en todo momento |las instalaciones,
equiposy sistemas en perfecto estado de funcionamiento.

Se debe incluir dentro de soporte la actualizacién de todo €l software a las nuevas versiones
de la aplicacion en las que se recojan las mejoras que surjan: parches, actualizaciones, nuevas
funcionalidades etc.

Durante el periodo de vigencia de la garantia se deberan efectuar todas |as actualizaciones
necesarias para € cumplimiento de la normativa vigente sin coste para € Hospital
Universitario del Tgjo.

SUMINISTRO: PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO. CRITERIO UNICO.
GCASU1800151 —SISTEMA DE DIRECCIONAMIENTO Y LLAMADA PARA PACIENTES 27

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"H H "l” ‘I| | ||||| H | Hlllll |||| | || | |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964289435023711915845



“:E Hospital _Uniuersitariu

Deacuerdo con laseveridad delas averias detectadas, estas seran clasificadas entres niveles:

1. Criticidad muy grave: da servicio a nimero muy elevado de usuarios o la pérdida
de servicio incide gravemente sobre el negocio / imagen.

2. Criticidad grave: presta servicio a un elevado nimero de usuarios o la pérdida
del servicio incide significativamente en €l negocio / imagen.

3. Criticidad leve: proporciona servicio a un numero limitado de usuarios o la pérdida
del servicio incide levemente en el negocio / imagen.

La criticidad serd asignada por los responsables del hospital. En caso de desacuerdo con
la asignacion de criticidad € adjudicatario podra manifestar su desacuerdo, y se tratara este
aspecto en lasiguiente reunién de seguimiento del servicio.

A la hora de atencion y resolucion de incidencias se distinguira entre tiempo de
respuesta y tiempo de resolucién. Por un lado, se define:

- tiempo de respuesta: tiempo maximo contado a partir del aviso de
incidencia hasta que el personal técnico del adjudicatario contacte con €
personal técnico del Hospital, incluida lapresenciain-situ si fuera necesario.

- tiempo de resolucién: tiempo contado a partir de diagnéstico de la
incidencia por € personal técnico de la empresa adjudicataria hasta que la
incidencia searesuelta.

Si la resolucion superase los tiempos indicados, € equipamiento afectado deberia ser
sustituido por otro de similares caracteristicas hastalareposicion del original.

El adjudicatario debe proporcionar un sistema de reporte de incidencias de modo que quede
constancia de los tiempos en los que se produjo la incidencia 'y el tiempo invertido a su
resolucion. Los datos proporcionados por este sistema seran analizados de forma mensual o
trimestral mediante los diferentes informes de actividad.

Se establecen como tiempos maximos de respuesta/resolucion en horas laborables (para un
mes natural) de incidencias:

. Tiempo de Tiempo de
gk respuesta resolucién
Muy Grave | <30 minutos | <2 horas
Grave < 2 horas <12 horas
Leve < 2 horas < 24 horas
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Losnivelesdeservicio relativos ala Gestion del Servicio seran:

INDICADOR DE NIVELDE SERVICIO | PERIODICIDAD
Informe de seguimiento de ANS Mensual
Reunion de seguimiento del Servicio Semestral
Informes de soporte correctivo Mensual
Informes de soporte preventivo Trimestral

ANS: Acuerdo del Nivel de Servicio

Es posible que para la resolucion de las distintas incidencias sea necesario €
desplazamiento de un técnico a las instalaciones del Hospitadd o del Centro de
Especiadidades, en este caso se aplicaran los tiempos anteriormente especificados y el
hospital no incurrira en ninglin gasto adicional por este concepto.

S e adjudicatario lo considera conveniente podra dejar en depdsito en & hospital
elementos que considere necesarios para la reparacion de los elementos averiados, y
minimizar asi los tiempos de respuesta y de resolucion. Los técnicos del hospital podran
efectuar las actuaciones acordadas con € adjudicatario, en horario de 8 a 15 h, siempre que
los mismos cuenten con la capacitacién técnica proporcionada por € adjudicatario.

En € supuesto de tener que utilizar alguno de estos elementos, € adjudicatario debera
reponer e elemento utilizado en € tiempo de resolucion asignado segun la criticidad de la
averia

Soporte en periodo de garantia

Este tipo de soporte engloba la resolucion de incidencias que puedan surgir en el
equipamiento objeto del presente PPT y que implique una pérdida de funcionalidad ya
sea debido a errores de hardware o de software y también su gestion diaria

El adjudicatario debera reaizar un Protocolo de Soporte Correctivo y de Contingencia
donde se detalaran los procedimientos a seguir en caso de averias, pérdidas o
degradacién de la funcionalidad que incluird los mecanismos de contacto, tiempos de
respuesta, procedimientos de actuacion, etc. Deberd ser entregado antes de la
finalizacion del messiguiente a final delainstalacion de la primerafase.
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La cobertura del servicio perseguido con este contrato, serd la adecuada para dar
respuesta a las distintas necesidades que puedan producirse durante la utilizacion del
sistema. Proporcionandose servicio a menos durante e horario de funcionamiento del
area de consultas externas, pruebas diagnosticas y bloque quirurgico, prestando especia
atencion a cualquier incidencia que pueda surgir antes del inicio de la actividad de
consultas externas y del bloque quirudrgico alas 7:00.

El Plazo de Garantia del Sistema de Direccionamiento de Pacientes sera de 2afos, a
computar desde la aceptacion de la Instalacion por parte de laDireccion del HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL TAJO. Al finalizar dicho plazo € adjudicatario debera dejar
instaladay perfectamente operativa la Ultima version de software disponible.

Finalizado e periodo de garantia e HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO podra
optar por Contratar e Servicio de Mantenimiento integral 0 a todo riesgo. El
Presupuesto Maximo dd servicio de mantenimiento, sin exclusién alguna (hardware y
software), del Sistema de Direccionamiento de Pacientes instalado y funcionando,
incluidas las actualizaciones de software que pudieran haberse producido desde la
adjudicacion del presente expediente, cumplira las especificaciones indicadas en €
documento solicitado a este respecto en el apartado 3 del presente pliego, actualizado con
IPC correspondiente.

ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE CALIDAD
El adjudicatario debera establecer mecanismos de seguimiento y gestion deincidencias.

El adjudicatario debera garantizar que la inclusion de nuevas funcionalidades o la
correccion de defectos que generen un impacto negativo en e rendimiento de las
aplicaciones.

PROPIEDAD DELOSTRABAJOS

Todos los informes, estudios y documentos elaborados por e adjudicatario como
consecuencia de la gecucién ded contrato serdn propiedad del HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL TAJO, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos,
total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello, & adjudicatario autor material de los
trabajos.
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uo A€l TA)O

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabgos
realizados como consecuencia de la gjecucion del contrato pudieran corresponderle, y no
podra hacer ningin uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o
elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en formatotal o parcial, directa
0 extractada, origina o reproducida, sin autorizacion expresa de HOSPITAL
UNIVERSITARIO DEL TAJO.

PERSONAL

El contratista se compromete a guardar el mas absoluto secreto respecto de los datos de
caracter persona y/o informacion confidencial a los que tenga acceso en cumplimiento
del presente proceso de licitacion y a custodiarlos conforme a las exigencias del articulo
5, apartado 1, punto f, del RGPD alin después de finalizar sus relaciones contractuales
con el Centro Hospitalario con e RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

El contratista se compromete a cumplir la legislacién vigente en materia de proteccién de
datos de carécter personal conforme a lo dispuesto en las leyes y decretos que se
relacionan a continuacion:

REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEQO Y DEL CONSEJO,
de 27 de abril de 2016, relativo ala proteccion de las personas fisicas en |0 que respecta
al tratamiento de datos personales, y alalibre circulacion de estos datos y por € que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos)

Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
en adelante LOPD.

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por € que se aprueba e Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal (en los términos previstos en su Disposicion Transitoria Segunda).

Y las disposiciones dictadas en desarrollo de las normas anteriores en materia de
Proteccion de Datos que se encuentren en vigor a la adjudicacion de este contrato o que
puedan estarlo durante su vigencia.

En consecuencia € acceso a datos de carécter persona en e marco de este proceso de
licitacion se realiza con el Unico fin de permitir una adecuada prestacion de |os servicios,
Y No se considerara como una cesion o comunicacion de datos.
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“:E Hospital _Uniuersitaric-
SalucdMaciid del Tajo

12.PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.

Dentro de las actividades del HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL TAJO, ocupa un
lugar destacado la proteccion del Medio Ambiente y pasa a ser un importante objetivo
mas alla de la propia actividad. Por este motivo, es fundamenta que las empresas que nos
ofrecen sus productos y / 0 servicios adquieran el compromiso de prevenir y reducir los
impactos ambiental es con una actitud responsabl e frente al Medio Ambiente.

OBLIGACIONESY PROHIBICIONES:

I.  Obligacion de cumplir con los Requisitos Legales aplicables en e desarrollo
delaactividad.

2. Obligacion de Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental
gue tengan lugar en el desarrollo delaactividad al HUTA.

3. Prohibido realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos que no
esté autorizado.

4. Evitarlasemisiones d aire, sueloy agua.
5. Reduccion deruidosy olores.

6. Redlizar un uso controlado de la energia y optimizar € consumo de
recursos naturales no renovables.

7. Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un
cuidado ambiental durante e mango, transporte, preparacion,
utilizacion y eiminacion fina de los mismos fundamentamente
cuando setrate de residuos peligrosos.

8. Reducir en lo posible y de continuadamente los impactos ambientales
importantes que genere su actividad haciendo uso de unas buenas
préacticas ambiental es.

CONDICIONES PARTICULARES SOBRE RESIDUOS:

I. Los residuos seran segregados en origen, los contenedores que los
contienen estaran perfectamente identificados y etiquetados.

2. Los residuos urbanos (papel y cartén, organicos, plésticos y vidrio, €tc.)
serén segregados en contenedores, diferenciados por € tipo de residuos,
proporcionados por € adjudicatario. El adjudicatario tendra que
proporcionar a su persona los medios para e transporte de los mismos,
hasta las compactadoras habilitadas en € edificio de instalaciones del
Hospital. Una vez compactado un gestor autorizado, contratado por €l
Hospital 1o gestionara.
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3.

sawaveco €1 TAJO

Promover & uso racional de los recursos naturales (agua, energia, etc.) y
la minimizacién, reutilizacion, reciclado de los residuos. (p.e no malgastar
el agua, apagar las luces de aquellas instalaciones que no vayan a ser
utilizadas).

No utilizar, en la medida de lo posible, productos de limpieza que estén
considerados como peligrosos (si son peligrosos, viene indicado en la
etiqueta del envase mediante un pictograma).

En caso de utilizar productos peligrosos de limpieza, no reaizar vertidos
de los mismos a la red de saneamiento que no esté autorizado en las
especificaciones del producto.

BUENASPRACTICAS AMBIENTALES:

Retirada y adecuada gestion de los residuos generados en e desarrollo
de la actividad, prestando especial atencion alos residuos peligrosos que
pudieran generarse, como: Envases de los productos quimicos utilizados
gue puedan ser peligrosos (productos de limpieza).

No malgastar €l agua.

Apagar las luces de aquellas instalaciones que no van a ser utilizadas 'y de

aquellas donde se terminan lastareas de limpieza.

CONFORME

Aranjuez, 1 de octubre de 2018
EL DIRECTOR GERENTE

EL ADJUDICATARIO

FECHA'Y FIRMA

Firmado digitalmente por ANTONIO ROMERO PLASENCIA
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID
Huelladig.: 076437d4f9eb3281e5f4726e017670b878f0d3e5

Fdo.: Antonio Romero Plasencia

SUMINISTRO: PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO. CRITERIO UNICO.
GCASU1800151 —SISTEMA DE DIRECCIONAMIENTO Y LLAMADA PARA PACIENTES 33

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"H H "l” ‘I| | ||||| H | Hlllll |||| | || | |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0964289435023711915845



‘; Hospital Universitario
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ANEXO 1.ESTUDIO DENECESIDADESDEDOTACION

Articulo Unidades
Quiosco de autoservicio 2
Conjunto multimedia compuesto por monitor profesional LED de 42" 12
minimo, con miniordenador multimedia
Conjunto multimedia compuesto por monitor profesional LED de 32" 1
minimo, con miniordenador multimedia
Puesto de servicio de tiques con atencion personal (impresora, teclado 2
con lector detarjetas y lector de codigo de barras)
Puesto de informacion afamiliares 0 acompaniantes de area quirdrgica 1
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