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******* Subdireccién General de Andlisis y Organizacion

VICEPRESIDENCIA, CONSEJERI'A,DE PRESIDENCIA
Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO

Comunidad
de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR PARA EL
CONTRATO DE SERVICIO TITULADO “MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS
APARATOS ELEVADORES DE INMUEBLES ADMINISTRATIVOS ADSCRITOS A
LA VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y PORTAVOCIA DEL
GOBIERNO".

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO

El objeto del presente pliego es la contratacion de los servicios de mantenimiento integral o
todo mantenimiento (mano de obra y piezas) de los ascensores, plataformas y equipos de
elevacion de los inmuebles administrativos adscritos a la Vicepresidencia, Consgeria de
Presidencia y Portavocia del Gobierno de la Comunidad de Madrid, que a continuacion se
relacionan:

LOCALIZACION IDENTIFICACION RAE

Pta. del Sol 7. 28013 Madrid. Ascensor norte 94641

Pta. del Sol 7. 28013 Madrid. Ascensor sur 94642

Pta. del Sol 7. 28013 Madrid. Ascensor privado 94643
Pontejos 3. 28012 Madrid. Ascensor derecho 115201
Pontegjos 3. 28012 Madrid. Ascensor izquierdo 115202
Carretas 4. 28013 Madrid. Ascensor A 101703
Carretas 4. 28013 Madrid. Ascensor B 101702
Carretas 4. 28013 Madrid. Ascensor C 101701
Eduardo Dato 2. 28015 Madrid. Plataforma Acceso primera | 28/094075
Eduardo Dato 2. 28015 Madrid. Plataforma Acceso sotano | 28/094165
Pza. Conde Valle Suchil 20. 28015 | Plataforma 165380 P
Madrid

Castello 123. 28006 Madrid. Plataforma 28/094368
Los Madrazo 34. 28014 Madrid. Ascensor 1 131.858 A
Los Madrazo 34. 28014 Madrid. Ascensor 2 131.859 A
Los Madrazo 34. 28014 Madrid. Plataforma 200 Kg.

CLAUSULA SEGUNDA .- EJECUCION DEL SERVICIO

Los trabgjos se clasifican segun su contenido y mecanica operativa en la modalidad de
mantenimiento integral, comprendiendo e conjunto de trabajos de mantenimiento preventivo
y correctivo necesarios, incluida la sustitucion de piezas y repuestos defectuosos, para
mantener cada instalacién en su conjunto en condiciones de uso durante todo su periodo
contractual, alargando la vida Util y previniendo |os posibles riesgos que puedan comprometer
su seguridad, asi como a la correcta utilizacion de las mismas.

A su vez, también se realizaran 10os trabajos necesarios relativos a posibles reparaciones, que
no se encuentren recogidas en € parrafo anterior 0 que vengan motivados por cambios en la
normativa.
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1.- CONTENIDO DOCUMENTAL A PRESENTAR

El adjudicatario debera presentar en € plazo de 30 dias a contar desde la formalizacién del
contrato, la documentacién técnica de |os aparatos y equipos que a continuacion se indica:

1) Libro de Caracteristicas Técnicas conteniendo, a menos, la siguiente informacion:

- Memoria abreviada y esquemas de principio de las instalaciones, incluidos |os esquemas de
todos |os cuadros el éctricos de mando y control.

- Fichas de caracteristicas técnicas de todos y cada uno de los equipos y aparatos que
constituyen las instalaciones.

2) Libro de Mantenimiento con, a menos, la siguiente informacion:

- Memoria de las modificaciones que se hayan introducido en las instalaciones y que de
alguna manera puedan modificar sus condiciones de servicio.

- Fichas de mantenimiento, en las que figuraran incidencias del servicio, tales como averias,
interrupciones del mismo y todas aquellas que se produzcan como consecuencia de las
revisiones periédicas, mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo.

Todo tipo de instalacion que requiere un servicio de conservacion debe estar perfectamente
definida y actualizada. La propiedad de la instalacion y €l adjudicatario deben conocer con
precision la diversidad de los elementos, y sus caracteristicas, que conforman dichas
instalaciones.

Para €ello, € contratista, en carpeta individual y en soporte informatico, recogera toda la
informacion que se precisa paratener perfectamente definida cada una de ellas.

Resulta de obligado cumplimiento para el adjudicatario, la actualizacion permanente del
inventario de instalaciones cuya conservacion le corresponde.

Dichas carpetas de inventario comprenderan, sin carécter limitativo, la siguiente informacion
sobre |os ascensores:

1) Una seccion vertical, esquematizada, de la instalacion, en donde se visualice con
comodidad & desarrollo del recorrido y sus cotas en cm., que comprendera desde el foso hasta
el cuarto de méquinas.

2) Una planta del recinto en donde se aoja la cabina y contrapeso del ascensor, y
representaci on esquematica de |os mismos.

3) Una planta del cuarto de maguinas, en donde, esquematicamente, se representen los
elementos alojados en dicho lugar.

4) La cabina. Bastidor y cgja. Dimensiones y cgja maxima. Instalaciones en techo. Apertura
en la cabina. Trampillas o registros de socorro. Alumbrado de la cabina, normal y de
emergencia. Tipo de puertas. Instalacion telefonica, si la hubiere.

5) Contrapeso. Constitucion.
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6) Suspension. Disposicion de los cables para € arrastre de la cabina. Cables de suspension:
caracteristicas. Poleas. caracteristicas.

7) Grupo tractor. Velocidad nominal del ascensor. Tipo de grupo tractor. Potencia del motor.
Intensidad nominal a plena carga. Carga Util.

8) Equipo de maniobras. Tipo de maniobra.
9) Grupo hidraulico impulsor. Conjunto cilindro-piston. Tuberias. Aceite.

10) Instalacion eléctrica. Tension eléctrica de fuerza, de alumbrado y de maniobra. Potencia
absorbida por e motor. Potencia de alumbrado del camarin. Factor de potencia del motor a
plena carga. Intensidad nomina a plena carga. SecciOn reglamentaria de conductor.
Interruptor general. Protecciones. Circuito de alumbrado. Circuito de tierra. Circuito de
alarma.

Esta documentacion técnica serd propiedad de la Comunidad de Madrid y estara
permanentemente a disposicién de |os responsables.

2.- REVISIONES ORDINARIAS Y DEL SERVICIO DE GUARDIA Y EMERGENCIA.

El servicio de mantenimiento ordinario periddico (mensual) quedara fijado de acuerdo entre
las partes, debiendo comunicar con suficiente antelacion e personal de la empresa
responsable del mismo.

La empresa mantenedora debera facilitar los codigos de conexionado del servicio de rescate y
conectara los aparatos y plataformas en una primera instancia al puesto operativo de control
de vigilancia 'y seguridad indicado y en una segunda llamada a puesto de atencion y rescate
24 horas de |la mantenedora.

Las paradas y puestas en marcha gque se produzcan como consecuencia de las revisiones
periddicas de las instal aciones evitaran al maximo la disfuncionalidad del servicio. El técnico
acordara con los responsables del inmueble la prelacion de los trabajos y su distribucion.

Tales maniobras deberan estar perfectamente sefializadas en las puertas de embarque de las
cabinas, con indicacion de tipo y hora aproximada de fin de la inmovilizacion para
informacion del usuario.

El resultado de la revision mensual quedara reflgjado en € libro de registro facilitado por el
gestor del inmueble a mantenedor. Ademés se entregara copia mediante albaran de todas las
revisiones y avisos facilitados para tener un control de visitas y averias recurrentes. Esta
documentacion tendra caracter digital y por cada uno de los equipos e inmuebles donde se
encuentran ubicados | os equipos.

Tras la prestacion del servicio corresponde a la empresa adjudicataria dejar en correcto estado
de limpieza y orden los cuartos de ascensores, fosos, € resto de las instalaciones y las zonas
de embarques y cabinas.

Para garantizar la atencion ante imprevistos y avisos urgentes, € contratista dispondra de un
servicio telefénico atendido las 24 horas durante todos los dias del afio. Este servicio de
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guardia no podra sustituirse, en ningun caso, por contestadores automaticos. El teléfono de
contacto sera un nimero gratuito o de baja tarificacion.

La Subdireccion General de Andlisis y Organizacion podra designar un nimero de atencion
24 horas, en € inmueble en @ que existiese vigilancia todo € dia, que no suplira al servicio
atendido pero facilitara el rescate en caso de ser necesario.

Para servicios de urgenciay para el rescate de personas, € adjudicatario establecera un retén
de trabgjadores con formacion adecuada para este tipo de tareas, € cua deberd estar
permanentemente |ocalizado por teléfono.

El coste del retén guedara incluido en e precio del contrato sin que € adjudicatario pueda
pedir reclamacion o incremento por la intervencion de este. Este retén tendra un horario de 24
horas durante todos |os dias del ario.

El contratista intervendrd, a requerimiento de la Subdireccion General de Andisis y
Organizacion, cuando sea reclamada su presencia de modo urgente o necesariamente.

Durante los primeros 15 dias de gecucion del contrato debera elaborarse por la empresa
adjudicataria el protocolo de actuacion para € rescate de personas atrapadas o inmovilizadas,
gue debera respetar los plazos y condiciones establecidos.

En dicho protocolo se incluirén las actuaciones iniciales, de caracter sencillo, arealizar por €l
personal que se designe por la Subdireccién Genera de Andlisis y Organizacion, dirigidas a
lograr € rapido rescate de las personas atrapadas o inmovilizadas. Estas actuaciones no
podran suponer en ninguin caso riesgo fisico para los usuarios de los ascensores ni para las
personas que | as realicen.

La empresa adjudicataria debera revisar periddicamente las instalaciones y aparatos,
incidiendo fundamentalmente en e estado de los elementos de seguridad mecanicos y
eléctricos y realizar todos aquell os gjustes que sean necesarios.

Asimismo debera redlizar puestas en marcha periédicas de aquellas instalaciones que solo se
utilicen en momentos de emergencia, riesgo o catéstrofe o bien que hayan permanecido fuera
de servicio durante un periodo tempora asumido expresamente

El adjudicatario deberd presentar, € Programa de Revisiones de Mantenimiento Periddico
detallado de la totalidad de equipos en € que quedaran perfectamente definidas todas las
revisiones y puestas en marcha, en las formasy plazos recogidas por la normativa vigente.

3.- ASCENSORES

Las prestaciones de mantenimiento preventivo que la empresa adjudicataria debe redlizar
consistiran en limpieza, toma de pardmetros de funcionamiento, mediciones vy
comprobaciones, regulaciones, chequeos, gjustes y reglaes, y serdn las necesarias para
mantener el aparato elevador, con todas sus instalaciones, en correctas condiciones de uso.
Con ello se deberan minimizar las posibles interrupciones del servicio como consecuencia de
averias.

Se redizarén, también, las acciones correctivas necesarias, en todos los elementos de los
ascensores, para garantizar las funciones y prestaciones que deben cumplir, gustandose en
4
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todo momento a la legislacion vigente en materia de ascensores y procurando optimizar los
consumos y ahorros energéticos.

La empresa conservadora debera llevar a cabo |as siguientes actuaciones:

e Revision, guste, limpiezay engrase de motores, ges, poleas, gjes sinfin, coronas y todos
los elementos mecanicos o electromecanicos necesarios, dedicando especial atencion a
los de seguridad y proteccion, suministrando |os material es necesarios para dicho servicio
(aceites, grasas, vavulinas, Utiles de limpieza, etc).

e Inspeccidn, guste y limpieza de todos los elementos eléctricos y electrénicos de las
instalaciones, dedicando especia atencion alos de seguridad y proteccion.

e Atender los avisos que se produzcan, como resultado de averia del aparato elevador,
durante las 24 horas del dia, incluso sdbados, domingos y festivos. Desde que se produzca
el aviso hasta la visita de los operarios no podra pasar mas de una hora; en caso de
gueden encerradas personas en €l aparato, el tiempo de rescate, una vez comunicado el
aviso, no podra ser superior a media hora.

e Informar con regularidad a la Subdireccion General de Andisis y Organizacion del
estado general de os aparatos, asi como de los elementos de los mismos que debieran
sustituirse, por apreciar que no Se encuentran en las debidas condiciones de
funcionamiento, e interrumpiendo e servicio cuando se aprecie que su estado no
garantizalas condiciones de seguridad requeridas para € uso del aparato elevador.

e Notificar a la Subdireccion General de Andlisis y Organizacion las fechas en las que
corresponde redlizar |as proximas inspecciones periddicas, con una antelacion minima de
dos meses. Asimismo, debera estar presente en las inspecciones periodicas y prestara
asistencia a los organismos de control, garantizando la seguridad de las maniobras que
deban realizarse, sin que ello suponga un coste adicional a presente contrato.

e Comunicar a la Subdireccion General de Andlisis y Organizacion las modificaciones o
ampliaciones reglamentarias que hayan de efectuarse en las instalaciones como
consecuencia de cambios legislativos, dentro de los plazos previstos por la normay con
suficiente antelacion para poder g ecutar las mismas.

Aquellas deficiencias que se detecten en e dltimo trimestre de duracion del contrato, se
corregirdn antes de la finalizacion del mismo, de manera que € resultado de la nueva
inspeccion sea apto.

En relacion con e mantenimiento integral, la empresa adjudicataria deberd proceder a la
reparacion o sustitucién, cuando sea necesario, para el mantenimiento en buenas condiciones
de funcionamiento y seguridad, de todos los componentes del aparato elevador que se indican
a continuacion:

Elementos de reduccién, gjes, poleas, ges sinfin, y coronas.

Devanados € éctricos de motores, bobinas del cuadro de maniobras y electro frenos.
Sel ectores de pisos, tanto sus partes mecanicas como el éctricas.

Dispositivos de maniobra de cabinay pisos.

Botoneras de llamadas y de llamada en cabina.
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Instalacion eléctrica, completa para los elementos del ascensor, incluidas botoneras de
Ilamadas, cerraduras electromecanicas de seguridad, contactos de presencia de hoja,
conmutadores antifinales y finales, luminosos y contactos de seguridad, etc.

e Cerraduras electromecénicas de seguridad.

e Contactos de presencia de hoja conmutadores antifinales y finales, luminosos.

e Contactos de seguridad.

e Conducciones € éctricas para maniobra, incluso las sefializaciones luminosas, tanto fijas
como moviles, de cabinay de pisos.

e Reés, resistencias, diodos, rectificadores, condensadores, fusibles, interruptores y bornes
en mal estado.

e Ajustesdefinalesde carrera

e Frenos, zapatas, ferodos y dispositivos mecanicos y el éctricos de acuiiamiento.

e Rodamientos para poleas, motores, generadores y maguinas.

e Limitadores de velocidad que se gjusten a la normativa vigente: polea limitador superior

y poleatensoralimitador parte inferior.

e Veocidad de disparo del limitador de cabina o contrapeso no se gjustaalo indicado en la

placa de caracteristicas.

Dispositivo antideriva.

Sistema de comunicacion bidirecciona en cabina

Organo de mando de cabina para discapacitados.

Instal acidn y suministro de barandilla en techo cabina.

Elementos sujecion pesas contrapeso.

Cables de acero para traccion de la cabina, de compensacion, de limitador de velocidad,

de puertas autométicas y selector de pisos.

Cerraduras de puertas de piso y cabinay los el ementos de accionamiento de

e |aspuertas automéaticas y semiautomaticas.

e Guarniciones de rozaderas o rodaderas sobre las guias, tanto en la cabina como en €

contrapeso. Paradores, imanes, engrasadores.

Contactos para nivelacion en €l recinto y sus levas de accionamiento.

Guias para deslizamiento de puertas de funcionamiento horizontal y sus suspensiones.

Elementos de iluminacién tanto de la cabina como del hueco del aparato elevador.

Luminarias, ldmparas, reactancias, cebadores, fluorescentes.

Pulsadores, luminosos, vidrios, tuercas, arandel as, silentblocks, muellesy todo el material

necesario para garantizar las funciones y prestaciones del aparato elevador.

Interruptores e interruptores conmutados cuartos de maguinas.

e Setastop foso.

e Sefidética de prevencion de riesgos laborales relativa a ascensores y existencia de rétulo
puerta cuarto maguinas y/o poleas.

e Marcado de cables de traccion: posicionamiento de la cabina en las plantas/ flotador
indicador de posicionamiento cabina.

e Inspeccion de foso: filtraciones, Limpieza del mismo y evacuacion de agua y
comprobacion del funcionamiento de bomba de achique en los fosos en los que se
encuentran instal adas.

e Seincluiratambién el pintado de puertas y sus embocaduras cuando sea necesario.
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En caso de ausencia o deterioro, en cada uno de los ascensores, se incluiradn los componentes
gue seindican:

Identificacion oficial del nimero de registro de aparatos elevadores (RAE) que debera
figurar de forma permanente e indeleble en la cabina 0 marco de planta principal servida
por el ascensor y espacio de maquinaria.

Precintos o placa de caracteristicas en limitador de velocidad de cabina.

Precintos o placa de caracteristicas en limitador de velocidad de contrapeso.

Sistema, mandado desde el exterior del hueco, que permita simular la rotura de érganos
de suspension en ascensores hidraulicos.

Proteccion contra salida de cables en polea.

Palanca de accionamiento manual de freno.

Placas de carga con nimero de personas.

Proteccion metalica en rozadera de contrapeso.

Sistema de proteccion de blogqueo del interruptor general en su posicién de desconectado
por ascensor en cuarto de méaquinas.

Termostato cuarto de maguinas.

Pulsador de inversion de cierre de puerta e cabina.

Sistema blogqueo del interruptor general en su posicion de desconectado por ascensor en
cuarto de méaguinas.

Interruptor de corte de maniobra en foso y su proteccion.

Interruptores conmutables en el foso y cuarto de méquinas para la iluminacion del hueco
del ascensor.

Rejilla de ventilacion en cuarto de magquinas.

Interruptor corte de maniobra en cuarto de poleas.

Instrucciones de rescate de pasgjeros y/ 0 esquema de maniobra eléctrica de socorro y/ o
sentido de marcha, en e cuarto de maquinas.

Protecciones pasa cables.

Medios para mantener unidas las fijaciones de las protecciones a elemento protegido
situado en espacio de maguinariay/ o polea.(EN 81-1/2+A3).

Proteccion poleas de maguinas, desvio y limitador del cuarto de méquinas y/o

poleas segun se describe en norma EN-81-1/2.

Suministro y colocacién de identificadores de carga méxima en todos los ganchos del
hueco.

Suministro y colocacion de pértigay escalera en el foso.

Suministro y colocacion de rejilla de ventilacion en cabina.

Se entregara ala Subdireccion General de Analisis y Organizacion unaficha por ascensor, en
la que aparecera el registro de los puntos indicados anteriormente.

En los trabajos de reparacion, sustitucion o nueva incorporacion se incluiran: tanto los
materiales necesarios como la mano de obra, desplazamiento y transporte de piezas 0 equipos
a punto de servicio 0, en su caso, a un punto limpio y cualquier tipo de impuesto, tasa o
arancel que tuvieraque ser aplicada o repercutida de la pieza.
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Todos los materiales empleados en las revisiones y reparaciones, incluidas las piezas y
repuestos, deberdn ser de la misma calidad y tipo que los instalados, siendo originales o los
sustitutorios que € fabricante estuviera produciendo en la actualidad. Deberan disponer del
correspondiente sello de calidad y certificado CE.

Quedaran incluidos los gastos de elaboracion de documentacion, certificacion y tramitacion
ante la Direccion General de Industria, Energia y Minas, de las modificaciones importantes
introducidas en |los aparatos.

El tiempo de resolucién maximo de cualquier tipo de averia sera de 72 horas. No obstante, en
funcién de la gravedad de la averia, 1a Subdireccién General de Andlisisy Organizacion podra
establecer un plazo superior.

Dentro de las instalaciones a mantener se encontraraincluido el sistema de comunicacion para
Ilamadas de emergencia que existe actualmente, pudiendo ser sustituido por cualquier otro
sistema, siempre que cumpla como minimo las especificaciones del que existe en la
actualidad. Este coste serd asumido por la empresa adjudicataria.

Los componentes de los aparatos elevadores que no estén contemplados en los listados
anteriores y gue sean necesarios para los trabajos que se realicen a tenor de reparaciones que
se consideren imprescindibles o que deriven de cambios en la normativa, seran objeto de
presupuesto independiente, aplicandose € porcentaje de baja ofertado por la empresa
adjudicataria en el modelo de proposicion econdmica.

La empresa adjudicataria debera comunicar a la Subdireccion Genera de Andisis y
Organizacion cualquier defecto de las instalaciones o equipos, que disminuya el rendimiento,
produzca un mayor gasto energético, pueda ser motivo de una averia futura, 0 ponga en
peligro la seguridad de las personas, debiendo presentar informe técnico y presupuesto para su
correccion alamayor brevedad posible, unavez detectado el mismo.

4.- PLATAFORMAS

Las prestaciones de mantenimiento preventivo que la empresa adjudicataria debe realizar
consistiran en limpieza, comprobaciones, regulaciones, gustes y reglaes, y seran las
necesarias para mantener el mecanismo en correctas condiciones de uso, garantizando las
prestaciones que debe cumplir, asi como minimizando las posibles interrupciones del servicio
Como consecuencia de averias.

Se redlizardn, también, las acciones correctivas en todos los elementos, garantizando las
funciones y prestaciones que deben cumplir, gjustandose en todo momento a la normativa
vigente.

En todo caso, la empresa conservadora deberd |levar a cabo |as siguientes actuaciones:

e Revision mensua, reparacion o sustitucion, gjuste, limpieza y engrase periédicos de:
motores, ges, poleas, coronas y todos los elementos el ectronicos, e éctricos, mecanicos o
€l ectromecanicos necesarios, que integran las plataformas, suministrando los materiales
necesarios para dicho servicio, tales como aceites, grasas, Utiles de limpieza. En estos
trabgos se incluirdn tanto los materides necesarios, como la mano de obra,
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desplazamientos y transporte de piezas 0 equipos a punto de servicio, 0 en su caso a
punto limpio.

e Reparacion 0 sustitucion de cables, cremalleras, células, pulsadores y mandos de
accionamiento o cuaquier otro elemento de las plataformas de elevacion de cargas y
sillas paraminusvalidos.

e En todos los casos, las operaciones de reparacion tendran como fin, restituir a sus
condiciones originales e elemento sobre € que se actla, 0 su modificacion s la
Subdireccion General de Andlisisy Organizacion lo estima oportuno.

e El adjudicatario queda obligado a la retirada, transporte, amacengje y/o destruccion de
cuaquier elemento sustituido de las instalaciones, estando obligado a cumplimiento de la
normativa vigente en cada momento en materia mediocambiental y de residuos.

e Comunicar a la Subdireccion General de Andlisis y Organizacion, las modificaciones
reglamentarias que hayan de efectuarse en las instalaciones, como consecuencia de
cambios de legislacion en las respectivas materias o disposiciones ordenadas por
Organismos competentes, comunitarios, nacionaes, autonémicos o locales, dentro de los
plazos previstos por laley y alamayor brevedad posible para poder realizarlas.

e Atender los avisos que se produzcan como resultado de averias de las plataformas,
durante las 24 horas del dia, incluidos sabados, domingos y festivos. Desde que se
produzca €l aviso hasta la visita de |os operarios no podran pasar méas de 1 hora; en caso
de queden encerradas personas en €l aparato, el tiempo de rescate, una vez comunicado el
aviso, no podra ser superior amedia hora.

La empresa adjudicataria debera comunicar a la Subdireccion General de Andisis y
Organizacion cualquier defecto de las instalaciones o equipos, que disminuya €l rendimiento,
produzca un mayor gasto energético, pueda ser motivo de una averia futura, 0 ponga en
peligro la seguridad de las personas, debiendo presentar informe técnico y presupuesto para su
correccion alamayor brevedad posible, unavez detectado el mismo.

CLAUSULA TERCERA.- ORGANIZACION Y DIRECCION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria dispondra de todos los medios humanos necesarios para una
correcta gecucion de los trabajos y una organizacion adaptada a la naturaleza del presente
contrato. En cualquier caso, no se podra alegar como causa del retraso o imperfeccion de la
gjecucion de los trabgjos lainsuficiencia de plantilla ala que estas condiciones obligan.

Para la coordinacion del desarrollo de los trabajos necesarios a que obliga la prestacion del
servicio objeto del contrato, la empresa adjudicataria designara un representante técnico
cuaificado (ingeniero industrial o ingeniero técnico industrial) localizable 24 horas al dia 365
dias a afio que, junto con & designado por la Subdireccion General de Andisis y
Organizacion, actuaran con capacidad suficiente como portavoces de las partes en todas
aguellas actuaciones que precisen conformidad.

La prestacion del servicio se llevara a cabo por trabajadores con categoria de “Oficial 1%, con
€l siguiente nUmero de horas:

e Mantenimiento integral:
- 10 ascensores X 4 horas/mes x 12 meses ...... 480 horas/afio
- 5plataformas x 1 hora/mes x 12 meses........ 60 horag/afio
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e Posibles reparaciones y cambios de normativa: Las horas necesarias, por requerimiento
de la Subdireccion General de Andlisisy Organizacion.

Cuaquier intervencion de la empresa adjudicataria en las instalaciones, a instancias del
personal designado por la Subdireccién General de Andlisis y Organizacion, supondra la
cumplimentacion de un documento de trabajo en el que seindicarg, a menos, lafecha/hora de
actuacion, nimero de equipo, nimero de serie, nUmero de parte de intervencion, descripcion
de la solicitud, tipo de trabgjo realizado, operario, descripcion de las operaciones realizadas,
fechalhora de aviso, tiempo de inmovilizacién del elevador y, en genera, aquellas
prescripciones necesarias recogidas en la normativa vigente.

Esta documentacion serd entregada individualmente por aparato elevador o plataforma e
inmueble, en formato digita a la finalizacién del periodo mensual ordinario y tras las
revisiones, operaciones de mantenimiento o intervenciones extraordinarias.

La Comunidad de Madrid, alo largo del periodo de vigencia del contrato, podra establecer
aquellos controles que estime oportunos parala verificacion de la calidad del servicio.

El personal de este servicio depende |aboralmente de la empresa que resulte adjudicataria, que
se obliga a pagar los salarios y las cotizaciones a la Seguridad Socia vigentes, y de las
restantes responsabilidades derivadas de la legislacion laboral vigente. Dicho personal
dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, siendo la Comunidad de Madrid ajena
a las relaciones laborales que por tal motivo se generen. En este sentido, la empresa
adjudicataria serd la Unica que gerza su condicién de empresario frente a su personal,
actuando la Comunidad de Madrid como mero Organo de contratacion de la empresa, de
manera que no existira ninglin tipo de relacion juridica entre el personal del contratista 'y la
Comunidad de Madrid. La extincion del contrato no producirg, en ningun caso, la
consolidaciéon de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal de la Comunidad de Madrid. No obstante, ésta podra exigir en cualquier momento a
la empresa adjudicataria que acredite el debido cumplimiento de todas sus obligaciones
laborales.

En e plazo méximo de 15 dias naturales desde el comienzo de la gecucion del servicio la
empresa adjudicataria entregara la relacién nomina y pormenorizada del personal adscrito al
presente contrato. Asimismo se presentaran certificaciones relativas a la formacion y
experiencia profesiona de este persona y documentacion acreditativa de su categoria laboral
y datos de afiliacion ala Seguridad Social.

El Responsable del Contrato, asi como € Director de los Trabgos podran impartir las
instrucciones que sean pertinentes en relacion con la gecucion del contrato, ejerciendo las
funciones de control e inspeccion que consideren convenientes.

Todo el persona deberair correctamente identificado tanto en vestimenta como con carné de
laempresa.

La empresa adjudicataria estara obligada a atender las averias que precisen de un
mantenimiento correctivo de las instalaciones.
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La atencion de las averias dara origen a un informe que se debera remitir a la Subdireccion
Genera de Andlisis y Organizacion, con detalle de la causa de la averia y las actuaciones
realizadas para |la reparacion y su coste. Dicho informe debera ser remitido en las 24 horas
siguientesalavisitaa lugar del incidente.

La empresa mantenedora deberd entregar al titular del aparato un boletin, que reflge los datos
fundamental es de cada actuacion:

- Revisiones de mantenimiento ordinario.

- Incidencias y averias.

- Accidentes.

- Reparaciones y cambios de piezas: marcay modelo.
- Modificaciones importantes.

- Mantener al dia€ registro de estas operaciones.

Con caracter trimestral, la empresa conservadora emitira un informe técnico, como resumen
de los partes de trabajo correspondiente a dicho periodo, debiendo reflgjar e siguiente
contenido:

- El titular de laiinstalacion y su ubicacion.

- El titular de la conservacion.

- Periodo al que corresponde larevision.

- Alcance de larevision realizada conforme a los partes de trabgjo.

- Estado en €l que se encuentralainstalacion.

- Deficiencias encontradas.

- Reparaciones necesarias a g ecutar, por adecuacion a normativa o por restablecimiento del
normal funcionamiento de lainstalacion, incluido presupuesto.

- Reparaciones recomendables paralamejorade lainstalacion, incluido presupuesto.

CLAUSULA CUARTA.- MEDIOSTECNICOS

La empresa adjudicataria debera disponer de todos los medios técnicos adaptados a la
naturaleza del presente contrato, tales como andamigjes, plataformas elevadoras para €
acceso a equipos y techos de gran atura, equipos especiaes, sistemas de comunicacion,
furgonetasy herramientas, medios de proteccion colectiva e individual .

Siempre que sea posible la Consgeria proporcionara a la empresa adjudicataria energia
eléctrica, agua, etc. Cuando ello no sea posible la empresa adjudicataria debera proveerse de
los medios necesarios, tales como grupos e ectrogenos o depdsitos.

CLAUSULA QUINTA.- PREVENCION DE RIESGOSLABORALES.

Con caracter general, la empresa adjudicataria se gjustara en todo momento alo dispuesto por
la legislacion vigente en todo lo referente a normas de proteccion y seguridad exigibles en
relacion a servicio realizado. En particular, € adjudicatario esta obligado a cumplir con la
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legislacion vigente en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, Ley 31/95 (incluyendo las
modificaciones recogidas en laLey 54/03) y su hormativa de desarrollo.

Asi mismo se facilitara por la Subdireccion General de Andisis y Organizacion, para €
cumplimento de la coordinacion de actividades empresariales establecidas en el RD 171/2004,
de 30 de enero, documentacion para conocimiento de los riesgos y evacuacion de los centros
de trabgjo.

Se exigira por la Subdirecciéon General de Andlisis y Organizacién el cumplimiento del uso de
los EPIs (equipo proteccion individual) y la recepcion de los trabajadores de los diferentes
medios de proteccion individual.

La empresa adjudicataria, antes dd inicio de los trabgos, esta obligada a presentar la
siguiente documentacién:

e Compromiso de la Direccién de la empresa adjudicataria de gestionar la prevencion de
sus trabajadores de acuerdo a los requisitos contemplados en la ley 31/95 y decretos de
desarrollo.

e Evauacion de riesgos laborales y planificacion de los trabagjos realizados en las
instalaciones objeto del contrato.

e Acreditacion del cumplimiento de los articulos 18 y 19 de la Ley 31/1995, para los
trabajadores que presten servicio en las dependencias de la Consgjeria.

e Fichas de seguridad de las sustancias quimicas a emplear en los puestos de trabgjo, s
procede.

e Declaracion jurada de utilizacion de equipos de trabajo con marcado CE y conformidad
segin R.D. 1215/1997.

e Declaracion juradadel cumplimiento de haber facilitado alos trabajadores |os equipos de
proteccion individual y colectiva necesarios segun la evaluacion de riesgos del puesto.

e Procedimiento de trabajo y autorizacion expresa de los trabajadores en trabajos
especia mente peligrosos.

e Coordinacion de actividades empresariales, cuando sea necesaria la subcontratacion de
alguna actuaci 6n especifica.

e Designacion de recurso preventivo en cada uno de los trabgjos en los que sea necesario
segun articulo 32 bis de laley 31/1995. La presenciadel recurso preventivo en € lugar de
trabagjo serd permanente siempre que se cumplan las condiciones reflgjadas en € articulo
22 bisdel RD 39/1997.

La documentacién se actualizara cuando se realicen modificaciones en los procedimientos y
condiciones de trabgjo, cuando se produzcan incorporaciones de trabajadores 0 empresas
subcontratistas y autdnomos, o en caso de variacion en lalegislacion vigente.

CLAUSULA SEXTA.- OBLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCION
AMBIENTAL.

El adjudicatario respondera de cualquier incidente ambiental por é causado, liberando a la
Comunidad de Madrid de cualquier responsabilidad sobre € mismo. Para evitar tales
incidentes, los adjudicatarios adoptardn con caracter general las medidas preventivas
oportunas que dictan las buenas préacticas de gestion, en especia las relativas a evitar vertidos
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liguidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmésfera y el abandono de cualquier tipo
de residuos, con extrema atencion en la correcta gestion de los clasificados como peligrosos.

Se adoptaran las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacion ambiental
vigente que sea de aplicacion al trabagjo realizado.

Con caracter general, se enumeran algunas practicas alas que € adjudicatario se obliga con €
fin de alcanzar una €ficiente gestién ambiental :

- Limpieza y retirada final de envases, embalgjes, basuras y todo tipo de residuos generados
en lazonadetrabgo, si los hubiera.

- Almacenamiento y manejo adecuado de productos quimicos y mercancias o residuos
peligrosos, cuando sea €l caso.

- Prevencion de fugas, derrames y contaminacion del suelo, arquetas o cauces, con
prohibicion de larealizacién de cualquier vertido incontrolado.

- Uso de contenedores y bidones cerrados, sefidizadosy en buen estado, si se da €l caso.

- Cuando sea de aplicacién, segregacion de los residuos generados, teniendo especial atencién
con los peligrosos.

- Restauracion del entorno ambienta alterado.

En e caso de los productos destinados a su utilizacion, el adjudicatario debera tender, siempre
gue sea posible, alos siguientes criterios ambientales:

- Embalgje primario de los productos.

- Inocuidad de los componentes.

- Biodegradabilidad.

- Contenido de materiales reciclados.

- Posibilidad de reutilizacion y reciclado.

- Servicio posventa de recogiday reciclado.

- Producto fabricado bajo un Sistema de Gestion Ambiental.

Por otro lado, respecto a la eficiencia ambiental, se tendra en cuenta aguellas medidas
intrinsecas de los aparatos tendentes a disminuir los impactos ambientales asociados, entre
ellas:

1. Reduccion de consumos energéticos, manteniendo las condiciones del servicio.

2. Reduccion en @ consumo de aceites lubricantes a usar durante la explotacion de los
equipos.
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3. Estudio de la gestion del trafico y vinculo con las maniobras asociadas. Tendiendo a
minimizar e consumo energético y los tiempos de espera. Se describirdn en este sentido los
criterios de atencion alas demandas.

EL SECRETARIO GENERAL TECNICO

Firmado digitalmente por PEDRO GUITART GONZALEZ-VALERIO
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2018.07.17 14:34:39 CEST

Huelladig.: 0e167cd461bad3a460061254c1f657c8f 7286d6d

20 I
0963140456367782949205

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

14



		2018-07-17T14:34:39+0200


		2018-07-16T13:09:19+0200
	FIRMA DIGITAL PTFR
	Certificado de componente ICM


		2018-10-18T11:01:30+0200
	DIRECCION GENERAL DE CONTRATACION, PATRIMONIO Y TESORERIA




