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1 OBIJETO.

El objeto de la presente licitacién es la contratacién de un servicio de
camaras del tiempo que permita disponer de imagenes de recurso captadas
en distintos puntos de Madrid para su uso en los programas de television
de RTVM.

2 ALCANCE DEL CONTRATO

Aportacion, instalacién y mantenimiento de 3 conjuntos de camaras, y
equipos auxiliares necesarios para la captacion de imagen desde los
siguientes puntos:

e Circulo de Bellas Artes (Madrid).
e Puerta del Sol (Madrid).
e Torre de comunicaciones de RTVM.

Aportacién, instalacién y mantenimiento de los elementos que permitan
operar desde la sede de RTVM en modo remoto las camaras para poder
modificar su posicion, zoom, niveles de luminosidad etc.

Servicio de comunicaciones para el transporte de sefiales de video y control
entre las ubicaciones externas (Circulo de Bellas Artes y Puerta del Sol vy
RTVM).

Instalacidon necesaria para el transporte de sefales de video y control entre
la cdmara ubicada en la torre de comunicaciones de RTVM vy la sala de
electrénicas de RTVM.

Mantenimiento de todos los elementos implicados en la prestacién del
servicio que sera en régimen de 24x7x365.

RTVM podria decidir cambiar las ubicaciones externas, Circulo de Bellas
Artes y Puerta del Sol de forma previa a la adjudicacién por lo que el servicio
definitivo  podria contemplar ubicaciones externas diferentes que en
cualquier caso siempre estaran dentro del municipio de Madrid. Estos
posibles cambios, antes de la implantacién del servicio, no supondran
ninguna modificacién sobre el resto de condiciones tanto técnicas como
econdmicas.

3 CONDICIONES TECNICAS

Camaras
e Tipo PTZ o similar apta para intemperie.
e Resolucién 1980x1080.
e Relacion sefial/ruido: Mas de 50 dB.
e Control de Ganancia en modo Automatico y manual.
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e Control de la exposicién en modo automatico y manual.

e Balance de blancos en modo Automatico, mediante preset y manual.
entre al menos 2000K° y 6500K?©,

e Enfoque automatico y manual.

e Angulo de visién horizontal en posicién de maximo angular: minimo
600

e Relacion de zoom 6ptico 30x.

e Al menos dispondran de estabilizador de imagen electrénico y se
valorara positivamente que sea optico.

« Angulo de giro horizontal (Pan) 3500.

« Angulo de giro vertical 120°.

e Herramientas para facilitar el encuadre mediante seleccién de areas
sobre una imagen establecida mediante barrido panoramico previo,
o sistema similar que evite el problema de encuadrar los planos de
forma remota en un sistema con retardos.

e Capacidad para almacenar, al menos 100 posiciones de encuadre.

e Margen de Temperatura de funcionamiento: -10°C a +50°C.

e Margen de Humedad de funcionamiento del 30% al 80%

e Proteccidon contra agua y polvo: IP66

Formato y calidad de las senales a entregar en RTVM

e Formato HD-SDI 1080i por conector BNC.

e Retardo inferior a 4 segundos.

e En el caso de utilizar compresién de video, los bit-rate utilizados
seran los necesarios para que la calidad sea igual o superior a la
ofrecida por una compresién H.264 a 10Mb/s.

4 CONDICIONES GENERALES

RTVM facilitara al adjudicatario el acceso a las ubicaciones donde se han
de instalar las camaras especificando la posicién en la que deberan ser
instaladas y sera responsabilidad del adjudicatario la aportacion de todos
los elementos y servicios necesarios para la correcta instalacién que debera
ser lo suficientemente rigida y estable.

RTVM facilitard en su sede los espacios necesarios, con alimentacién
eléctrica y climatizacién suficiente, para la instalacién de los elementos que
provean la recepcion de sefales y el control operativo de las camaras. La
instalaciéon se realizara de forma coordinada con RTVM y de acuerdo a los
protocolos y usos establecidos en RTVM.
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La puesta en marcha del sistema se realizara de forma coordinada con
RTVM e incluird la grabacién de al menos 3 posiciones de preseleccién por
cada camara.

El adjudicatario facilitara toda la documentacién necesaria para la operacion
remota de las cdmaras por parte de RTVM y dara un cursillo de formacién
al respecto.

5 MANTENIMIENTO, SUPERVISION Y CONTROL.

El adjudicatario debera disponer de:

e Un servicio de mantenimiento que cubra la reparacion in-situ de
todos los componentes asociados al servicio, en cualquiera de las
ubicaciones geograficas en las que sea necesario intervenir.

e Un soporte de atencién teleféonica y resolucion de averias, 24 horas
x 7 dias a la semana x 365 dias al afio.

e Un servicio con un numero Unico de atencion al cliente, recepcién de
reclamaciones e incidencias.

Todo mantenimiento programado, debe realizarse en horario que no afecte
a los programas de TV y previa aceptacion de RTVM.

El servicio de mantenimiento de las cdmaras garantizara que las mismas
entreguen una adecuada calidad de imagen por lo que incluird, las labores
de limpieza de lentes y carcasas que pudieran ser necesarias para eliminar
elementos de suciedad o humedad de caracter permanente. Es decir que
no se incluyen posibles salpicaduras ocasionales por lluvia.

6 DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Sera responsabilidad del adjudicatario que las prestaciones del servicio
sean, en todo momento, las requeridas en los presentes pliegos de
condiciones y por ello serda su obligacion llevar a cabo las acciones
necesarias para conseguirlo.

Las incidencias se computaran por falta de calidad o disponibilidad en cada
una de las tres sefales entregadas independientemente del elemento
causante de la incidencia.

Se establecen los siguientes tipos de incidencia:

Leves: Aquellas que impidan el control de las cdmaras pero que no impidan
la recepcion de las imagenes captadas por la cdmara de una forma correcta
como por ejemplo averias del sistema de control remoto, motorizacién de
Pan Tilt.
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Graves: Aquellas que impidan la recepcidn de las imagenes o que supongan
una importante degradacién de las mismas, por causas imputables al
ADJUDICATARIO, que las hagan inutilizables para su emisién. Sera facultad
de RTVM determinar cuando una sefal es valida o no para su emisién,
pudiendo considerarse aspectos como aparicion de artefactos de
codificaciéon, falta de foco, ganancia y otros por pérdida de control de la
camara, suciedad permanente de lentes o carcasas de proteccion.

Indice de disponibilidad

El indice de Disponibilidad minimo es de un 98 %, en cémputo mensual.
Su cdlculo se realizara para cada uno de los sistemas de camara incluyendo
los circuitos de transporte de senal, a partir de los tiempos de
indisponibilidad registrados, aplicando la siguiente formula:

n
ID (%) =[1- =t /T]-100 (%)
i=1

Donde:
n es el numero total de incidencias en el sistema de camara en el
periodo de observacion
ti es la duracion de la incidencia del servicio del sistema de camara
en observacion (Para las incidencias leves se computara un tercio de
la duracién real de la incidencia)
T es la duracién del periodo de observacion (1 mes).

Aquellos licitadores que oferten indices de disponibilidad superiores a los
minimos exigidos, deben reflejarlo en sus propuestas, para su valoraciéon y
ponderacion.

Namero maximo de incidencias permitidas por punto:

RTVM podré resolver el contrato, ademas de por las causas previstas en el
Codigo Civil, mediante comunicacion fehaciente, si se produjeran mas de
dos (2) incidencias graves, de mas de doce (12) horas de duracidon cada
una de ellas, contabilizadas por periodos de treinta dias en un mismo
sistema de camaras.

Para el calculo de la indisponibilidad del servicio, se tomara como duracién
de las incidencias el tiempo transcurrido desde el momento en que RTVM
detecte la misma o ésta haya sido notificada y hasta el momento de la
restauracién del servicio.
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El adjudicatario deberd enviar un informe mensual del acumulado de
incidencias donde debe quedar reflejado, como minimo:

e El nombre del sistema de camara afectado, fecha, inicio y fin (horay
minuto) de cada incidencia, y una breve descripcion de la incidencia.

e El valor del ID acumulado para cada sistema de camara en el mes
de observacién con indicacion de si se ha producido incumplimiento
del SLA.

7 PENALIZACIONES

Se establecen las siguientes penalizaciones que RTVM se reserva el derecho
de aplicar en caso de incumplimiento de los niveles de calidad solicitados.

Penalizacién (€) = PSF x (100% - VRI%) x 5

PSF es el precio total del servicio facturado para el sistema de camaras
cuyo SLA se ha incumplido durante el periodo de observacién
VRI es el valor real del indice incumplido, durante el periodo de observacion

El acumulado de posibles penalizaciones de los tres sistemas de camara se
descontara de la factura al mes siguiente en el que se produzca el exceso
de indisponibilidad, segun periodo de observacion.

8 PLAZO DE IMPLANTACION DEL SERVICIO

El servicio debera estar plenamente operativo en un plazo maximo de dos
meses desde la firma del contrato.

9 DEVOLUCION DEL SERVICIO
Una vez finalizado el periodo contractual, serd responsabilidad del

adjudicatario la desinstalacion y retirada de todos los elementos instalados
en el Circulo de Bellas Artes, Puerta del Sol y Sede de RTVM.

10 DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR CON LAS OFERTAS
Los licitadores deberan presentar, al menos, la siguiente documentacion:

+ Marca y modelo de las camaras y accesorios que vayan a formar
parte del servicio.
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Especificaciones técnicas de las cdmaras donde, al menos figuraran
todas aquellas que den respuesta a las prestaciones minimas
requeridas.

Descripcion del sistema de camaras y transporte de sefales
indicando las soluciones adoptadas para el control remoto de las
camaras, transporte de sefiales, codificacion de video etc.

Plan de implantacién y comienzo de la prestacion del servicio con
cronograma de las distintas fases.

Aceptacion de los Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalizaciones
asociadas.
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