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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones de
prestacion, procesos y metodologia, normativa, sistemas técnicos, recursos, etc., que habran de regir para
la contratacion del mantenimiento y actualizacidon tecnolégica de una Acelerador Lineal marca ELEKTA,
mod. SYNERGY, n® serie 151361 del Hospital Universitario RAMON Y CAJAL. (Anexo 1)

La prestacion del servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se estipulen en
este pliego de prescripciones técnicas, de las que se derivan los derechos y obligaciones de las partes
contratantes.

Se consideran los siguientes conceptos:

+ Mantenimiento Preventivo

+ Mantenimiento Correctivo

o Mantenimiento Téchico - Legal

« Mejoras con actualizacion techologica

» Gestion informatizada del servicio que presta al hospital.

2. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio y tareas de atencién a ejecutar en los equipos tendran como objetivo primordial la consecucién
del mejor estado de sus partes y elementos correspondientes, facilitar la obtencién de funciones y
prestaciones que deben cumplir, minimizar las posibles paradas como consecuencias de averias, tomando
acciones correctoras en general o de primera intervencién y llevar a cabo los planes de mantenimiento
preventivo que se hayan fijado.

3. AMBITO DE APLICACION

A efectos de adjudicacion del presente pliego se considera el Acelerador Lineal que pertenece al Servicio de
Oncologia Radioterapica del Hospital Universitario RAMON Y CAJAL

4. ALCANCE Y EQUIPAMIENTO OBJETO DE ESTE CONTRATO

Se consideran incluidos dentro del objeto del contrato los especificados en el ANEXO I,

5. PRECIO

El precio del contrato no sera revisable durante la vigencia del mismo, salvo que existiese una variacion del
parque de £ 10% del valor del contrato sobre los equipos amparados por el mismo. Esta variacion sera
calculada en los siguientes momentos: en la adquisicién y/o finalizacion de periode de garantia de nuevo
equipamiento y al ser dado de baja o enajenado o cuando se conozca una variacion de inventario o bien
cuando cualquiera de las partes lo proponga.
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6. FUNCIONES DEL ADJUDICATARIO

El centro sanitario ejercera la supervisién y coordinacidn del adjudicatario, a fin de asegurarse que el
mantenimiento y conservacion se esta Hevando a cabo conforme a las exigencias del pliego y compromisos
contractuales establecidos, ejerciendose estas funciones por parte de la Subdireccion de Gestién Técnica o
en quien ella delegue. Las funciones a desarrollar por el adjudicatario seran:

« QOperaciones de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico-legal garantizando la adecuada
utilizacion, conservacion y durabilidad de los equipos.

» Poner en marcha los planes de mantenimientc para los equipos electromédicos. Estos planes seran
los recomendados por el fabricante del equipo en cuestion.

« Proponer correcciones de los programas de mantenimiento segin las necesidades.

» Desarrollo operativo de los planes de mantenimiento preventivo en el equipamiento asignado.

e Tomar acciones correctivas en general o de primera intervencion en todos aquellos equipos que
asl lo requieran.

« Confeccicnar y mantener inventario e historial actualizado de los equipos asignados, previamente
identificados, en colaboracion con la Unidad de Inventario del Hospital Universitaric RAMON Y
CAJAL.

« Tramitar al Servicio de Ingenieria informacion puntual relacionada con los equipos asignados.

+ Participar y colaborar con los trabajos desarrollados por el Servicio de Ingenieria del Hospital en o
relativo al equipamiento bajo confrato, tales como traslados, limpiezas, efc.

» Confeccionar un archivo informatice de los Manuales Técnicos del equipe y de los que se puedan
adquirir; asl como una biblioteca de normativa aplicable a los equipos objeto de este contrato. Este
archivo estara en todo momento a disposicion del Hospital.

s Aclualizacion tecnoldgica de los equipos.

7. DESARROLLO OPERATIVO DEL MANTENIMIENTO EN EQUIPOS ELECTROMEDICOS

Se relacionan las actividades y pautas para el desarrollo del mantenimiento de los equipos electromeédicos
que debera realizar y asumir el adjudicatario;

« Operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo, que garanticen la adecuada utilizacion, la
buena conservacion y la durabilidad de los equipos. Para las mismas se utilizaran piezas yfo
repuestos de idénticas o de superiores caracteristicas técnicas a las de dotacion siendo las mismas
siempre originales o autorizadas por el fabricante.

+ Regularizacion y vigilancia de todos los pardmetros funcionales gue definen el buen estado de
funcionamiento del equipo, tales como temperatura, presiones, caudales, velocidad de paso,
revoluciones, intensidades, voltajes, etc.

¢ Control de funcionamiento de equipos. Sobre cada equipo de cierta entidad, se efectuard una
revision periddica (incluida en el plan de mantenimiento preventivo). De los datos obtenidos se
determinara, con la debida antelacion, la reparacion y/o sustifucion parcial o total,

« Indicacidn de cualquier defecto de los equipos que disminuya su rendimiento, produzeca un mayor
gasto energético, esté en peligro la seguridad del usuario, del paciente o del propio equipo o bien

. pueda ser motivo de averla futura.

« El adjudicatario gestionara también las garantias de los equipos que 1as tengan todavia en vigencia.

» FEl licitador deberd acreditar que se constituye como "Gold Partner" del fabricante de los equipos
bajo contrato para la prestacion del servicio post-venta.
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Por otro lado, el Hospital podra solicitar el concurso del fabricante o de otra empresa de asistencia técnica
acreditada para la realizacion de auditorias sobre el mantenimiento desarrolfado por la empresa
adjudicataria. Del resultado de estos informes pueden dimanar sanciones o expedientes de resolucién por
incumplimiento del contrato.

Mensualmente el adjudicatario dara cuenta al Servicio de Ingenieria mediante un informe de los trabajos y
tareas efectuadas, del cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo y de los resultados
obtenidos asi como de cualquier incidencia que sea importante destacar.

La asistencia técnica se efectuara en la ubicacion habitual del aparato.

Las reparaciones u operaciones cuya realizacion produzca un trastorno en la actividad asistencial seran
efectuadas durante los horarios que sefiale el responsable del Servicio de Ingenieria designado por la
Subdireccién de Gestion Técnica.

Las reparaciones seran encargadas por el Servicio de Ingenieria 0 en su defecto por los Servicios
Asistenciales en la persona de los responsables designados a tal efecto. El Servicio de Ingenieria, ejercera
labores de supervision de las mismas, debiendo adaptarse las reparaciones a las instrucciones dadas por
dicho servicio técnico.

Para los equipos considerados como de alta tecnologia se exigirda un sistema de monitorizacion
ininterrumpida, via conexion remota y en tiempo real con el objetivo de crear un sistema predictivo de
mantenimiento y poder por tanto evitar paradas no programadas en el equipo y aumentar la disponibilidad
del mismo. Este sistema remoto tendra la capacidad de solventar intervenciones correctivas y preventivas

El Adjudicatario debera actualizar el software (update) de los equipos objeto del presente contrato cuando
sea obligatorio, mejore la funcionalidad de! equipo o suponga una mejora de la seguridad del paciente y
al menos una vez al afio de acuerdo con los protocolos del fabricante. Se debera acreditar la capacidad de
realizar estas actualizaciones.

Actualizaciones. La empresa adjudicataria dispondré y ejecutara todas las actuaciones obligatorias y
recomendaciones de software que el fabricante genere y que tengan como objetivo la mejora del equipo, en
lo que se refiere a la fiabilidad, calidad de imagen, seguridad, etc., sin implicar disminucién alguna en la
funcionalidad original del equipo.

El Adjudicatario debera estar al tanto de las Alertas Sanitarias o recomendaciones de actuacion de los
fabricantes, ante anomalias detectadas de funcionamiento, y proceder a su resolucién de acuerdo a las
indicaciones recibidas.

Cuando se demuestre que una averfa ha sido debida a un mal uso por parte del usuario el adjudicatario lo
comunicara al responsable del Servicio de Ingenierfa y realizara informe justificativo y detallado. Ademas, el
adjudicatario debera mantener una reunion con el personal del area que ha provocado la averia, para
explicar el correcto manejo del equipo. En estos casos concretos serd el Hospital quien asuma el coste de la
reparacion. De igual modo quedan excluidas las averias causadas por catastrofes naturales.

En caso de baja del inventario de algin equipo, el adjudicatario debera aportar informe justificativo, asi
como valoracién economica de equipo nuevo. Solo se admitira el fin de vida Gtil considerando el equipo
en su conjunto y nunca elementos que lo componen individuaimente, es decir, ante roturas de cables,
sensores, elc. estos deberan ser sustiuidos por otros de idénticas caracteristicas cuando no sean
reparables. La baja del inventario estara sujeta al procedimiento interno de bajas del Hospital.

Pagina 5




Hospital Universitario *Ramén y Cajal”

| Comunidad de Madrid

Subdireccidn de Gestién Técnica

SaludMadirid

Los criterios para dar de baja un equipo incluido en el inventario se ajustara a los siguientes pardmetros:

» Discontinuidad del equipo por haberse superado el tiempo legal de suministro de repuestos e
imposibilidad de localizar repuestos originales en el mercado.

= Que el importe de los repuestos y/o reparacién debidamente justificados, superasen el 60% del
valor actual de reposicion del equipo.

Ambos criterios pueden concurrir de forma individual o simultanea y dar como resultado ia declaracion de
baja de un equipo, que en titima instancia debe ser aprobada por la Subdireccion de Gestién Técnica. En
todos los casos se debe aportar un informe exhaustivo por parte de la empresa adjudicataria.

7.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En las ofertas técnicas se incluird un Programa de Procedimientos de Mantenimiento Preventivo que el
adjudicatario piensa Hevar cabo sobre las instalaciones y equipos incluidos en este contrato y sus
componentes, en el cual se incluirdn todas las actividades de limpieza, medicion, comprobacion, regulacion,
chequeo, ajuste, reglaje, engrase, efc., y todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado 6ptimo
de los equipos desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento, de consumo energético e
incluso de proteccién del medio ambiente. Formaran necesariamente parte de dichas actuaciones las
expresamente recomendadas por el fabricante.

El adjudicatario se compromete a la elaboracién, en un plazo maximo de treinta dias, desde la adjudicacion,
del " Manual de Procedimientos de Mantenimiento Preventivo def Equipamiento Electromédicos ", que
definira el sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas, de calendario y de
documentacion necesaria para llevarlo a cabo. Este Manual sera aprobado por la Direccién del Hospital.

En la elaboracion del calendario se debera tener en cuenta que no se permite la realizacion de un
porcentaje superior al 30% de las revisiones en un mismo mes.

Las revisiones deberan realizarse en un horario pactado de mutuo acuerdo y que no interfiera con la
actividad asistencial. A tal efecto, la empresa nofificara al Servicio Médico y al Servicio de Ingenieria del
Hospital las fechas de las visitas de mantenimiento preventivo. En caso de ser imposible la realizacion de la
revision en horarios compatibles con la asistencia los equipos criticos o urgentes deberan ser sustituidos por
otros de idénticas caracteristicas durante la revision.

7.2. MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

El mantenimiento técnico - legal sera realizado sobre aquellos equipos que de acuerdo a las
especificaciones de los reglamentos, directrices, normas o recomendaciones, industriales o sanitarias, tanto
de carécter general, comunitario, nacional o auténomo, lo requieran. Asl mismo se realizaran las
comprobaciones y calibraciones que dimanen de planes de aseguramiento de la calidad segin normas ISO,
EFQM, eic.
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A estos efectos el adjudicataric elaborara, en un plazo maximo de dos semanas desde la adjudicacion, Lin
"Manual de mantenimiento Técnico-Legal de Equipos Electromédicos" que recoja todos los equipos
afectados y el sistema operativo a desarrollar desde el punto de vista de tareas y de documentacion para
llevarias a cabo. Propondra en su oferta el programa de actuacion que considere adecuado que sera objeto
de valoracion.

Como responsable del mantenimiento de los equipos electromédicos, emitira las preceptivas certificaciones
de inspeccion y control reglamentario y sera el titular de los Libros de Mantenimiento y en consecuencia de
su legalizacion, actualizacién y correcta cumplimentacion.

Se incluyen en el mantenimiento técnico-legal, ias inspecciones periédicas a realizar por las empresas
colaboradoras de la Administracion competente, en orden al cumplimiento a la normativa vigente, por lo que
de no serlo la adjudicataria, deberd contar con las mismas a efectos del riguroso cumplimiento de las
normas y sin que ello suponga gasto adicional para el Hospital.

Serd responsabilidad del adjudicatario la notificacion al Centro de cualquier cambio de la legislacién,
durante la vigencia del contrato, que obligara a ta modificacién total o parcial de los equipos o las
instalaciones. Si no realizase esta notificacion y el Centro fuera como consecuencia objeto de sancidn
administrativa, el importe de la misma seria satisfecho por el adjudicatario.

Los calendarios y horarios para la realizacion del mantenimiento técnico-legal se regiran por las mismas
condiciones dadas en el apartado anterior.

7.3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El mantenimiento correctivo se realizard sobre el equipo ejecutandose sobre el mismo todo tipo de
actuaciones tendentes a su reparacion y puesto en servicio en los plazos mas breves posibles.

Las anomalias de funcionamiento gque generen una infervencién de mantenimiento correctivo podran ser
conocidas por el adjudicatario por las siguientes vias:

« Mediante la solicitud de intervencion generada desde los Servicios Asistenciales en la persona del
responsable consignado a tal efecto.

» Mediante la solicitud de intervencion generada de forma directa por el Servicio de Ingenieria del
Hospital.

« Como resultado de las inspecciones de Mantenimiento Preventivo realizado por el adjudicatario.

* En caso excepcional, y si se trata de una averia urgente, podra cursarse peticion verbal que debera
ser formalizada posteriormente.

Aquellas intervenciones que supongan parada del equipo o riesgo de parada sobre otros componentes
subsidiarios en marcha, seran previamente autorizadas por la Subdireccion de Gestion Técnica del Hospital
0 en quien ésta delegue, y realizadas en las fechas y horarios que se establezcan en orden a
minimizar la repercusion asistencial.

El adjudicatario debera confeccionar un registro de mantenimiento correctivo una vez acabadas las
intervenciones, que serd almacenado en la ficha historica de cada equipo, estando a disposicion del
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Servicio de Ingenieria del Hospital, e indicandose en los mismos datos relacionados con ia descripcion de
los frabajos realizados, repuestos, tiempos, unidades funcionales, ete.

Las reparaciones se realizaran seglin una gradacién que clasifica los avisos como normales, urgentes y
criticos dependiendo de las consecuencias de la averia y en particular de si suponen un riesgo para la
salud del paciente y/o usuario, pudiéndose tener en cuenta ademas otros criterios de calidad asistencial
coma: reduccidn de listas de espera, reduccion de la demora, etc.

Los criterios para fa asignacion de los avisos seran congruentes con a la clasificacion de equipos segtin el
RD 4'14/1996 y en cualquier caso consensuados con el Servicio de ingenieria del Hospital.

Los equipos cuyo aviso pertenezca .a los grupos urgente o critico deberan ser sustituidos por otros
de similares caracteristicas cuando su averfa se prolongue por encima del tiempo maximo de solucion.

Se establecen unos tiempos maximos en funcion de la clasificacion de la averia, a saber:

+ Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la revision del
equipo para valorar su situacian.

e Tiempo maximo de resolucion: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la reparacion total
de la averia.

A todos los efectos se considerard la siguiente tabla, valorandose tiempos menores:

TIEEMPC  MAXIMO TIEMPO MAXIMO SUSTITUCION
DE RESPUESTA DE SOLUCION
NORMAL 24 HORAS 1 SEMANA NO
URGENTE 8 HORAS 72 HORAS SE(%)

CRITICO 4 HORAS 48 HORAS SE(™)

(*} Dependiendo de las caracteristicas de los equipos

Los concursantes definiran en su oferta el contenido y mecanica de actuaciones en el campo del
mantenimiento correctivo asi como el sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de
tareas como de documentacién necesaria para llevaric a cabo.

Después de la realizacion de las operaciones de asistencia técnica se deberan verificar que se mantienen
las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales mediante la realizacién de las correspondientes
pruebas funcionales, en orden a garantizar la seguridad y fiabilidad del mismo tras la intervencion

7.4, INFORMES

El adjudicatario presentara al Servicio de Ingenieria, un informe al final de cada mes durante fa vigencia del
contrato, incluyendo por equipo la siguiente informacion detallada:

¢ Cumplimiento del mantenimiento preventivo programado.
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e Cumplimiento del mantenimiento correctivo, incidencias y observaciones.

o [ndice de averlas, analizado las actuaciones de mantenimiento mas importante, tiempos de
reparacion empleados, materiales utilizados con una valoracion econdmica, averias, causas y
acciones correctoras efectuadas.

e Tiempo de paro de cada equipo tanto en preventivo como en correctivo.

¢ Una valoracion del estado de adecuacion y conservacion de cada equipo

¢ Sugerencias para un mejor rendimiento de los equipos.

* Altas y/o bajas de inventario.

El Hospital Universitario RAMON Y CAJAL se reserva el derecho de aprobar el contenido de los informes
citados en este apartado.

El Hospital puede solicitar también la realizacién de informes puntuales sobre determinadas lineas de
productos, condiciones del servicio, reparaciones, etc.

7.5. INVENTARIO

El Adjudicatario vendra obligado a realizar la actualizacion del inventaric de los equipos
electromédicos en colaboracion con la Unidad de Inventario det Hospital en el plazo de treinta dfas desde la
adjudicacion. De forma general el Inventario de equipos e instalaciones debera contener:

» ldentificacion con indicacion de descripcion, marca, modelo, numero de serie, de inventario, etc.

¢ Situacion con indicacion de grupo funcional, servicio, planta de ubicacion, zona, efc.

+ Proveedor y servicio postventa. '

* Empresa mantenedora

+ Manuales técnicos y de usuario

» Instrucciones de implantacion, explotacién y mantenimiento

» Datos econdmicos, administrativos y contables

* Datos histéricos sobre el mantenimiento de los equipos.

« Informe detallado del estado de adecuacion y conservacion del equipo, tanto desde el punto de vista
técnico-legal como funcional.

Una vez conformado este inventario por los servicios técnicos del hospital, se entendera el mismo como
correcto, salvo correcciones o anomalias detectadas a posteriori que deberan ser enmendadas, v fijard a
todos los efectos el alcance y cantidad de equipos e instalaciones objeto del contrato.

7.6. GESTION INFORMATIZADA

El Adjudicatario vendra obligado a realizar todo el soporte documental del mantenimiento en un programa
de Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO). En este programa se incluiran diferentes
modulos relacionados con la explotacion del servicio tales como: modulo de inventario, modulo de
gestion de drdenes de trabajo, modulo de mantenimiento preventivo, modulo de solicitudes, etc.

El Adjudicatario estara igualmente obligado a establecer el suficiente soporte administrativo, tanto personal
como sistemas que le permitan disponer en todo momento de informacién actualizada de todos los equipos
bajo contrato, elaborando una amplia base de datos con la explotacidn de las mismas, debiendo estar
ambas permanentemente a disposicion del Hospital.
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La mecanizacion de los datos de las intervenciones en el sistema informatico debe introducirse antes de 24
horas, para asegurar asi una continua fiabilidad de los datos.

Se valorara la posibiidad de enlace con otros programas de gestion dentro del Hospital.

Los ofertantes deberan detallar el programa gue van a utilizar indicando sus caracteristicas y posibilidades,
asi como su posible integracion con otros programas informéticos de gestion hospitalaria. Se valorara la
presentacion de una "demo”,

El programa ofertado debera permitir la explotacién y exportacion de los datos a otras plataformas.

7.7. MATERIALES

Seran por cuenta del adjudicatario todas y cada una de las piezas, repuestos y componentes necesarios
en las labores de mantenimiento objeto de este contrato, salvo gue se indigue lo contrario. Se entendera
como repuesto todo aquello que se utilice en méas de un paciente o en un mismo paciente varias veces. Se
exceptuan los materiales fungibles o consumibles de un solo uso, a saber, productos consumibles que no se
utilizan en mas de un paciente, ni varias veces en el mismo paciente y sensores de un solo uso, en el
mismo sentido.

Como repuestos el adjudicatario debera comprar los que el fabricante del equipo sefiale como materiales a
reponer, con mas de un uso.

» los sensores de varios usos

» Las lamparas

o Toner

+ Cintas de impresién

e Cartuchos detinta

+ Software correspondiente a los updates de los equipos electromédicos gue ho supongan cambio de
hardware. '

« Baterias en formatos no convencionales.

» Productos quimicos o de origen-bacteriolégico que formen parte del proceso de funcionamiento.
ajuste o calibracién de los equipos.

» Cabies, manguitos, adaptadores, valvulas y sensores que formen parte integrante del equipo

» Filtros de respiradores

« FEtc

Todos los recambios deberan ser originales. Se debera especificar en Ia oferta este compromiso,

Materiales o repuestos: Todos los materiales necesarios para la realizacion de los distintos mantenimientos
seran suministrados por la empresa adjudicataria. Los repuestos y/o componentes suministrados seran
siempre originales, idénticos en marca y modelo a los instalados u homologados por el fabricante. En el
supuesto de utilizacion de repuestos homologados, el adjudicatario aportara la documentacion necesaria
que acredite la homologacién del repuesto, responsabilizandose del correcto funcionamiento del equipo.

Se debe mantener un stock de repuestos coherente con la mantenibilidad de los niveles de respuesta y
calidad impuestos en este Pliego.
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7.8. MEDIOS TECNICOS

Todos los utiles, herramientas, equipos y aparatos de medida y material auxiliar para realizar el diagnostico
y la reparacion de averias seran aportados por el adjudicatario, quedando de su propiedad durante Ia
duracion del contrato y a la finalizacién del mismo.

El adjudicatario debera acreditar al inicio del contrato y en anualidades sucesivas la correspondiente
certificacion de calibracidén en aqueilos equipos y aparatos que asi lo requieran.

Cada técnico ird dotado de los mas avanzados equipos de diagnéstico de averfas, y de todos aguellos
(tiles, herramientas y aparatos de medida que son precisos para el normal desarrolio de las actividades.

El adjudicatario aportara la relacién de estos equipos y aparatos, con indicacion del nimero de serie y
copia del certificado de calibracion de cada uno.

7.9. MEDIOS HUMANOS,

El adjudicatario, debera proponer la plantilla que para la realizacion del servicio en el Hospital Universitario
RAMON Y CAJAL, considere adecuada,

Al frente de todo este personal como responsable del contrato y como interlocuior ante la Subdireccion de
Gestion del Hospital Universitario RAMON Y CAJAL, debera figurar un Ingeniero Superior o Técnico con
experiencia acreditada en Mantenimiento Electromédicos en Hospitales. Alguno de los miembros de la
plantilla, o el responsable del contrato, debera estar localizado con caracter permanente por la Subdireccion
de Gestién del Hospital Universitario RAMON Y CAJAL y el Servicio de Ingenierfa.

El personal debera poseer las autorizaciones de Industria o de las Autoridades competentes necesarias
para el desarrolfo de sus funciones. Por otro lado se debera certificar que el personal asignado ha recibido
la formacion adecuada para cada linea tecnoldgica y/o equipamiento y/o modelo de equipamiento, Estos
certificados deberan aportarse necesariamente en la presentacion de oferta.

La empresa adjudicataria debera estar también reconocida y homologada por el Consejo de Seguridad
Nuclear para la reparacion y el mantenimiento objeto de este contrato

Medios humanos: Los técnicos propuestos deberan estar debidamente formados y acreditados. Al objeto de
realizar con plenas garantias el servicio objeto del presente contrato: Se debera presentar Curriculum Vitae
de las personas que presenten los licitantes para la prestacion del servicio. Se adjuntara en la oferta técnica
el listado de los cursos realizados y diplomas obtenidos para cada modelo de equipo objeto de este pliego.

La empresa dispondra de un minimo de seis técnicos instalados en la Comunidad de Madrid y con la
formacion adecuada en los equipos objetos de la licitacion

En los casos de emergencia, el centro sanitario podra exigir la presencia de un técnico responsable aunque
sea fuera del horario habitual del trabajo, por lo que dicho técnico debera estar localizable cualquier hora del
dia o de la noche, incluyendo esta localizacién los fines de semana y festivos.

Todo el personal que concurra para la asistencia de este contrato debera formar parte de la plantilla de la
empresa adjudicataria.

El Hospital se reserva el derecho a dedicar personal propio a colaborar en el servicio.
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El Hospital podra solicitar a la empresa adjudicataria la modificacién de la plantilfa cuando, a su juicio, la
calidad del servicio no sea la idénea, o alguno de los trabajadores no actue con la correccién y cuidado
precisos, sin gue ello suponga un cargo adicional al presupuesto de contratacion.

7.10. RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

La empresa adjudicataria queda obligada y serd responsable de que todo el personal propio que empiee
para la ejecucion de los trabajos contratados, esté afiliado a la Seguridad Social, obligandose, asimismo, a
cumplir con dicho personal toda la legislacion laboral vigente.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal seran por cuenta
del adjudicatario.

La empresa adjudicataria serd responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que pudieran
sobrevenir a su persona, por el gjercicio de su profesion en el centro sanitario.

La empresa adjudicataria mantendra una politica activa de formacién de sus trabajadores plasmada en un
plan de formacion que deberd ser aportado como parte de la documentacién de la oferta. Se valorara |a
posibilidad de que miembros de Hospital participen de este plan de formacion.

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no podra tener vinculacion alguna
con el Sistema Nacional de Salud, por lo que no tendra derecho alguno respecto al mismo, ni en su virtud
con respecto al centro sanitario, toda vez que depende Unica y exclusivamente del contratista, e! cual tendra
todos los derechos y deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacidn vigente y a la que en
lo sucesivo se promulgue, sin que en ningln caso resulte responsable la parte contratante de las
obligacicnes del contratista respecto a sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte
sean consecuencia directa e indirecta del cumplimiento e interpretacion del contrato.

La empresa adjudicataria esté obligada a uniformar por su cuenta a todo el personal que utilice para la
ejecucion de los trabajos contratados, debiendo incorporar al mismo una placa de identificacion portada en
fugar visible.

Asimismo dotara al referido personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligandose a cumplir
con el mismo toda la legislacion de higiene y seguridad en el trabajo. En este aspecto el Servicio de
Prevencién de Riesgos Laborales del adjudicatario debera establecer con el homologo del Hospital, los
cauces de colaboracion y coordinacion de actividades empresariales en materia de seguridad, a tal efecto
se seguira el Protocolo de Coordinacion de Actividades Empresariales con el Hospital Universitario RAMON
Y CAJAL.

En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento, el adjudicatario vendra obligado a
filar los minimos de plantilla para cubrir aquelios servicios o actividades que son indispensables para el
funcionamiento del centro sanitario. Todo ello estara regulado de acuerdo a la normativa vigente de la
Administracién Plblica competente en estos asuntos.

7.11. CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION
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Para ejercer las funciones de control e inspeccion que se deriven del desarrollo del contrato que se
establezca, el centro sanitario cuenta con el Servicio de Ingenieria, y con todos los medios personales y
materiales que el Centro ponga a su disposicion.

El Servicio de Ingenierfa sera el encargado de dar visto bueno a fas revisiones y/o reparaciones efectuadas
por el adjudicatario, pudiéndolas comparar con las recomendadas por las casas suministradoras de los
equipos.

No obstante, el centro sanitario podra adoptar ademas en cualquier momento las medidas de control que
considera oportunas para la vigilancia del correcto cumplimento de [as obligaciones a que estd sometida |a
adjudicataria como consecuencia del presente pliego, y de las que se contemplen en el contrato que de él
se derive.

Mensualmente, el adjudicatario deberd dar cuenta al centro sanitario, mediante el correspondiente
informe presentado por medio de su responsable técnico, de los trabajos y tareas ejecutadas, del
cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo, de los resultados obtenidos, v
de cualquier incidencia que sea importante destacar.

Anualmente, el adjudicatario presentara un informe de actividad con el fin de integrarlo en la memoria anual
del Hospital Universitario Ramon y Cajal.

Por otfro lado, el Hospital con el fin de garantizar el nivel de calidad del servicio, podrd encargar a un
organismo externo la realizacion de una auditorfa anual de calidad, como complemento a las auditorias
internas realizadas de forma periodica, por el Servicio de Ingenierfa del Hospital. El coste de esta consulta
correrd a cargo del adjudicatario, con un maximo anual de 3.000,00 €.

Como criteric general de calidad ademas del cumplimiento de los tiempos de respuesta, se establece
un tiempo de disponibilidad (uptime) de los equipos cubiertos por este contrato del 95%, descontando
el tiempo correspondiente a los mantenimientos preventivos programados. Se considera tiempo base
de disponibilidad para el calculo el correspondiente at horario de trabajo de los equipos en el hospital.

Cualquier informacién o incumplimiento del contrato serd comunicado a la adjudicataria a través de su
representante técnico en el centro, mediante, la correspondiente acta de incidencias que sera en cualguier
caso recibida y firmada por el mismo.

1 Penalidades

El no cumplimiento de los tiempos de respuesta, por accion dolosa del adjudicatario, conllevara la
penalizacion sobre el precio pactado, hasta en un 5% del valor del contrato

7.12.  ACTUALIZACION TECNOLOGICA

Synergy n® serie 151361

- Multildaminas Agility

- Arcoterapia volumétrica de intensidad modulada VIMAT

- Actualizacion sistema de gestidn oncologica Mosaig.
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8. NORMATIVA APLICABLE

La empresa adjudicataria debera cumplir la normativa y leyes vigentes o futuras que afecten al objeto
del contrato.

Dada la amplitud de este contrato no se refieren la totalidad de normas nacionales, europeas,
recomendaciones normativas, recomendaciones del fabricante, etc., que afectan a este contrato. Sin
embargo, se entiende de obligado cumplimiento cualquier normativa con independencia del rango y ambito
de aplicacion que tenga, que pudiera resultar de aplicacion.

Por otro lado la empresa debera estar en posesion de los permisos pertinentes (Certificado del Consejo de
Seguridad Nuclear) para la realizacion de los trabajos incluidos en este contrato.

Antonio Romerg-Toro Soria

SUBDIRECTOR GESTION TECNICA
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