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1 OBJETO DEL PLIEGO

Constituye el objeto del presente documento el establecer los requisitos técnicos y las

condiciones generales que regiran para la contratacién de maguinas expendedoras de

alimentos y bebidas en la sede del Organismo Auténomo Madrid112 de la Comunidad
de Madrid.

2 FORMA DE PRESTACION DEL CONTRATO

El adjudicatarioc estara obligado a las siguientes obligaciones y prestaciones:

El adjudicatario debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las’

disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e
higiene en el trabajo, debiendo tener a su cargo el personal necesario para la
realizacion del objeto dei contrato, respecto del que ostentara, a todos los

efectos, la condicion de empresario.

Planificacion, adquisicion, elaboracion y puesta a disposicion de los trabajos
inherentes a un contrato de maquinas expendedoras de alimentos sélidos y
liquidos, siende responsable de la implantacion y correcto mantenimiento de las

magquinas, asi como de la reposicién de alimentos que se realizard con una

periodicidad minima de 3 semanales

Disponer de hojas de reclamacion oficiales, a disposicion de la Direccion de
Servicios Generales y Seguridad asf como de los propios usuarios.

No instalar en la maquina ningtn tipo de publicidad, salvo autorizacion expresa
de la Direccion de Servicios Generales y Seguridad.

Debera evitar en todo momento el desabastecimiento de las maquinas.

Atender la solicitud realizada por la Direccion de Servicios Generales y
Seguridad de instalacion de nueva maquinaria expendedora en cualquier otro

punto del edificio.
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* En el caso de comunicacion de averia dispondra de un plazo no superior a 12

horas, desde el momento del aviso, para la personacién en las instalaciones

del técnico correspondiente.

» Si se precisara la sustitucién sobrevenida de una maquina, por no ser posible
su reparacion, el plazo maximo sera de 72 h. Debiendo hacerlo con otras que

cumpla todos los requisitos del presente pliego y de la oferta si se hubieran

introducido mejoras en ese sentido.

* FEjercer por si la explotacion, no pudiendo subcontratar su gestion, que incluye
las labores de limpieza y reposicidon. Sélo se permitira la subcontratacién de las
labores de mantenimiento técnico y reparacion por averias.

o« Corno requisito de compromiso de adscripcion de medios, las empresas
licitantes deberan identificar las personas que siendo personal propio a la fecha
de presentacion de la oferta, seran las encargadas de realizar estas labores.

e Todas las maquinas dispondran de un cajetin con hojas de reclamacién a

través de los cuales los usuarios podran solicitar la devolucién de importes
cuando por un funcionamiento anémalo del equipo no se hubiera dispensado el
producto o fuera distinto de! sclicitado y un buzén para el depésito y recogida
de las mismas por parte de la empresa adjudicataria. Debiendo acordarse con
Madrid112 el procedimiento para la devolucién en metalico de los importes
cobrados indebidamente.

+ Cualquier cambio respecto a las maquinas, productos y precios que se
produjera a lo largo del desarrollo del contrato, Unicamente se podra realizar

previa autorizacién del O.A, Madrid112.

e Sera por cuenta del adjudicatario el disponer de los elementos necesarios para

el depdsito de residuos generados por las maquinas: papeleras, pequefios

contenedores de residuos, etc.

» El personal que desempefie sus funciones para el desarrolio del contrato objeto

de este pliego debera estar debidamente formado en cuestiones de higiene
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alimentaria relativa a las labores encomendadas, segln establece el
Reglamento (CE) n°® 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo. Este

extremo debera ser acreditado por la empresa adjudicataria antes de la firma del

contrato.

» Serd obligacién del adjudicatario indemnizar todos los dafios y perjuicios que se
causen, por si o por personal o medios dependientes del mismo, a terceros
como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato.
Asimismo, se hara responsable de la calidad de los productos expedidos por las
maquinas. Para todo ello debera suscribir un seguro de responsabilidad civil
que cubra los riesgos derivados del servicio, por un importe minimo de
cien mil (100.000 €) euros. Este seguro debera estar vigente con anterioridad a
la formalizacion del contrato, y la presentacién de una copia del mismo sera

requisito para dicha tormalizacion.

o El adjudicatario realizara, a la finalizacion del contrato, la reversion de todos los
lugares asignados, al mismo estado en el que fueron entregados. Si hubiese
introducido mejoras seran igualmente revertidas, sin que ef O. A. Madrid112

contraiga obligacién alguna de abono o contrapartida por las mismas.

o El O. A Madrid112, podra requerir en cualquier momento la retirada de una,
varias o todas las maguinas que considere que no cumple los requisitos
contractuales o bien que se compruebe un alto nivel de anomalias en su
funcionamiento, sin que el adjudicatario tenqa derecho a percibir cantidad

alguna en compensacion por este motivo.

El O. A. Madrid112 tendra, en todo momento. la facultad de modificar el lugar de
ubicacion de las maquinas instaladas yordenar su traslado a otros lugares que
retnan [as candiciones necesarias, sin que los adjudicatarios tengan derecho a

indemnizacion alguna por este motivo.
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3 CARACTERISTICAS, NUMERO Y TIPO DE MAQUINAS
EXPENDEDORAS

3.1 Caracteristicas Generales

Las maquinas expendedoras ofertadas cumplirdn con la legislacion vigente,
debiéndose adjuntar en el momento de su instalacién, todos los certificados que les

sean de aplicacion.
Deberan figurar en la maquina, en lugar visible, los siguientes datos:
¢ Homologacion administrativa de la maquina empleada.

¢ Identificacion del responsable y su teléfono, para supuestos de averia y

reclamaciones.

 Descripcion de las condiciones de funcionamiento y de los productos o servicios,

incluido el precio.

 Indicacion clara de los productos que son ambiental y/o socialmente mejores (de
Comercio Justo, de agricultura ecologica, de produccién integrada etc.)

« Las maquinas deberan incorporar-un sistema de devolucién del dinero para los

supuestos de inexistencia de mercancia o funcionamiento deficiente.
3.2 Caracteristicas Técnicas

3.2.1 Maquinas

Los equipos instalados cumpliran las caracteristicas que a continuacion se indican:

e Las maquinas estaran dotadas de un sistema electronico que facilite su correcto

funcionamiento y la buena calidad del servicio.

e Las maguinas deberan estar disefiadas, construidas y conservadas de forma
que se prevenga el riesgo de contaminacion de los productos a suministrar.
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Las superficies que estén en contacto con los alimentos estaran en buen estado
y seran faciles de lavar y, cuando sea necesario, de desinfectar. Ello requerira

materiales lisos, lavables y no toxicos.

Se contara con instalaciones o dispositivos precisos para el mantenimiento y la
vigilancia de las condiciones adecuadas de la temperatura de los productos

alimenticios.

En las relativas a bebidas calientes deberan contar con un sistema que permita

graduar la cantidad de azucar a peticion del usuario.

Se valorara que las maquinas tengan consumos energeticos bajos, para lo cual
se debera contar con la correspondiente clasificacion.

Los gases refrigerantes de las maquinas de bebidas frias no seran HCFCs ni
HFCs.

La limpieza de los equipos tanto interior como exterior sera por cuenta del
adjudicatario, que debera mantener tanto el adecuado nivel de higiene exigible

como el aspecto estético.

Las maquinas dispensadoras dispondran obligatoriamente de un doble sistema,

mediante monedas y tarjetero, en lo relativo a recarga y pago.

3.2.2 Productos

e Los productos ofertados deberan cumplir las reglamentaciones técnico-sanitarias
pertinentes.

e Los productos se colocaran de forma que se prevenga el riesgo de
contaminacion.

e Los productos cumpliran lo dispuesto en el Real Decreto 640/2006, de 26 de
mayo, en materia de higiene de la produccion y comercializacion de los
productos alimenticios.
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Los productos a suministrar deberan de proceder de industrias autorizadas a

cada tipo de actividad.

Los productos a suministrar deben de cumplir la Norma general de etiquetado,
presentacion y publicidad de los productos alimenticios conforme a lo dispuesto
en el Real Decreto 1334/1999, de 31 de julio y deberan cumplir las

reglamentaciones técnico-sanitarias que les afecten.

Todas las maquinas de bebidas calientes seran de café en grano (excepto el
descafeinado). El tueste del café con el método “torrefacto” queda descartado en
esta licitacién. Se dispondra de al menos dos tipos de calidades en los cafés y

sus combinaciones

Se tendra en cuenta que los productos de café, azicar, cacao y/o el té se hayan
producido cumpliendo los parametros de la Resolucion del Parlamento Europeo
sobre Comercio Justo y Desarrollo (A6-0207/2008),

4 NUMERO Y TIPO DE MAQUINAS

El nidmero de maquinas a instalar sera.

e Maquinas de productos sélidos: 2

e Maquinas de bebidas calientes: 2

¢ Maquinas de bebidas frias: 1

5 RELACION Y PRECIO DE ARTICULOS

La relacion de articulos que se tomara como base para la adjudicacidon del contrato

estara constituida Unicamente por los especificados en el Anexo | del presente Pliego.
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Durante el primer afio de vigencia del contrato el adjudicatario se compromete a
mantener los articulos relacionados en su oferta a los precios detallados en la misma y
que han sido objeto de valoracion, teniendo libertad para introducir otros nuevos tras la
autorizacion expresa de Madrid112 o a instancia de este Organismo.

Durante el desarrollo de! contrato si se aprobara la introduccién de otros articulos, los
precios de los mismos, al igual que la modificacion de los precios en vigor, como ya se
indico anteriormente, deberan ser autorizados previamente por Madrid112.

Sera objeto de valoracién, segun los criterios establecidos en el Pliego de Clausulas
Administrativas, Unicamente el precio de los diferentes productos que figuran en el

Anexo |, gue tendran la consideracidon de precios maximos en todos los articulos, por

lo que el importe que figurara en la oferta no debera superar los 10,60 €.
6 INSPECCION

La inspeccion del desarrolio del contrato, asi como los aspectos de sanidad e higiene
y cumplimiento de las reglamentaciones técnico-sanitarias sobre manipulacion de
alimentos estard a cargo de la Direccion de Servicios Generales y Seguridad del

Organismo Auténomo Madrid112.

En el ejercicio de estas funciones, los técnicos de Madrid112 estaran facultados
para comprobar las condiciones de calidad, higiene y salubridad con que se cumple el
contrato, asi como cualquier otra de las obligaciones consignadas en este pliego.

El servicio se podra inspeccionar cuantas veces se estime oportuno.
En Pozuelo de Alarcén, 3 de octubre de 2018

EL DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES Y SEGURIDAD

" Fdo.: Luis Pedro Garcia Martin
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ANEXO | : RELACION DE PRODUCTOS BASICOS Y PRECIOS

Producto Precio € Producto Precio €
Sandwich variado 1,00 | Te 0,20
135 gr. minimo
Sandwich  variado 1,20 | Agua 50 ¢l 0,50
calidad gourmet
Patatas fritas 45gr 0,60 | Zumos variados 330 0.70

mi

Frutos secos 0,90 | Coca Cola 330 m| 0,70
Bolleria variada 0,70 | Nestea 0,80
Café y sus diversas 0,30 | Acuarius 0,80
variantes
Café calidad 0,60 | Bebida energética 1,30
arabiga 100%
medzlla de oro ©
similar y sUS
diversas variantes
Chocolate 0,30

TOTAL 10,60 €
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