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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

La Fundacion Canal de Isabel Il (en adelante, la Fundacién) es una fundacién privada de iniciativa
publica que se rige por el derecho privado y que, dotada de personalidad juridica propia, tiene
plena autonomia funcional y material. La Fundacién ostenta la condicién de poder adjudicador de
acuerdo con la normativa de contratacién publica por lo que salvaguarda la efectividad de los
principios de publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no
discriminacion.

La justificacién del contrato descrito en el presente pliego se basa en los puntos descritos a
continuacion:

a) La importancia del agua: la gestion del agua es esencial, por cuanto es un recurso
imprescindible para la salud de las personas, asi como para el desarrollo de la actividad

socioecondmica. Es mas, la investigacion cientifica y observacién climatica demuestra que
estamos avanzando hacia un escenario probable de importante estrés hidrico, con
estimaciones para la Comunidad de Madrid de una reduccién de la precipitacion para finales
de siglo XXI (escenarios regionalizados AEMET) y una reduccién de la escorrentia de un 48%
(Garrote e Iglesias, 2013), también en dicho horizonte temporal. Es, por tanto, esencial seguir
cuidando del agua como el recurso natural mas preciado.

b) El reto de transmitir mensajes ambientales con efectividad: en su vertiente ambiental, las

actividades divulgativas y educativas son el vehiculo de reconocimiento de la Fundacion. Su
oferta se caracteriza por ofrecer contenidos ambientales de calidad, presentdndolos de forma
cuidada, atractiva y accesible. Su programacién abarca multiples disciplinas, incluyendo el
medio ambiente, la sostenibilidad y lainnovacion. El mensaje medioambiental es, en ocasiones,
un mensaje arido y dificil, y la utilizacién del sentido del humor y la tecnologia lo hace mas
atractivo.

c) Lasinfraestructuras de gestidn del agua en Madrid: la Fundacion responde a la identidad de su
empresa matriz, el Canal de Isabel Il, con ciento sesenta y siete afios de historia impulsando -
por medio del agua- el desarrollo y la transformacion integral de la capital y la region. El Canal

de Isabel Il es actualmente responsable del sistema de abastecimiento, tratamiento,
distribucion y saneamiento del agua -el llamado ciclo integral- en la Comunidad de Madrid. Las
tapas de alcantarilla de Madrid son un elemento abundante en las calles, y estan asociadas al
Canal de Isabel I, y a su labor de gestion del ciclo integral del agua.

d) La importancia de la tecnologia: la experiencia de Canal de Isabel Il, el esfuerzo inversor vy el
uso de la mas moderna tecnologia la convierten en empresa lider en su sector a escala nacional

e internacional. La realidad aumentada hace referencia al alto componente tecnolégico del
Canal de Isabel Il.

Por tanto, es necesaria la continuidad de una labor proactiva de educacién y sensibilizacion
ambiental enfocada a salvaguardar el agua. Esto, unido a la apuesta de la Fundacion y el Canal de
Isabel Il por la innovacién y la tecnologia, conforman la razén por la cual se ha decidido realizar el
desarrollo de una aplicacion movil de realidad aumentada en la cual, a través del humor, el
aprendizaje y la sensibilizacién en material ambiental sean los objetivos principales.

Pdgina 3 de 31



2. OBJETO

La Fundacién tiene como objetivo poner en marcha una campafia de sensibilizacion ambiental a
través de la realidad aumentada, utilizando como marcadores las tapas de registro (en adelante
“tapas de alcantarillas” o “tapas”) de ciertas zonas de Madrid.

El objeto del presente contrato es crear una aplicacion moévil de realidad aumentada para el
desarrollo de una campafia de sensibilizacion ambiental, la cual estara basada en la comunicacion
de un nimero determinado de mensajes ambientales, que se reproduciran en dispositivos méviles
a través de animaciones 3D con audio.

Mads concretamente, desde el punto de vista de la ejecucidn, el contrato requerira:

a. Desarrollar la aplicacién para el desarrollo de una campafia de sensibilizacién
ambiental.

b. Garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacién durante 6 meses, incluyendo
todas las modificaciones que se deban realizar.

c. Desarrollar las animaciones 3D en base a unos personajes, unos storyboards y unas
grabaciones de audio proporcionados por la Fundacién Canal.

Tal y como se describe en el apartado 1, las principales necesidades a satisfacer mediante el citado
objeto del contrato seran:

- Sensibilizar sobre la importancia del agua.

- Transmitir mensajes ambientales con efectividad.

- Sensibilizar sobre las infraestructuras de gestién del agua.

- Hacer uso de de la tecnologia para los elementos anteriores.

Con cardcter general, la aplicacidn estara destinada a todos los publicos de usuarios de aplicaciones
moviles, siendo recomendable para mayores de 16 afios.

Los trabajos de grabacién de audios del punto c), y los de comunicacidon derivados de la puesta en
marcha de la citada campafia de sensibilizacion ambiental (p.ej: anuncio a medios, interaccion en
redes sociales, etc.) quedan fuera del alcance del presente contrato.

Para la valoracién de las propuestas relativas a los criterios sujetos a juicio de valor se contara con
el asesoramiento de una empresa especializada en desarrollos digitales y aplicaciones de realidad
aumentada, Totemcat (MATERIA WORKS S.L.).

3. REQUISITOS DE EJECUCION

Con caracter general, el adjudicatario realizard las actividades objeto del presente pliego de
manera que se satisfaga el desarrollo de la aplicacion maévil con la maxima calidad y en los plazos
establecidos en el pliego, en la propuesta del adjudicatario y, en su caso, en modificaciones
posteriores sugeridas por el adjudicatario en el transcurso del contrato a las que Fundacién haya
dado su aprobacién. La demora en el cumplimiento de dichos plazos se penalizard segln se indica
en el Pliego de Condiciones Reguladoras (en adelante, “PCR”) v cuadro de caracteristicas del
contrato (en adelante, “CCC").
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En particular, a continuacion se describen los servicios a prestar por el adjudicatario a la Fundacién.

3.1. Desarrollo de la aplicacién

El desarrollo integro de la aplicacidn lo debera realizar una entidad especializada en aplicaciones de
realidad aumentada (en adelante “el adjudicatario”), y con referencias concretas en la materia (ver
requisitos en CCC).

El adjudicatario acometera el proyecto en la modalidad “llave en mano”. Es decir, el adjudicatario
programara la aplicacién e incorporard los contenidos digitales a la misma. Asimismo, el
adjudicatario asumira los costes de licencias y servicios requeridos para el desarrollo, publicacion
en stores y funcionamiento de la aplicacién. También se encargara del mantenimiento durante el
plazo minimo indicado en este pliego.

Notese en todo caso que la Fundacién Canal facilitara diversos contenidos y orientaciones creativas
para que el adjudicatario desarrolle las animaciones 3D en realidad aumentada en base a los
mismos. Estos contenidos y formatos entregados se describen en mayor detalle en los apartados
3.1.2y84.

La aplicacién mostrara contenidos de tipo animacion 3D en realidad aumentada, en base a las tapas
de alcantarilla en las siguientes 3 zonas predeterminadas de la ciudad de Madrid:

e 7onal: alrededores de la sede de la Fundacion.
e 7ona 2: alrededores de la sede central del Canal de Isabel Il
e 7Zona 3: alrededores de la puerta del Sol

Los mapas de las zonas anteriores pueden verse en el apartado 8.1.
Es preciso destacar que:

e En cada una de las 3 zonas citadas se podran visualizar 10 mensajes, iguales en cada caso.
Por tanto, se dispondra de 3 zonas, donde los usuarios de la aplicacién podran hacer sendas
rutas para visualizar los mismos 10 mensajes.

e Los mensajes podran visualizarse sin un orden preestablecido.

¢ A efectos de simplificacidén y no requerir coordinar las visualizaciones en distintas zonas,
cuando un usuario cambia de zona de juego, las animaciones que haya visto en otra zona
previa pueden repetirse.

3.1.1. Funcionalidad y caracteristicas de la aplicacion

La aplicacién se desarrollard en un Unico idioma (espafiol). Se valorara que la aplicacion sea sencilla
e intuitiva, siendo facil el inicio del modo de juego. Ademas, se garantizaran unas buenas practicas
de accesibilidad a la aplicacion en el desarrollo de la misma.

La aplicacién tendra una funcionalidad que permita conseguir el objetivo de localizar y visualizar los
10 mensajes de cada zona.

La visualizacion de los 10 contenidos, en cualquiera de las rutas, permitird “la consecucién del
objetivo de aprendizaje ambiental” y, en caso de deseo por parte del usuario, en la participacion en
uno o varios sorteos con premios pendientes de definir.
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En términos de funcionalidad los aspectos a considerar seran los siguientes:

3.1.1.1. Marcadores de realidad aumentada
Para que la aplicacion pueda lanzar las animaciones de realidad aumentada se deberdn definir los
marcadores de realidad aumentada correspondientes.

A titulo orientativo se plantean dos opciones principales (A y B, descritas a continuacién) en cuanto
al modo de juego y visualizacién de contenidos. No obstante, el licitador deberd hacer el

planteamiento que considere mas adecuado para el funcionamiento de la aplicacion y su facilidad

de uso.

En el ambito técnico, se deberdn utilizar tanto el reconocimiento visual de marcadores como el
posicionamiento GPS, para determinar las zonas y tapas de alcantarilla en las que se deben mostrar

los contenidos.

® Opcién A

O

Cada zona 1, 2 y 3 se dividirda en 10 subzonas ( “cuadrados” de al menos 50x50
metros cada uno, para poder permitir que se identifique dicha subzona mediante
el sistema GPS de los terminales mdviles). En el modo de juego, se notificara al
usuario cuando cambia de subzona. El area total seria de un minimo de 200 m x
150 m en términos de cuadricula.

En cada subzona la aplicacién reconocerd cualquier tapa de alcantarilla del Canal
para el lanzamiento de una animacion. El usuario debera buscarlas para ir lanzando
las animaciones de realidad aumentada con los mensajes correspondientes (habra
un Unico mensaje en cada subzona; ver esquema adjunto).

Los 10 mensajes se repartirdn en sendas subzonas. Cuando el usuario haya
visualizado el mensaje de su subzona, se le indicara a moverse a otra.

Los mensajes se lanzaran en orden aleatorio.

El usuario deberd recorrer cada uno de las subzonas para completar los 10
mensajes.

El usuario debera poder visualizar de nuevo la animacién de la subzona, una vez
“descubierto” el mensaje en cualquiera de las tapas de alcantarilla de la misma. En
todo caso, una vez descubierto dicho mensaje, se le animara a continuar a la
subzona siguiente.

En sintesis, el usuario ird buscando alcantarillas en una subzona y visualizando
mensajes ambientales en las mismas. Una vez visto el mensaje correspondiente a
la subzona, se indicara al usuario a moverse a otra para continuar con el proceso.
El objetivo principal de este esquema es evitar el riesgo de que el usuario
permanezca en una misma posicion de alcantarilla y visualice todas las animaciones
en un mismo punto.
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Subzona 1 Subzona 3

. Subzona 2 .
{min. (min (min.
50x50m) ' 50x50m)
1er 50x50m) 3er

22 mensaje

mensaje mensaje

Subzona4 | Subzona5 | Subzona6
{min. {min. {min.
50x50m) 50x50m) 50x50m)
42 mensaje | 52 mensaje | 62 mensaje

Subzona7 | Subzona 8 | Subzona9
{min. (min. (min.
50x50m) 50x50m) 50%50m)
72 mensaje | 82 mensaje | 92 mensaje

Subzona 10
(min. 50x50m)
102 mensaje

Zona i (de 3)

Opcion B

@)

Cada zona estard enmarcada en una parcela concreta de, por ejemplo, 100x100
metros. Ademds, esta zona no tiene por qué ser rectangular, por lo que serd el
licitador el que pueda proponer el area de juego, asi como su forma geométrica.
En este espacio, el adjudicatario programard la aplicacion de manera que
cualquiera de las tapas de alcantarilla del Canal actué como marcador vy, por tanto,
sobre cada una de ellas se lance aleatoriamente una animacién correspondiente a
uno de los 10 mensajes existentes.

El usuario deberd recorrer toda la zona para descubrir y desplegar todos los
mensajes. Los mensajes se repartirdn de modo aleatorio en cada una de las tapas
de alcantarilla identificadas, pudiendo variar de un usuario a otro, o del momento
de uso de la aplicacién por parte de un mismo usuario.

En sintesis, el usuario ird buscando alcantarillas en una misma zona y visualizando
aleatoriamente mensajes ambientales en cada una de las mismas (cada alcantarilla
un mensaje diferente). Una vez vistos la totalidad de mensajes se indicara al usuario
gue el proceso ha finalizado.

El usuario debera poder visualizar de nuevo la animacién, una vez “descubierto” el
mensaje en cualquiera de las tapas de alcantarilla de la misma. No obstante, en la
medida de ser técnicamente posible, se deberia evitar que un usuario visualice los
10 mensajes (o varios mensajes) en una Unica tapa.

(minimo 50x50 m)
Los 10 mensajes

Zona i (de 3)
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A titulo meramente indicativo, en el apartado 8.2 se puede ver el caso de la
zona 1 (Fundacién Canal) y opcion B, con una Unica zona y 14 alcantarillas en la
misma.

a. Ubicacién y reconocimiento de marcadores

Para la utilizacion de los marcadores mediante reconocimiento visual y GPS, sera el
adjudicatario quien se encargue de identificar el método técnico o los puntos de
ubicacion de los marcadores de contenidos correspondientes a las tapas de
alcantarillas del Canal.

La zonificacion para la ubicacién de los marcadores:

i. Se asegurara que la visualizacion de las tapas de alcantarilla no derive en
riesgos de accidente para el usuario de la aplicacion.

i. Considerard como prioridad que en la misma se asegure un transito de
publico relevante, pero que no sea zona de aglomeraciones para evitar que
el marcador no sea reconocido por la cdmara.

Asimismo, el adjudicatario se encargara de seleccionar técnicamente el método
para que los marcadores de las alcantarillas lancen con total efectividad los
contenidos incluidos en la aplicacion. Ello incluird, entre otros pero no
exclusivamente, establecer los medios técnicos adecuados para conseguir
reconocer adecuadamente los marcadores (tapas de alcantarilla) en cualquier
condicion de iluminacién (dia / noche), orientacion de la tapa, o condicién
ambiental (nublado, soleado, etc.), y asegurar con rangos aceptables la
reproduccion de los contenidos exclusivamente usando los marcadores planteados
y no otros.

Para comprobar que el método técnico seleccionado es efectivo, el adjudicatario
realizard con la mayor anticipacién posible en el desarrollo de la aplicacién, las
pruebas de campo pertinentes.

En cuanto a la precisidon en el reconocimiento de las tapas de alcantarilla y la posible
tolerancia a errores, la aplicacion no deberia reconocer otra tapa que no sea de
“alcantarilla” (p.ej: una tapa de iluminacidn), ya que, entre otros, se perderia la
vinculacion del mensaje ambiental sobre el agua con las infraestructuras
relacionadas. El planteamiento del licitador sera el de desarrollar y entrenar un
sistema de reconocimiento que intente minimizar los posibles errores (tanto de
falsos positivos como de no reconocer elementos que si deberian reconocerse). En
términos ideales el sistema deberia ser capaz de diferenciar siempre entre las
distintas tipologias de alcantarillas del Canal de Isabel Il y cualquier otro elemento
(v todo ello teniendo en cuenta las diferentes condiciones del entorno como la
iluminacién, etc.), con el fin de que las escenas sélo se reproduzcan al detectar las
alcantarillas del Canal de Isabel Il. Entendiendo que en este tipo de sistemas nunca
se puede obtener un comportamiento 100% perfecto, se espera que con el
planteamiento técnico para el desarrollo del sistema y con el debido trabajo para
su entrenamiento, se aproxime lo maximo posible. El objetivo es que el licitador
desarrolle un sistema de reconocimiento que sea capaz de minimizar los errores
(tanto de no deteccion de una tapa que si deba ser reconocida como de evitar
reconocer erroneamente una tapa que no deba ser reconocida).
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3.1.1.2.

3.1.1.3.

3.1.1.4.

Peso de la aplicacion y contenidos

El acceso a los contenidos por parte del usuario, debe ser facil y rdpido para

incentivar lo mas posible la descarga y el posterior uso de la aplicacion.

Se contemplan dos posibles opciones, siendo el usuario quien decida el modo de

descargar la aplicacion:

- Opcion A: descarga previa de los contenidos con la propia aplicacion con wifi,
evaluando cudl seria una dimension razonable que no desincentive la descarga
por saturacién del teléfono. En todo caso, se establece un peso maximo de 150
Mb para aplicacion y contenidos.

- Opcion B: con descarga de la aplicacion y los datos in-situ via 4G con contenidos
de peso reducido (y sin menoscabar en ningln caso la calidad de los contenidos
de la aplicacién). Nuevamente se establece un peso maximo de 150 Mb para
aplicacion y contenidos.

Plataforma

La aplicacién se desarrollard para los sistemas operativos o plataformas de iOS y
Android.

El adjudicatario se encargara de la gestién del registro y publicacion de la aplicacién
en Apple Store y Google Play, asi como de otras actuaciones equivalentes cuya
realizacion tengan repercusion en que las aplicaciones puedan ser descargadas de
las citadas plataformas y, eventualmente, utilizadas. Asimismo, los costes de
publicacidn, las licencias de AppStore y Google Play, asi como cualquier otro tipo
de licencia, seran asumidos por el adjudicatario.

El codigo desarrollado no deberd limitar que la aplicacion puede ser ampliada en el
futuro por la Fundacién con nuevos contenidos de igual o diferente indole.

Utilizacion por el usuario

La aplicacién serd gratuita en ambas plataformas.

La aplicacién contendrd una funcionalidad sencilla para poder compartir la
utilizacion o descarga con otros usuarios por redes sociales y por WhatsApp.

Para el uso de la aplicacién, no serd necesario hacer log in con un usuario especifico
ni a través de plataformas de redes sociales. Para la participacion en el sorteo
referido en el apartado 3.1.1, caso de que el usuario lo desee, si serd necesario
aportar correo electréonico y otros datos basicos de contacto a definir por el
adjudicatario.

La aplicacion deberd ir registrando el progreso del usuario (zonas que ha visitado,
cantidad de escenas que ha sido capaz de reproducir y escenas exactas
reproducidas), de forma que, en nuevas sesiones de uso, y teniendo en cuenta que
el usuario pueda repetir una zona, se evite mostrar escenas que previamente ya se
hayan desvelado para esa zona. Adicionalmente, este sistema podria servir para
mostrar una zona de progreso general, que indique qué escenas han sido
descubiertas hasta el momento.

La aplicacién deberd incluir un aviso para que el usuario de su consentimiento
expreso para acceder a sus datos personales, conforme a la normativa aplicable.
Antes de dar el consentimiento expreso el usuario deberd tener la opcién de
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3.1.1.5.

3.1.1.6.

visualizar las condiciones legales de uso de sus datos. Nétese en todo caso que el
disefio del sorteo, asi como las condiciones de participacion en el mismo mediante
la aceptacidn de las citadas condiciones quedan fuera del alcance de la presente
licitacion.

Seguridad y proteccion de datos

® |aaplicacion tendrd las maximas consideraciones en materia de seguridad. Es decir,
no debera generar ningun tipo de problema a los usuarios tanto en su instalacion
como en su uso. El adjudicatario deberd cumplir con los requisitos de seguridad y
proteccidn de datos establecidos en el PCR y CCC.

Registro de estadisticas de uso

® |aaplicacidn debera integrar una libreria de captura de estadisticas de uso (Google
Analytics, Flurry, etc.) con el fin de poder registrar datos generales de uso de la
aplicacion (por ejemplo: numero total de reproducciones de escena en la zona X;
numero total de reproducciones generales de una escena en particular, etc.).

3.1.2. Contenidos de la aplicacién

El adjudicatario utilizara los materiales de creatividad incluidos en el apartado 8.4 para la creacion
de las animaciones 3D a incorporar en la aplicacion.

Adicionalmente, se tendran en cuenta los siguientes comentarios técnicos:

i)

La direccidn artistica de la transformacién de los contenidos del apartado 8.4 al formato
animacion 3D de realidad aumentada sera llevado a cabo por un disefiador contratado por
la Fundacién Canal. Es decir, si bien la elaboracién de las animaciones 3D las realizard el
adjudicatario, el disefiador de Fundacion Canal citado anteriormente tendrd interlocucién
directa con el adjudicatario para la realizacion de hasta 2 adaptaciones adicionales a la
propuesta de animaciones 3D inicialmente realizada.

El licitador entregard a la Fundacién Canal, para su aprobacién, una presentacion de los
personajes en 3D, antes de proceder a la animacion de los mismos. Esto tendra lugar antes
de las 2 adaptaciones anteriormente descritas. La presentacion se realizard mediante la
entrega del personaje correspondiente en formato digital 3D, de manera que se pueda
comprobar en sus diferentes vistas que se cumplen los criterios marcados por los materiales
del apartado 8.4. En este sentido, es preciso destacar que aunque la estética de arte
conceptual es de tipo vifietas cdmicas 2D, lo que se busca es obtener personajes 3D con
volumen, adaptando dentro de lo posible el look and feel del arte conceptual al estilo de los
personajes y animaciones que se deben desarrollar en 3D. Asimismo, se busca que las
animaciones sean de calidad y fluidas.

La Fundacion Canal aportard durante el desarrollo del proyecto tanto las vifietas de las
historias restantes del apartado 8.4 como los contenidos de voz para los didlogos de los
personajes ahi descritos. Las animaciones no se llevaran a cabo hasta contar con el audio.
La Fundacién Canal aportara dichas vifietas y grabaciones a mas tardar 1 mes tras el inicio
de los trabajos.
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iv) En términos generales, el objetivo es crear animaciones 3D de realidad aumentada bajo una
misma linea creativa segun las indicaciones del apartado 8.4.

v) Para cada uno de los mensajes, la escena en realidad aumentada esperada debe consistir
siempre en la reproducciéon de elementos 3D (personajes y props) sobre el fondo real que
esté captando la camara del terminal, colocados de forma que las perspectivas de ambos
elementos (3D y mundo real) coincidan. Asi se debe conseguir la sensacién de que dichos
elementos 3D estan dispuestos sobre el entorno real.

Los trabajos de comunicacién derivados de la puesta en marcha de la citada campafia de
sensibilizacién ambiental (p.ej: anuncio a medios, interaccion en redes sociales, etc.) quedan fuera
del alcance del presente contrato.

3.2. Mantenimiento de la aplicacion

El adjudicatario incluira un periodo de garantia de 6 meses posterior a la finalizacion del desarrollo
de la aplicacién. Durante el mismo realizara las labores de mantenimiento de la aplicacidn,
asegurandose la operatividad de la misma y resolviendo, entre otras pero no exclusivamente,
cualesquiera cuestiones de Apple Store y Google Play (p.ej: cambios ante actualizaciones de los
sistemas operativos). Asimismo, deberd realizar un seguimiento de los datos de descarga y uso de
la aplicacién mediante las herramientas que pongan a disposicion las plataformas correspondientes.

La propiedad intelectual de los contenidos desarrollados estara sujeto a lo descrito en el PCR y CCC.

3.3. Medios humanos y materiales

3.3.1. Medios humanos
El licitador incluird un organigrama con los perfiles profesionales detallados de los

componentes del equipo y organizacién a la que pertenecen como parte de su
proposicion relativa a los criterios sujetos a un juicio de valor (ver apartado 7). En dicho
organigrama se identificardn las posibles relaciones de subcontratacion previstas
existentes.

El personal que se incorpore tras la formalizacion del contrato con el adjudicatario
deberd cumplir con los requisitos de solvencia técnica y profesional establecida en el
CCC. La demora en la incorporacion de los medios personales se penalizara segun se
refleja en el CCC.

La Fundacion podra justificadamente solicitar el cambio de los medios personales por
otros de igual cualificacion, mediante aviso con 15 dias de antelacion a la empresa
adjudicataria. La sustitucidon debera realizarse en un plazo maximo de 3 dias contados a
partir de la finalizacién del citado plazo de preaviso de 15 dias.

Si durante la ejecucién del contrato el adjudicatario propusiera el cambio de alguno de
los medios personales que realicen los servicios, la sustitucién de dicho personal
requerird el cumplimiento de las siguientes condiciones:
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3.3.2.

Justificaciéon escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio.

Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacidon técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir, junto con la documentacién
acreditativa.

La Fundacion verificara si el perfil presentado por el adjudicatario cumple la
cualificacion técnica y experiencia requerida.

El adjudicatario dispone de un plazo maximo de 15 dias naturales para sustituir el
recurso desde la fecha de preaviso. Si transcurre el plazo de 15 dias naturales
indicado con anterioridad sin que el miembro del equipo haya sido sustituido por un
recurso con la misma o superior cualificacidon, experiencia y certificaciones aceptado
por la Fundacién se incurrird en la penalizacién indicada en el CCC.

En el supuesto de que el adjudicatario realice alguna sustitucidn, éste garantizara la
calidad del servicio durante el periodo de cambio.
Medios materiales

El adjudicatario pondra a disposicién de la Fundacién todo el material necesario para el
desarrollo de las actividades. En particular, deberd aportar los siguientes:

® Llicencias de software necesarias para el desarrollo de la aplicacién, tanto iOS
como Android, asi como licencias de motores graficos en caso de utilizarse.

e licenciasy acceso a librerias de reconocimiento de marcadores y reproduccién
de escenas de realidad aumentada (p.ej: Vuforial).

e FEquipos mediante los cuales realizar la programacion de la aplicacion.

® Equipos mediante los cuales elaborar los contenidos para la aplicacion.

4. Direccion del proyecto y seguimiento de los trabajos

Corresponde a la Fundacion la supervisidon y direccion de los servicios, proponer las correcciones

convenientes 0, en su caso, proponer la suspension de los mismos si existiese causa suficiente

motivada.

Corresponde al adjudicatario la ejecucion, direccion y coordinacion directa de los medios personales
gue realicen el servicio. El adjudicatario nombrara un responsable que actuara como interlocutor

Unico con la Fundacién, cuyas funciones en relacién con el presente contrato seran:

Dirigir los recursos humanos que realicen el servicio, impartiendo al efecto las érdenes
e instrucciones necesarias para la ejecucion del mismo.

Mantener el contacto con la Fundacion, a efectos de garantizar la maxima coordinacién
de las actividades del servicio.

El adjudicatario debera haber presentado en su oferta técnica una planificacion de los trabajos para

cada una de las actividades descritas en el presente PPT. En particular, la planificacion presentada

por el adjudicatario debera concretarse, en comun con la Fundacion, al comienzo de la ejecucion

1 https://www.vuforia.com/
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del contrato en funcién del momento de inicio y las necesidades del desarrollo de la aplicacién. El
incumplimiento de los plazos acordados podra ser penalizado de conformidad con lo establecido en

el PCRy CCC.

5. PROPIEDAD INTELECTUAL, CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS

En materia de propiedad intelectual, confidencialidad de la informacion y proteccion de datos de
caracter personal se estara a lo establecido por el PCR y CCC.

6. PLAZOS DE EJECUCION

El presente contrato se desarrollard conforme las siguientes fases y plazos:

e Fase 1 - Desarrollo de contenidos y programacion de la aplicacién movil de realidad
aumentada: un maximo de 4 meses, a contar desde la firma del acta de inicio de los
trabajos. Este plazo podra ser reducido por el licitador en su oferta sujeta a un juicio de
valor.

e Fase 2 - Mantenimiento y garantia de la aplicacion moévil de realidad aumentada: 6
meses, a contar desde la finalizacién de la fase 1. Este plazo es fijo y no variara.

7. CONTENIDO DE LA PROPOSICION RELATIVA A LOS CRITERIOS SUJETOS
A UNJUICIO DE VALOR

La propuesta relativa a los criterios sujetos a un juicio de valor constara de los siguientes apartados.
Junto a los mismos se incluyen los criterios de valoracion que serdn aplicados.

APARTADOS DE LA PROPUESTA CRITERIOS DE VALORACION
RELATIVA A LOS CRITERIOS SUJETOS A
JUICIO DE VALOR

e Facilidad en la descarga de la aplicacion.

e Facilidad en el uso de la aplicacién.

® Plazo total de desarrollo de la programacion y
plazos de hitos intermedios.

e Sistema de programacién cerrado o abierto.

® Metodologia para el reconocimiento de
marcadores, incluyendo el trabajo de campo
previsto para los mismos.

e Método técnico de ejecucioén de las
animaciones.

® Tareas a realizar.

e Tiempo de respuesta ante incidencias.

1. Desarrollo de la aplicaciony
contenidos

2. Mantenimiento de la aplicacién
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La extension méxima?® total de dicha proposicién serd de 25 paginas (25 hojas de papel a una cara o
13 hojas, a doble cara) incluidos portada, indice y anexos. Las proposiciones que superen la
extension maxima serdn automaticamente excluidas de esta licitacién.

Se entregara en formato Word o pdf. El licitador podrd complementar dicha propuesta mediante
los contenidos digitales adicionales que considere oportunos para gue los aspectos anteriormente
descritos sean debidamente valorados.

En particular, el licitador incluird en su propuesta una tabla en la que se reflejen, para cada uno de
los criterios de valoracion anteriormente citados, los puntos fuertes de su propuesta y el apartado
de la misma donde se describen en mayor detalle.

Madrid, a 13 de noviembre de 2018

Eva Tormo Mairena
Directora Gerente

Fundacién Canal

£,

Ernesto Lluch Moreno
Director del Area de Innovacion y Medio Ambiente

Fundacion Canal

2 DIN A4, tipografia arial, tamafio de fuente 11. Interlineado simple.
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FUNDACION CANAL
Canal de Isabel Il m

8. ANEXOS
8.1. Ubicacion de zonas

Zona 1: alrededores de la sede de la Fundacion.
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Zona 3: alrededores de la Puerta del Sol.
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8.2.Tapas de registro en los alrededores de Fundacién (zona 1)

Se marcan en rojo las tapas accesibles en cualquier momento y en naranja las accesibles en horario de apertura del parque IV depdsito y
Fundacion Canal (generalmente de 10:00 — 20:00).

Notese que la distancia de separacion de cuadriculas corresponde a 100 metros. Por tanto, podria decirse que la totalidad de tapas marcadas se
encuentra localizada en una zona aproximada de 130 m de alto y 230 m de ancho.
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8.3.Tipos de alcantarilla del Canal de Isabel Il

A continuacién de muestran diferentes disefios de alcantarillas de Canal.

El adjudicatario debera asegurarse que cualesquiera disefios existentes puedan ser reconocidos por la aplicacion.
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8.4. Creatividad de contenidos para transformacion a animaciones 3D de realidad aumentada
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En El Mas Abajo es una pequena aventura en realidad aumentada protagonizada por
dos seres antagonicos y entranables: Toxibacterio Plastiferio y Senorita Dona Gotita.

Son nuestro Ying y Yang que nos van a ayudar a trasladar diez mensajes oportunos y
necesarios a través de lo que sucede bajo nuestros pies, en nuestro alcantarillado cada
dia. Toda esa porqueria da mucho que hacer, hablar... jy trabajar!

Estos dos seres se van a enfrentar, con estas diez mini-aventurillas virtuales, a lo largo y
ancho de la ciudad, en una treintena de alcantarillas seleccionadas para este fin.

En cada una de ellas, Sta. D* Gotita aparecera como por arte de birle-birloque, saliendo
del simbolo de ubicacion, que es una gotita del revés al fin y al cabo. Una vez aparecida,
nos planteara una cuestion. Y ahi es donde hace su aparicion el pestilente sujeto del
subsuelo: Toxibacterio Plastiferio.

Como el tipo es la encarnacion tierna de todos los males, nos espetara y provocara, pero
provocando, mas que ira, risa. Es en ese momento que Gotita pasa al contraataque y le
sacude un meneo que lo devuelve a los bajos fondos de los que nunca debié de salir...
Una vez conseguido su objetivo, pasara a contestar, de manera didactica, amenay
constructiva, la respuesta a la pregunta que nos planteaba al principio.
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Personajes

Senorita Dona Gotita

Risuena
Perspicaz
Eficaz
Alegre

Eco
Trabajadora
Constante
Ubicada
Orientada

Limpia
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Personajes

Perspectivas
Senorita Dona Gotita

Frontal Lateral Trasera
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Personajes

Toxibacterio Plastiferio

Grunén
Gritén
Ruidoso
Exagerado
Exhibicionista

Irénico
Bromista
Caustico
Guarro
Escatoldgico
Maloliente
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Personajes

Perspectivas
Toxibacterio Plastiferio

Frontal Lateral Trasera
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Personajes

Expresiones
caras

Las expresiones de las caras de
nuestros personajes seran a través de
gestos sencillos, con cambios simples
en cejas, boca y o0jos.
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Las historias
Estudio de escenas

En todas las historias las escenas del
principio y el final son iguales, solo
varian las escenas intermedias.
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Guién

Historia 1
1. APARECE EL ICONO AZUL DE GEOLOCALIZACION, ES 2. EFECTO CHISPAZO/EXPLOSIONCILLA QUE HACE
COMO UNA GOTA AL REVES. iiPUFF!
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Guidn
Historia 1

3. Y APARECE... NUESTRA SENORITA DONA GOTITA. 4. SURGE DE LAS PROFUNDIDADES, LEVANTANDO LA
TAPA DE LA ALCANTARILLA, EL HORRENDO Y PESTILENTE

& H .. | L
Sta. Doria Gotita: jHola, Hola! A ver... ¢Sabéis que es este T OXIERCTERIG BEASTIEERIO:

agujero?
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Guion

Historia 1

5. TOXIBACTERIO LE ESTA PEGANDO AL FRASCO, 6.Y LE EMPUJA POR LA ALCANTARILLA DE UNA CERTERA
HACIENDO BOTELLON. PATADA.

Toxibacterio: Cuantas mas pestes tirais, tanto mas que me
gustais.

Sta. Dona Gotita: jEste agujero no es tu vertedero, pedazo
de majadero!
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Historia 1

7. GIRA Y SE DIRIGE A NOSOTROS. 8. Y AHORA, ACABADO SU MENSAJILLO, DESPLIEGA UNA

n p . : PANCARTA CON... EL LOGO DE LA FUNDACION DEL CANAL
Sta. Dona Gotita: Las alcantarillas recogen agua sucia de

las calles,las casas, los hospitales, las industrias, pero no Sta. Dofia Gotita: jQue el agua os acomparie!
debemos convertirlas en un basurero.

Nota: los guiones de las historias 2 a 9 podran solicitarse a la Fundacién Canal mediante identificacién de la empresa licitadora y envio de un correo
electrénico a licitaciones@fundacioncanal.es. Los citados guiones son propiedad de Fundacién Canal y su utilizacion serd Unica y exclusivamente para la
preparacion de la propuesta sujeta a juicio de valor de la presente licitacidn. Junto al correo electrénico con la solicitud, debera enviarse un compromiso
de confidencialidad, cumplimentado y firmado, segtin el modelo ANEXO V que se podra encontrar en la documentacidn anexa a los pliegos de esta

licitacion.
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