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LA Direccion General de la Muijer

CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES

Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO “SERVICIO ITINERANTE DE ATENCION PSICOLOGICA PARA
MENORES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO EN LA RED DE ATENCION DE
LA COMUNIDAD DE MADRID”

CLAUSULA 12- OBJETO

El objeto del contrato lo constituye la prestacion de apoyo y atencién psicoldgica a
menores a cargo de mujeres victimas de violencia de género expuestos a la misma,
dentro de la Red de Atencién Integral para la Violencia de Género de la Comunidad de
Madrid, con el objetivo de desarrollar acciones dirigidas a procurar una atencién
integral que favorezca la recuperacion total.

CLAUSULA 22 OBJETIVOS

Dada la problemética que se atiende, el presente contrato tendrd como mision
fundamental la atencién psicolégica a los menores victimas de violencia de género,
persiguiendo reparar el dafio sufrido por los menores, mediante una intervencion
integral y especializada, segun consta en el articulo 19 de la Ley 5/2005, de 20 de
diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid, y en su
caso, la canalizacion hacia otros recursos de atencion.

CLAUSULA 32 PERFIL DE LOS USUARIOS

La entidad adjudicataria debera atender a los menores a que se refiere la clausula 12,
residentes en la Comunidad de Madrid, y que cumplan los requisitos de acceso
establecidos por la Consejeria de Politicas Sociales y Familia (Direccién General de la
Muijer).

Los menores atendidos deberan ser hijos de mujeres victimas de violencia de género,
que se encuentren en la Comunidad de Madrid, teniendo preferencia aquellos cuyas
madres estén recibiendo asistencia en los Puntos municipales del ORVG o en
cualquier centro de la Red Integral para la Violencia de Género de la Comunidad de
Madrid.

CLAUSULA 4% CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO,
ACCESO Y DERIVACION

Las caracteristicas del trabajo a desarrollar en el marco del presente contrato son las
siguientes:

o Se trata de un servicio especializado que se configura como un recurso de
caracter itinerante. Consiste en prestar atencion psicolégica a menores victimas
de violencia de género en las sedes de los Puntos Municipales del
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Observatorio Regional contra la Violencia de Género de la Comunidad de
Madrid (en adelante PMORVG).

o La entidad adjudicataria deberd atender a los menores que cumplan los
requisitos de acceso establecidos por la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia (Direccion General de la Mujer), en su condicion de victimas de violencia
de género.

o En cualquiera de las fases del proceso de intervencion, se podra derivar a otros
recursos publicos o privados, cuando se vea la necesidad de una intervencién
interdisciplinar mas adecuada para los usuarios.

CLAUSULA 52 PROCESO DE ATENCION E INTERVENCION

La entidad adjudicataria debera organizar y desarrollar con cada menor un proceso de
atencién e intervencion que se realizard en el marco de las especificaciones
siguientes:

e La atencion debe tener siempre presente la necesidad de trabajar con una
vision global del menor y de su entorno, asi como de su problematica,
demandas y posibilidades, y actuar siempre desde una orientacion
comprometida con apoyar de un modo relevante a cada persona, de acuerdo a
sus necesidades y capacidades para la mejora de su autonomia y de su
funcionamiento psicolégico, con el fin de ayudarle a alcanzar el mayor grado
posible de integracion y calidad de vida en su entorno social.

e Con cada menor se desarrollara un proceso individualizado e integral de
atencion psicolégica, encaminado a favorecer la adquisicion o recuperacion del
mayor grado posible de autonomia personal y social.

A estos efectos, se deberan ofrecer necesariamente una serie de terapias grupales o
individuales, de acuerdo con cada uno de los niveles de intervencién y de las

necesidades de los menores, y que se indican a continuacion:

» Terapias individuales o grupales para menores victimas de violencia de
género:

e Problemas de socializacion: aislamiento, inseguridad, agresividad.

e Problemas de integracion en la escuela, problemas de concentracion, déficit
atencional y disminucién del rendimiento escolar.

e Sintomas de estrés postraumatico como insomnio, pesadillas, fobias, ansiedad,
trastornos disociativos.

e Conductas regresivas.
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e Sintomas depresivos: llanto, tristeza, aislamiento.

e Alteraciones del desarrollo afectivo, dificultad de expresion y manejo de
emociones con la interiorizacion o aprendizaje de modelos violentos y
posibilidad de repetirlos, tanto victima como agresor, y la internalizacién de
roles de género erroneos.

e Parentalizacion de los nifios y nifias, asumiendo roles parentales y protectores
de la madre que no se corresponden con su edad.

e En algunos casos, la muerte de su madre.

» Terapias grupales con madres de menores victimas de violencia de
género, sin necesidad de que los menores estén recibiendo atencién
psicoldgica por las/os psicologas/os itinerantes objeto de este contrato,
enfocando, en todo caso, estas terapias a una mas eficiente recuperacion
del menor, con la periodicidad que se acuerde con la Direccion General
de la mujer.

El proceso de atencion psicoldgica se organizara de un modo flexible, continuado y
progresivo adaptandose a las caracteristicas, problematicas y necesidades especificas
de cada menor y de su entorno concreto, y se desarrollara a través de un proceso
articulado en tres fases: Evaluacion, Intervencién y Seguimiento.

El acceso al servicio se realizar4d buscando siempre la progresiva implicacién y
participacion activa del usuario en su propio proceso de atencion.

1.- Evaluacion y planificaciéon de la intervencion: Se desarrollara una evaluaciéon
psicolégica que permita conocer de un modo global las caracteristicas, probleméticas,
dificultades y habilidades que presenta el menor en las diferentes areas del
funcionamiento personal y social, asi como sus demandas, objetivos y expectativas.

El proceso de intervencibn se estructurard a través del disefio de un Plan
Individualizado de Atencion que establecera de un modo concreto los objetivos a
alcanzar en las diferentes areas de trabajo dentro del proceso global de atencion
psicosocial de cada menor, asi como el tipo de intervenciones a desarrollar o su
eventual derivacion a otros recursos.

Este plan deberd realizarse por escrito y ser presentado y consensuado con el
responsable ante el servicio del menor atendido.

Cuando sea requerido por la Direccion General de la Mujer, el/la psicologo/a
responsable de cada usuario debera elaborar por escrito un informe donde se resuma
la evaluacion realizada y se especifique el plan individualizado de atencién. Todo ello,
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sin perjuicio de cuantos contactos personales o telefénicos se realicen para una
adecuada coordinacion.

Una vez establecido el plan individualizado e iniciada la intervencién, se desarrollara
una evaluacion continuada de la misma.

2.- Intervencion: ConsistirA en el tratamiento o terapia adecuado al plan
individualizado de intervencion que se ha disefiado en cada caso y para cada usuario.

3.- Seguimiento: Se llevara a cabo la articulaciébn de un sistema de apoyo social y
seguimiento flexible y continuado, ajustado a las necesidades de los usuarios, una vez
finalizada la intervencion o alcanzados los principales objetivos del plan
individualizado. La duracion de este seguimiento se realizar4 durante todo el tiempo
gque sea necesario en relacién con la situacién, evolucion y necesidades de cada caso.

» Desarrollo de un Plan de supervisién externa del equipo profesional.

Se entiende como supervision técnica, el proceso que tiene por objetivo revisar el
quehacer profesional y las emaociones que generan las actuaciones desarrolladas,
ayudando a contrastar los marcos tedricos y conceptuales con la préactica cotidiana.

La supervision técnica mejora las competencias y cualificacién de los profesionales y
redunda en la prevencion de dafios que puedan producirse por mala practica
profesional, en la prevencion del estrés laboral y en el bienestar y autocuidado de los
profesionales del equipo, buscando un desarrollo profesional altamente integrado y
competente.

La empresa o entidad adjudicataria, queda obligada a realizar un minimo de 12
sesiones grupales anuales de supervisidn externa por un profesional o profesionales
cualificados. La duracion de cada sesion grupal sera de dos horas.

Para el seguimiento de esta obligacion, la empresa o entidad adjudicataria debera
presentar el inicio de la ejecucion del contrato un programa de supervision en el que
conste el/los profesional/es externos que lo llevaran a cabo. Este programa debera ser
aprobado por la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, a través de la Direccién
General de la Mujer. Asimismo, la empresa adjudicataria debera presentar un informe
anual de las sesiones de supervision externa realizadas y de los/as profesionales
asistentes a la misma, con indicacion de fechas, duracion y profesional que ha llevado
a cabo la supervision.

CLAUSULA 62 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Y HORARIO DE
FUNCIONAMIENTO.

El servicio de atencién psicoldgica especializada a menores serd de 40 horas
semanales por profesional y, al menos 30 de ellas se prestaran en la sede de cada
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uno de los Puntos Municipales designados de conformidad con la Direccion General
de la Mujer o en el lugar donde se habilite un espacio adecuado para la atencién
psicolégica a menores, de lunes a viernes y en horario de tarde, segun las
necesidades de la atencién psicoldgica prestada; estas uUltimas se podran prestar en
horario de mafiana durante el periodo estival. Dentro de la jornada de 40 horas se
incluye el tiempo que debe ser dedicado a reuniones técnicas de los profesionales,
reuniones de coordinacibn con la Direccion General de la Mujer, gestion de
expedientes y elaboracién de informes. Deben garantizarse, al menos, 30 horas
semanales de atencidn especifica y los horarios en que se preste requeriran la previa
conformidad de la Direccién General de la Mujer. Ello sin perjuicio de establecido en la
Clausula 12 para el profesional que realizara también funciones de coordinacién.

Excepcionalmente, un Punto Municipal del ORVG puede configurarse como sede de
cabecera para dar cobertura a mas municipios de su area de influencia. De la misma
forma, la Direccion General de la Mujer tendra, durante todo el periodo de prestaciéon
del servicio, la potestad de variar los municipios 0 mancomunidades que forman parte
del ambito inicial de actuacion, dentro del nimero minimo de Puntos Municipales
establecido en que se presta la atencién.

La entidad adjudicataria sera responsable del buen uso de las instalaciones en que se
preste la atencién psicolégica especifica viniendo obligada a reponer cualquier
elemento de las mismas por pérdida o deterioro como consecuencia de un uso
inadecuado.

Por otra parte, corresponde al adjudicatario poner a disposicion de la ejecuciéon del
contrato las dependencias e instalaciones necesarias para que los profesionales
realicen las actividades distintas de la atencién especifica descritas en estos pliegos
(reuniones de coordinacion, elaboracién de informes, etc.), asumiendo todos los
gastos gue se deriven de las mismas.

CLAUSULA 72 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con la finalidad de contribuir a una mejora en la calidad y adecuacion del servicio y de
las actuaciones que se desarrollen, la entidad adjudicataria presentard un informe
mensual y una memoria anual de evaluacién, para lo cual se disefiaran los
instrumentos técnicos necesarios y se determinaran los indicadores de evaluacién
correspondientes.

El informe mensual y la memoria anual sobre la prestacion del servicio comprenderan
y describird la poblacion atendida y caracteristicas de la misma, actividades
desarrolladas y resultados obtenidos en las intervenciones individuales y/o grupales,
asi como medidas a adoptar atendiendo a las evaluaciones realizadas.

En la elaboracién del informe y de la memoria anual, debera seguir las directrices que
se establezcan desde la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, a través de la
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Direccion General de la Mujer, en cuanto a su estructura y al conjunto minimo de datos
que deberd incluir. Esta memoria anual debera presentarse, en formato CD y en
formato papel, como muy tarde, hasta el dia 31 de enero del afio siguiente.

Asimismo, la entidad adjudicataria estard obligada a cumplimentar y remitir
mensualmente la informacién sobre la prestacion del servicio que la Consejeria de
Politicas Sociales y Familia (Direccién General de la Mujer) establezca, a efectos de
contar con los datos necesarios y actualizados que permitan un seguimiento
estadistico continuo de la atencién psicolégica especializada dispensada a los
menores.

CLAUSULA 82 COORDINACION CON OTROS RECURSOS

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia, a través de la Direcciéon General de la
Mujer, velard por que la prestacion del servicio de atencién psicologica especializada
se lleve a cabo en colaboracién y coordinacion con los recursos de la Red de Atencién
Integral para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid u otros recursos
publicos y privados, en funcion de las caracteristicas y condiciones del menor atendido
y necesidad de una mayor especializacion en la intervencion, evitando duplicidades en
la atencién.

CLAUSULA 92 EXPEDIENTE INDIVIDUAL

Cada menor que sea atendido debera contar con un expediente individual que recoja,
organice y archive toda la informaciéon y documentacién correspondiente a su proceso
de atencidn psicosocial, en concreto, incluira los siguientes documentos:

e Ficha individual (comprenderia los datos personales, los informes sociales, los
informes psicopedagdgicos y en su caso, informe juridico).

¢ Hojas de seguimiento.

e Valoracion individual.

e Partes de incidencias.

¢ Proceso de evaluacion y seguimiento.

e Otros datos de interés.

La entidad adjudicataria quedard obligada a preparar y organizar adecuadamente
estos expedientes que estaran guardados en la sede de los PMORVG o de los centros
donde se preste la atencion, respetandose en todo momento la confidencialidad de la
informacion en ellos recogida y respetando en todo momento la normativa de
aplicacion en materia de proteccion de datos personales.

La Administracion comprobara con una antelacion minima de un mes respecto de la
fecha de finalizacion del servicio, que el archivo de los expedientes se verifica en las
condiciones convenidas, debiendo el adjudicatario haber puesto a disposicion de la
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Administracién en los lugares sefialados en el parrafo anterior los expedientes
individuales de todas las personas atendidas, tanto en papel como en formato digital.

A los efectos anteriores, la Consejeria de Politicas Sociales y Familia se reserva la
facultad de cotejar la integridad y suficiencia del contenido de los expedientes
entregados de forma que figuren en ellos la totalidad de documentos que contengan
los datos personales, sociales, psicoldgicos, educativos, y judiciales, entre otros, asi
como los informes de los profesionales que han intervenido en cada expediente.

La Administracion fijard la fecha en que tendrd lugar la comprobacion de los
expedientes, de cuyo resultado se levantara acta, que debera ser firmada por los
concurrentes a la misma, los representantes de la Administracion y el contratista. Si, a
pesar de las medidas adoptadas por la Administracion, en el plazo indicado, los
expedientes no se hallasen en estado de ser comprobados, se hara constar asi en el
acta, sefalandose un dultimo plazo al contratista para remediar los defectos
observados, transcurrido el cual se llevara a efecto una nueva comprobacion de los
mismos.

En cualquier momento, y a requerimiento de los responsables técnicos de la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia, la entidad adjudicataria estara obligada a
presentar cuantos datos e informacion sea solicitada sobre el proceso de intervencién
de los usuarios.

CLAUSULA 102 SUPERVISION Y CONTROL

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia, a través de la Direccion General de la
Mujer, ejercera la supervision y control necesarios para asegurar la adecuada
prestacion y funcionamiento del centro.

A estos efectos, la empresa o entidad adjudicataria debera designar a un/a
coordinador/a del contrato, perteneciente a su plantilla, tal y como se recoge en los
medios personales de la clausula 12, que actuard como interlocutor/a Unico/a y
directo/a con la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid,
a través de la Direccion General de la Mujer y que asegurara la calidad del servicio
prestado, realizando labores de coordinacién con la Direccion General de la Mujer,
vigilando, en todo momento, el desarrollo de los trabajos, resolviendo los problemas
que se planteen en y durante la ejecucion del contrato y garantizando el cumplimiento
de todas las condiciones establecidas en este pliego.

Cualquier comunicacion que deba mantener el equipo profesional del centro con la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia, habr4 de hacerse a través de este/a
coordinador/a del contrato, que canalizara la comunicacion entre la empresa o entidad
adjudicataria, el personal integrante del equipo profesional adscrito al recurso y la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia, en todo lo relativo a las cuestiones
derivadas de la ejecucién del contrato.
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De la misma forma, sera responsable de controlar la asistencia del personal al lugar de
trabajo, de distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato
e impartirle directamente las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias,
supervisando el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo
profesional de las funciones encomendadas, del cumplimiento de las normas laborales
de su entidad asi como de la organizacién de las vacaciones y gestién de las
ausencias puntuales o permanentes en la composicién del equipo adscrito a la
ejecucion del contrato, de manera que el servicio a prestar no se vea afectado de
forma relevante.

Todo ello, sin perjuicio de las facultades que la legislacion de contratos del sector
publico reconoce al érgano de contratacion en relacion con la ejecuciéon de los
contratos o la necesaria coordinacién para la prestacion integral del servicio.

En esta linea, la entidad adjudicataria habra de mantener informada a la Consejeria de
Politicas Sociales y Familia (Direccion General de la Mujer), de toda incidencia que
surja en el desarrollo de la gestiébn del servicio, a través del establecimiento de
reuniones periodicas de seguimiento con los responsables técnicos de la Consejeria
de Politicas Sociales y Familia (Direccién General de la Mujer) y cualesquiera otros
métodos de contacto que faciliten una agil transmisién de la informacion, para informar
de la gestion llevada a cabo y, en consecuencia, habra de sujetarse siempre a las
directrices e indicaciones que, por conveniencia del servicio y para su adecuada
optimizacion y funcionamiento, se establezcan desde esta Consejeria.

El personal técnico designado por la Consejeria de Politicas Sociales y Familia podra,
en cualquier momento, inspeccionar el servicio y solicitar cuanta informacién se
requiera sobre el proceso de intervencién de las usuarias. Asimismo, el servicio
debera participar en los sistemas de seguimiento que se determinen por dicha
Direccion General.

CLAUSULA 112 TITULARIDAD DE _LOS MATERIALES TECNICOS,
DOCUMENTACION Y PUBLICIDAD.

Todas las fichas, materiales o documentos elaborados seran propiedad de la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia, y deberan estar a disposicion de la misma.

Asimismo, todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan en
la atencion deberan editarse en el papel que la Consejeria establezca y en el que se
indicara la existencia de un contrato con la Consejeria de Politicas Sociales y Familia
(Direccion General de la Mujer).

Cuando el equipo técnico de la entidad adjudicataria encargado de la atencion, elabore
alguna publicacion, como articulos en revistas cientificas, o participen con ponencias o
comunicaciones en Seminarios, Congresos o Jornadas, en los que se traten temas
relacionados con la atencion prestada o con las actividades desarrolladas en el mismo,
habréa de solicitarse la oportuna autorizacion a la Consejeria de Politicas Sociales y

Familia, a través de la Direccion General de la Mujer, y, en todo caso, guardar el
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debido sigilo y confidencialidad respecto a los datos personales de los menores
usuarios de este servicio.

Cualquier actividad que se lleve a cabo en relacion con el objeto del contrato debera
hacer referencia a que la accién es financiada por la Direccion General de la Mujer de

la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid.

CLAUSULA 122 MEDIOS PERSONALES

Para asegurar el adecuado funcionamiento del servicio, la entidad adjudicataria del
presente contrato debera contar con el personal técnico necesario para efectuar los
servicios descritos en estos pliegos, con la frecuencia establecida por la Consejeria de
Politicas Sociales y Familia, y atendiendo a los horarios previstos en la clausula sexta,
teniendo en cuenta el respeto y cumplimiento de las obligaciones que, en materia de
descansos y vacaciones, establece la normativa laboral aplicable, para que a lo largo
de todo el horario continuado de atencion se lleve a cabo una adecuada prestacion.

El Servicio de atencion psicolégica debera contar, en todo momento, con el siguiente
personal:

e 6 Psicologos/as itinerantes para atencién a menores con una jornada laboral
de 40 horas semanales.

Los 6 profesionales adscritos al servicio deberan contar con la titulacion de
Licenciatura o Grado en Psicologia y con una experiencia de, al menos, 1 afio en la
atencion especializada a victimas de violencia de género, y una experiencia especifica
minima de 1 afio en atencién a menores victimas de violencia de género.

La titulacién académica se justificara mediante la presentacién de copia del titulo de
la Licenciatura o Grado en Psicologia y, la experiencia se acreditara mediante el
acompafiamiento de una vida laboral, copia de los contratos de trabajo o
certificaciones de servicios, en su caso y un breve curriculum vitae (Maximo 1
folio).

Todos los profesionales deberan haber recibido o impartido al menos 100 horas de
formacion especializada en materia de violencia de género, acreditdndose este
extremo mediante la presentacion de los titulos oficiales, diplomas o certificados
de calificaciones formativos emitidos por organismos oficiales.

Asimismo, deberan contar con la habilitacion para el ejercicio de la actividad sanitaria.

Uno/a de los 6 psicologos/as realizara también funciones de coordinador/a, y
ademas de los requisitos anteriores, se le exigira al menos 1 afio de experiencia en la
coordinacion de grupos de profesionales. Este profesional, de las 40 horas semanales
de la jornada laboral, al menos 25 seran de atencion especifica, dedicAndose las 15
horas restantes a reuniones técnicas, de coordinacion con el resto de profesionales y
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con la Direccion General de la Mujer, gestidbn de expedientes y elaboracion de
informes.

En el caso de profesionales que deban ser contratados de forma temporal para suplir
la ausencia de otro profesional, los medios personales requeridos seran los siguientes:
- Titulacién de licenciatura o grado en Psicologia.
- Formacion especifica en violencia de género de, al menos, 100 horas.
- 6 meses de experiencia interviniendo con menores victimas de violencia de
género, y al menos 1 afio de intervencion con menores.
- Habilitacién para el ejercicio de la actividad sanitaria.

Asimismo el contratista adjudicatario aportara los medios materiales y tecnoldgicos a
los trabajadores para la realizacion del servicio. Asimismo, debera indemnizar el
kilometraje para los profesionales que tengan que desplazarse para la prestacion del
servicio (se acompafia un Anexo |, con la ubicacibn de los puntos
municipales/mancomunidades existentes).

Todo el personal de la empresa o entidad adjudicataria al que corresponde la
realizacion de las actividades que implican contacto habitual con menores, esta
obligado a cumplir con el requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacion parcial del
Cddigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Asimismo, se procedera por la
empresa o entidad adjudicataria, a la sustitucion inmediata del trabajador afectado de
manera sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacion.

La totalidad de la plantilla de personal dependera laboralmente de la entidad
adjudicataria, no existiendo ningun tipo de vinculo, en este aspecto, con la Comunidad
de Madrid, que sera totalmente ajena a dichas relaciones laborales.

Este personal estara sometido al poder de direccién y organizaciéon del contratista
adjudicatario (retribuciones, horarios, instrucciones, entre otras) y a todo ambito y
orden legalmente establecido, siendo, por tanto, éste el Unico responsable, y obligado
al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en
especial en materia de Contratacion, Seguridad Social, Prevencion de Riesgos
Laborales y Tributaria, por cuanto dicho personal en ningln caso tendra vinculacion
juridico-laboral con la Comunidad de Madrid, y ello con independencia de las
facultades de control e inspeccion que legal y/o contractualmente correspondan a la
misma.

A tales efectos, la empresa o0 entidad adjudicataria asumird las siguientes
obligaciones:

1.- Correspondera exclusivamente a la empresa o entidad adjudicataria la selecciéon
del nuevo personal que, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en
los pliegos, formaré parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin
perjuicio de la verificacion por parte de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia
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(Direccién General de la Mujer), del cumplimiento de los requisitos de solvencia
profesional.

2.- La empresa o entidad adjudicataria procurara que exista estabilidad en el equipo de
trabajo y que las variaciones en su composiciobn sean puntuales y obedezcan a
razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio,
manteniendo informada, en todo momento, a la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia (Direccion General de la Mujer).

La empresa o entidad adjudicataria debera adscribir el equipo profesional a la
ejecucion del presente contrato y mantener en todo momento esta plantilla, que se
considerara como minima necesaria para la realizacién del objeto del presente
contrato, procediendo, en su caso, a realizar las sustituciones necesarias en los casos
de permisos, licencias o bajas, cualquiera que sea la causa de éstas.

La cobertura de sustituciones tendra que producirse en el plazo de quince dias habiles
siguientes al acaecimiento de la incidencia, salvo justificacion debidamente acreditada.

3.- La empresa o entidad adjudicataria del contrato favorecera la formacion especifica
de su personal. Para ello, elaborard un plan de formacién continua para sus
empleados/as relacionado con el sector de atencion al que se refiere este pliego, que
abarcard el periodo de duracion del contrato y que contemplara, al menos, una acciéon
formativa anual para el personal del centro, con un minimo de 20 horas, siendo la
temética acorde con la prestacion del servicio, como forma de garantizar una
adecuada calidad en la prestacion del servicio por parte de estos/as profesionales.

Para su acreditacion, la empresa o entidad adjudicataria debera presentar a la
finalizacion de cada afio, la relacion de acciones formativas dirigidas al personal
vinculado a la ejecucién del contrato, con especificacion del contenido formativo y de
los/as asistentes, asi como del lugar de celebracion de las mismas. El/la coordinador/a
del contrato por parte de la empresa o entidad adjudicataria debera rubricar la relacion
de las acciones formativas realizadas asi como su contenido.

4.- La empresa o0 entidad adjudicataria debera favorecer la estabilidad en el empleo a
los/las profesionales y adoptar las medidas necesarias para mantener la calidad del
servicio que se ofrece a los menores, especialmente, a ser atendidos por un mismo
profesional durante todas las sesiones del proceso de intervencion de que se trate.

5.- La empresa o entidad adjudicataria asume la obligacién de ejercer de modo real,
efectivo y continuo sobre el personal integrante del equipo profesional encargado de la
ejecucion del contrato, el poder de direccidn inherente a toda entidad adjudicataria, y
en particular, asumira la negociacién y pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones
y el pago de prestaciones, las obligaciones legales en materia de prevencion de
riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y
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obligaciones se deriven de la relacién contractual entre las partes empleada y
empleadora.

6.- La empresa o entidad adjudicataria velar4 especialmente para que el personal
adscrito a la ejecucion del contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las
funciones desempefadas respecto de la actividad definida en los pliegos como objeto
del contrato.

El personal adscrito a este servicio se identificara, en todo momento, como
perteneciente a la empresa o entidad adjudicataria en todas las actuaciones que
desarrolle en sus distintos &mbitos de intervencion y su empresa o entidad empleadora
les facilitara los medios materiales y tecnol6gicos necesarios para la realizacién del
servicio asi como aportara la infraestructura operativa precisa, entre ellos, un correo
electrénico y teléfono fijo, o en su caso, mévil, a cargo de la empresa o entidad
adjudicataria.

7.- A la extincion del contrato, no podra producirse, en ningin caso, la consolidaciéon
de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de
la Comunidad de Madrid, de acuerdo con el articulo 308.2 de la LCSP.

Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa o entidad adjudicataria de las
obligaciones asumidas en virtud de esta clausula, el 6rgano de contratacién fuera
condenado al pago de cantidades con caracter solidario con la empresa o entidad
adjudicataria, se repercutird en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos, el 6érgano de
contratacion se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o
judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperacion de las
cantidades pagadas.

La empresa o entidad adjudicataria enviara a la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia (Direccién General de la Mujer), la relacion completa del personal destinado al
funcionamiento y atencién a prestar en el centro, con indicacién de la jornada laboral,
cualificacion y funciones y dara a conocer, con antelacién suficiente, a dicha
Consejeria las sustituciones, suplencias, bajas 0 nuevas contrataciones de personal
gue se produzcan, que deberan reunir las mismas condiciones de solvencia técnica
exigidas al inicio del contrato, y que deberan contar con la aprobacion de la Direccion
General de la Mujer

CLAUSULA 132 OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Seran obligaciones del adjudicatario:
- Poner a disposicion de la ejecucion del contrato los medios fisicos, materiales y

personales necesarios para la prestacion del servicio de atencion psicolégica
especializada de los menores.
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Asimismo, debera poner a disposicion las dependencias e instalaciones necesarias
para que los profesionales realicen las actividades distintas de la atencion especifica
descritas en estos pliegos, asumiendo todos los gastos que se deriven de las mismas.

- La adquisicion o edicion de los materiales psicotécnicos y de juegos que se precisen
para el desarrollo de los servicios.

- Garantizar el buen uso de las instalaciones en las que se prestard la atencion
psicolégica, viniendo obligado a reponer cualquier elemento de las mismas en casos
de pérdida, deterioro y como consecuencia inmediata de un uso inadecuado.

- Designar entre el personal a su servicio, la persona responsable del contrato o
coordinador que actuard como interlocutor Unico y que colaborard con la Direccion
General de la Mujer en el correcto cumplimiento del contrato y en la resolucion de las
incidencias que puedan surgir en el mismo. Asimismo, debera designar un coordinador
sustituto para los supuestos de ausencia de dicho responsable del contrato.

CLAUSULA 142 PREVISIONES EN CASO DE HUELGA LEGAL

En el caso de huelga legal, la entidad adjudicataria deberd mantener puntualmente
informada a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia (Direccién General de la
Mujer) sobre la incidencia de la misma en la prestacion del servicio.

Previamente a la celebracion de la huelga, la empresa o entidad adjudicataria debera
presentar un informe propuesta de servicios minimos. Una vez finalizada la
mencionada huelga, la empresa o entidad adjudicataria debera presentar otro informe
en el que se indiquen los servicios efectivamente prestados durante la huelga y el
namero de horas o servicios en su caso que se hayan dejado de prestar. Dicho
informe debera presentarse en el plazo maximo de una semana tras la finalizacion de
la huelga.

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia podra practicar las deducciones que
procedan del importe a facturar por la empresa o entidad adjudicataria en el periodo
afectado, en funcion del grado de incumplimiento y la repercusion en la normal
prestacion de aquel.

13

o I
1204097375163249684844

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or:

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:



LA Direccion General de la Muijer

CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES

Comunidad de Madrid
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ANEXO |

PUNTOS MUNICIPALES ORVGM

DISTANCIA KM A
PUNTOS MUNICIPALES ORVGM MADRID
Alcala de Henares y Meco 31,0
Alcobendas 15,0
Alcorcon 13,0
Algete 30,0
Aranjuez 42,0
Arganda del Rey 22,0
Boadilla del Monte 14,5
Collado Villalba 39,0
Colmenar Viejo 29,0
Coslada 12,0
Fuenlabrada 22,5
Galapagar 33,0
Getafe 13,0
Humanes de Madrid 23,0
Las Rozas de Madrid 18,0
Leganés 11,0
Majadahonda 16,0
Mejorada del Campo 21,0
Méstoles 18,0
Navalcarnero 31,0
Paracuellos del Jarama y Daganzo 20,0
Parla 16,4
Pinto 20,0
Pozuelo de Alarcén 15,0
Rivas Vaciamadrid 15,0
San Agustin de Guadalix 34,0
San Fernando de Henares 15,0
San Sebastian de los Reyes 18,0
Torrejon de Ardoz 20,0
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Tres Cantos 20,0
Valdemoro 27,0
Velilla de San Antonio 32,0
Villaviciosa de Odén 14,5
Mancomunidad 2016 (Daganzo de arriba) 31,0
Mancomunidad el Alberche (Sevilla la nueva) 38,0

Mancomunidad la Encina (Villanueva de la

Cafnada) 30,0
Mancomunidad la Maliciosa (Guadarrama) 48,0
Mancomunidad las Cafiadas (Soto del Real) 43,0
Mancomunidad las Vegas (Ciempozuelos) 35,0
Mancomunidad los Pinares (Villa del Prado) 60,0

Mancomunidad MISECAM (Villarejo  de

Salvanés) 49,0
Mancomunidad MISEM (Campo Real) 20,0
Mancomunidad Sierra Norte (Loyozuela) 64,0
Mancomunidad Sierra Oeste (San Lorenzo de El

Escorial) 47,0
Mancomunidad Suroeste (Griiidn) 27,0
Mancomunidad THAM (Torrelodones) 29,0
Mancomunidad Vega de Guadalix (El Molar) 39,0

Mancomunidad Sur (Colmenar de Oreja Yy
Casarrubuelos)

50,0

Zona Sureste (Villalbilla)

41,0

Mancomunidad La Pantueiia (Torres de la
Alameda)

35,0

En las mancomunidades se tendra en cuenta
el municipio donde se sitle la sede del punto
municipal
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