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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
GESTION LOGISTICA DE ALMACENAMIENTO EXTERNO Y DISTRIBUCION INTERNA DE
LOS PRODUCTOS SANITARIOS Y NO SANITARIOS DE REPOSICION SISTEMATICA Y DE
TRANSITO, Y DEL MATERIAL INVENTARIABLE DEL HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS DE
MADRID Y SUS CENTRO DE ESPECIALIDADES. P.A. 2014-4-076

1.

2.

OBJETO DE CONTRATO

Servicio logistico a prestar para el almacenamiento, distribucién, ubicacion, incluidos los
procesos de trazabilidad y de datos correspondientes, de productos sanitarios y no
sanitarios que se especifican en el ALCANCE DEL CONTRATO.

- Almacenamiento de mobiliario y equipamiento de material inventariable.
ALCANCE DEL CONTRATO

GESTION INTEGRAL DE STOCK de Praductos Sanitarios de Reposicién Sistematica
(PSRE), cuyo nimero es actualmente de unas 1.000 referencias, en ublcacion externa
propiedad del adjudicatario, incluida la PREPARACION Y DISTRIBUCION a los
Centros de Consumo (CECON) del Hospital Clinico San Carlos (HCSC),

- GESTION INTEGRAL DE STOCK de Productns Sanitarios para Diagnostico "in vitro” de
Reposicion_ Sistematica (PSDRS), cuyn ndmero es actualmente de unas 1.500
referencias, y de Productos Sanitarios de Suturas de Reposicion Sistematica (PSSRS),
cuyo nimero es de unas 300 referencias, en ubicaciones del HCSC, incluida Ia
PREPARACION Y DISTRIBUCION a los CECON del HCSC.

La GESTION INTEGRAL DE STOCK incluye el cAleulo de necesidades de REPOSICION
de los productos afectados, asi como su proceso de datos en las aplicaciones institucionales
del HCSC para frasladar las propuestas de compra al Servicio de Suministros.

- GESTION LIMITADA DE STOCK: RECEPCION ADMINISTRATIVA, PREPARACION,
y DISTRIBUﬂIGN de PRODUCTOS en TRANSITO en fa Recepcidn del HCSC:

Productos de Oficina e Informatica (POl y POIRS): aproximadamente 570
referencias.

= |nstrumental Sanitario {IS); aproximadamente 350 referencias.

» Productos sanitarios de diagnostice "in vitro® (PSD): aproximadamente 250
referencias.

» Productos Sanitarios v Productos Sanitarios de Trazabilidad Especial (PS y
PSTE): aproximadamente 1.400 referencias,

=  Producios sanitarios implantables (PSI). aproximadamente 2.630 referencias.

De forma genérica, los procesos de PREPARACION y DISTRIBUCION suponen expedir y
colocar en los lugares de ubicacion de los puntos de consumo, actualmente para unos 340
CECON activos, las reposiciones de productos realizadas por personal del Hospital y/o por
personal de LA EMPRESA adjudicataria que controle las Unidades de Almacenamiento en el
ala norte, mediante el SISTEMA DE GESTION ALMACENAMIENTOQ (SGA), propiedad| del
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HCSC, que es el recurso logistico basico utilizado para custodia y deposito de los productos
sanitarics, o del Sistema de Informacion del Hospital (HIS), o de cualquier atro Sistema de
Informacion especifico o departamental conectado o no con este Gltimo.

También, en general, el proceso de GESTION ADMINISTRATIVA, incluye la RECEPCION y
RECLAMACION de todos los PEDIDOS A PROVEEDORES del Hospital, asi como el
PROCESO de DATOS, mediante los Sistemas indicados en el pérrafo anterior, y ARCHIVO
de la documentacion que se genere con las ENTRADAS, cuyo numero fotal de lineas
anuales es de unas 75.000 y las SALIDAS, unas 346.000 linsas anuales.

; Iineas lineas de
productos referancias
entrada salida
PERS 1.000 14.000
P5DRS 1.500 20,000 310.500
P35RS 300 4.600
POIRS 120 804
PSyPSTE 1.400 £.000
P50 251 1.600
PO 4.5{) 1,500 35.500
15 350 G650
P5l 2.630 23,750
Totales 3.000 75.000 346.000

Los datos de lineas estan referidos a los movimientos del afio 2013 que, en funcién de
la actividad y organizacion del HCSC, nuevos procesos, altas/bajas de productos o
demandas internas durante la vigencia del contrato, pueden verse modificados tanto
al alza como a la baja; por lo tanto los medios y recursos de todo tipo para la gestion
derivada gueda a riesgo y ventura del adjudicatario.

Los licitadores deberan utilizar, responder técnica vy econdmicamente de las acciones de
mantenimiento preventivo, correctivo y licencias del software del SGA del HCSC, destinados
en Unidades de Hospitalizacidn del Ala Norte,

El mencionado sistema se refiere al equipamiento inteligente que almacena y custodia los
productos alll depositados, mediants software de confrol para llevar a cabo la gestion
logistica integral, incluida la trazabilidad de todos los productos de reposicion sistematica
depositados, con capacidad de informacion e integracion en la aplicacion informatica del
Hospital,

Todas aquellas tareas adicionales gue se deduzcan de nuevos procesos para mejorar la
gestion logistica de los productos indicados.

- RETIRADA DEL HCSC DEL MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO INVENTARIABLE que
asl se demande, para su corecto almacenamiento y custodia en ubicacién externa
propiedad del adjudicatario.
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3. DESARROLLO DEL SERVICIO

Los licitadores deberan de proponer en su ofetta técnica un plan de gestion del servicio vy,
expresamente, garantizar el soporte, mantenimiento integral v licencias de software del SGA

del HCSC.

Las empresas licltadoras deberan estructurar, en su oferta, |a sistematica propuesta para
gjecutar los siguientes procesos, teniendo en cuenta en primer lugar;

- Horario del Servicio: mafiana, tarde y noche, con compromiso de designacion de
persana de contacto permanente localizable,

- Informacion a los usuarios sobre las peficiones y reclamaciones sobre los productos de
almacen no suministrados.

3.1. RECEPCION FISICA DE LA MERCANCIA EN ALMACEN EXTERNO
Almacenamiento y custodia de los productos indicados
- ldentificacion y confirmacion, cualitativa y cuantitativa, de la entrega realizada.

Para la realizacion de estos procesos se actuara con los procedimientos
establecidos por el HCSC ylo aguellos ofros que, de mutuo acuerdo, dispengan
las partes,

- Recepeion e identificacion de unas 40,000 lineas anuales, en almacenamiento y
custodia en ubicacion en ALMACEN extemo

- Be establecerd un calendario de comprobacion sistematica periddica sobre
existencias, caducidades, estade de los productos, efc. Asimismo el contratista
realizara junto con el personal del HCSC que crea oportune, la realizacion de
dos inventarios fisicos anuales de todo el centro logistico; ademas de cuantos
inventarios parciales establezca €l HCSC para el control de la mercancia y la
valoracion posterior que se pueda hacer de los mismos

Werificacion de las cantidades registradas en el sistema informatico gue sean
coincidentes con la mercancia recibida.

- Control y seguimienta del material devuelto por los CECON, asi como de |3
mercancia que este pendiente de devolver a los proveedores.

3.2. PREPARACION PICKING Y ALMACENAMIENTO

3.21.Gestion de forma metodoldgica los espacios de almacenaje de los productos
objefo del contrato: mapeo, etc.,

3.2.2.Geslion y logistica integral de lodos los productos objeta del contrato que exprese,

al menos, procedimientos para:
|
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Establecimienta de criferios de reposicion del almacén: stock de seguridad,
rotacion de productos, inmovilizados, inventario permanents, etc,

Gestion de las peticiones para la preparacion de la mercancia a los puntos de
CONSUMO.

Preparacion de la mercancia en los caros de transporte en base a las
solicitudes  realizadas desde el Hospital para distribuir a los puntos de
CONsSuUmo.

Todas aquellas tareas adicionales que contribuyan a mejorar el seguimiento
del material que se almacena, distribuye y consume el Hospital Clinico de San
Carlos de Madrid y en los Centros de Especialidades de la Avda. Portugal y
Modesto Lafuente.

Informacion a los usuarios sobre las peticiones y reclamaciones de los
productos de almacén,

3.3. DISTRIBUCION

Organizacién de las expediciones a los puntos de consumo segln calendario
establecido.

Distribuir y colocar los productos en los almacenes respectivos de cada uno de
los puntos de consumeo, cuyo nlmero actuslmente es de 340
aproximadamente.

Utilizar carros de transporte para la distribucion que cumplan la normativa
vigente sobre ruidos en los centros Hospitalarios.

Controlar y verficar de forma integral las cantidades enviadas que sean
coincidentes con las que figuran como preparadas.

3.4. LOGISTICA INVERSA INTEGRAL

Retormo de medios de fransporte

Retorno de envases y embalajes, conforme a la normativa interna de gestion
de residuos del HCSC, a los centros de depdsito correspondientes...

Cualguier otra actuacion de caracter analogo a las anteriores.

3.5, CONTROL DE STOCK ALMACENES PERIFERICOS HOSFITALIZACION ALA

NORTE

Los Licitadores deberan utilizar el SGAIHCSC para los productos almacenados en las
areas de Hospitalizacion del Ala Norte, que es el medio con tecnologia, equipamiento y
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sistemna de informacion necesarios para la adecuada gestion de stock de los productos
fungibles.

El adjudicatario, en el plazo de tres meses, alcanzara el nivel de experto necesario y
realizara el asesoramiento requerido por el personal del hospital que lo precise.

El SGAHCSC cumple con los siguientes objetivos:.

3.6.

- Preparado para su integracion en la aplicacion informatica del Hospital, y
capaz de llevar a cabo el almacenamiento, control y trazabilidad de todos los
productos almacenables objeto del contrato.

- Sistermna de reposicion que tiene en cuenta los Stock pactados.
- Automatiza el proceso de reaprovisionamiento de material
- Clara identificacion de necesidades de productos.
- Clara identificacion del producto,
Apravechamiento dptimo del espacio dispanible.
- Acceso al equipamiento mediante tarjeta de identificacion personal

Facilita la rotacidn de productes, mediante proceso LIFO, evitando
caducidades no controladas.

- Informacién a los usuarios sobre las peticiones y reclamaciones de los
productos de almacén no suministrados.

Horario del Servicio: mafiana, tarde y noche, con compromiso de designacion de
persona de contacto permanente localizable,

GESTION INTEGRAL DE PRODUCTOS SANITARIOS PARA DIAGNOSTICO IN
VITRO {PSDRS) y PRODUCTOS SANITARIOS SUTURAS, ambos de reposicion
sisternatica (PS5).

Los Licitadores deberan ofertar la tecnologla, equipamiento y sistema de informacién
necesarios para la implantacién de un SGA, similar a los del ala nore, para la
adecuada gestién de stock del material Sanitario (PSD) y (PS3) depositado en los
CECON

Actualmente se esta trabajando en aquella con unas estaciones o puntos de demanda e
informacidn de los productos gestionados en los almacenes periféricos, y se requiere
una solucidn similar o equivalente.

El software especifico para la implantacion del SGA, sera propiedad de la empresa
adjudicataria, y responsable de la puesta en marcha inicial, mantenimiento e
implantacién de mejoras en el sistema.

Este SGA, una vez finalizada la vigencia del contrato y las prorrogas previstas, si
proceden, sera propiedad del HCSC mediante el abono de la (ltima mensualidad.
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La informacion de este SGA deberd integrarse en el aplicativo (HIS) del HCSC, en un
periodo no més alla de 1 afio. Actualmente se gestionan estos productos por un sistema
de MULTIALMACEN: traspasos de existencias desde almacén nodriza a almacenes
especializados y posterior proceso de actualizacion de existencias,

Las empresas licitadoras deberén detallar, en su oferta |a sistematica propuesta para
gjecutar los siguientes procesos:

Recepcion integral e identificacion de unas 24.800 lineas anuales y su
almacenamiento en los puntos de consumo.

Comprobacion integral de la mercancia a efectos de su conformidad.

Control v seguimiento del material devuelto por los CECON, asi como de [a
mercancia que esté pendiente de devolver a los proveedores.

Establecimiento de criterios de reposicion del almacen: stocks maximos y
minimas.

Fstablecimiento de alertas para reposicion de los almacenes periféricos,

Mantenimiento de un stock de seguridad que permita el normal
abastecimiento, previo acuerdo con el Servicio de Suministros.

Facilitar la rotacién de los productos mediante procesos LIFO

Inventario permanente sobre existencias, caducidades y estado de productos,
Control de lotes y caducidades

Organizacion de los productos, estableciendo un criterio légico de almacenaje.

3.7. GESTION INTEGRAL DE PRODUCTOS SANITARIOS DE TRAZABILIDAD
ESPECIAL.

El sistema dia reposicion de los productos de los almacenes perifericos de determinados
Servicios se realizara mediante SGA que el HCSC establezea, realizandolo mediante
lectores de codigos de barras, de acuerdo al siguiente esquema minimo:

Recepcién e identificacién de unas 8.000 lineas de salidas anuales y su
almacenamiento en los CECON correspondientes.

Comprobacion integral de la mercancia

Contral y seguimiento del material devuelte por los CECON, asi como de |a
mercancia que esté pendiente de devolver a los proveedores,

Mantenimiento del stock de seguridad que permita el normal abastecimiento,
pravio acuerdo con el Servicio de Suministros,

Distribuir y colocar los productos en los almacenes en los puntos de consumo,
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- Utilizar carros silenciosas para la distribucion

- Facilitar la rotacion de los productos mediante procesos LIFQ.

- Inventario permanente sobre existencias, caducidades y estade de productos.
3.8. RECURSOS: INSTALACIONES, EQUIPAMIENTO y MEDIOS INFORMATICOS

Tanto el logal de la ubicacion externa del ofertante para el almacenaje, como sus
instalaciones, cumpliran con toda la normativa gue le sea de aplicacion de acuerdo con
su uso ademéas deberd reunir todos los requisitos reglamentarios de seguridad vy
salubridad que garanticen la correcta conservacion e integridad de todo el material en &l
depositada, tales como prevencion de robos, deteccién y extincion de incendios,
proteccion contra humedades, adecuadas condiciones ambientales, etc.,

Seré por cuenta del adjudicatario la dotacién, reposicién y mantenimiento de todos los
elementos de transporte ylo almacenamiento que, para la correcta prestacion del
servicio, sean necesarios; asi como aguellos otres gue sean solicitados por el HCSC
cuya financiacion no suponga para aquel, un  desequilibrio  economico
(convenientamente acreditado) del importe del presente contrato.

El software especifico para la implantacion de un SGA para el Ala Sur, seré propiedad
de la empresa adjudicataria, y responsable de la puesta en marcha Inicial,
mantenimiento e implantacién de mejoras en el sistema.

Este SGA, una vez finalizada la vigencia del contrato y las prorrogas previstas, si
procede, sera prapiedad del HCSC mediante el abono de la dltima mensualidad.

En este sentido el adjudicatario acreditard el compromiso de compatibilidad de su
software con el HIS correspondiente del HCSC. El plazo establecido para alcanzar esta
compatibilidad es de tres meses a partir de |a firma del contrato.

Sers por cuenta del adjudicatario la ampliacion de la dotacion, reposicion y
mantenimiento de todos los elementos de fransporte y/o almacenamiento gue,
motivadamente solicitados por el HCSC para el correcto desarmllo del sarvicio
contratado, sean precisos y cuya financiacion no suponga para aguel un desequilibrio
econdmico (convenientemente acreditado) del importe del presente contrato,

Especificamente, el adjudicatario se compromete a la reposicion y mantenimiento de la
dotacion actual de los medios de transporte de los suministros objeto del presente

contrato.

La aplicacion informéatica del HCSC es el medio operativo que debera utilizarse en la
medida que sea necesario y en funcién del alcance del presente servicio. Por lo que el
adjudicatario se obliga a actuar mediante este HIS segin indicaciones de los
responsables del Servicio de Suministros del HCSC.

Lo anterior es sin perjuicio de la utilizacion de cualquier otra aplicacion que el
adjudicatario crea necesario para la prestacion de sus servicios y que autorice el HCSC.
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4, RECURSOS HUMANOS

Fl adjudicatario especificara en su oferta la composicion y cualificacion del equipo de trabajo
para la organizacion y gestion propia del servicio que consistira en:

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

Para |a realizacion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario propondra una
relacion del personal que destinara, con plena dedicacion, para la realizacion integral
del Servicio. Este personal sera propio de la empresa y terminara su prestacion en el
HCSC simultaneamente a la finalizacion de este contrato.

Deberd contar, al menos, con un responsable directo en el HCSC, con solvencia y
farmacion acreditada, que ostentara la representacion de la empresa. Dirigira v
coordinara directamente todos los recursos humanos ofertados, y controlara y verificara
la carrecta ejecucion prestacion por parte de sus efectivos.

Se definira expresamente |a organizacidn de estos recursos gue se propone destinar
para la ejecucion del servicio, y en relacién concreta con los procesos objeto de

contratacion.

UNIFORMIDAD

Sera obligacion del contratista uniformar adecuadamente por su cuenta a todo el
personal destinado a la realizacion del servicio, Debiendo de ir provisto de placa de
identificacion propia de la empresa, ademas de la que el HCSC les asigne.

ORGANIZACION

El responsable designado por la empresa adjudicataria deberd coordinarse con el
personal designado por la Direccion del Hospital con la finalidad de cumplimiento y
sujecion a los extremos establecidos en el objeto de este Pliego de Prescripciones
Técnicas,

Responsabilidad laboral.

La responsabilidad empresarial de los trabajadores que presten los servicios objeto del
presente contrato, sera en fodos los ordenes juridico-legales, de la empresa que resulte
adjudicataria. Por ello, la relacion de Jos mismes con el Hospital, salvo cuestiones de
funcionalidad del servicio, seran intermediadas por la empresa adjudicataria que los
tenga contratados y sin que én ningun caso pueda deducirse para el HCSC obligacian
de tipo laboral alguna, ni civil, ni administrativa frente a los mismos.

El contratista se obligara al cumplimiento, bajo su responsabilidad, de las disposiciones
vigentes sobre relaciones laborales, seguridad social y cualquier ofra de caracter
general o especifico del contrato.

Ademas de cuanto se establece en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
el contratista se obliga a justiticar ante el HCSC, mediante los modelos de cofizacion
correspondientes al mes anterior, el puntual cumplimiento de sus obligaciones en



-
%;‘Em Hespital Clinico San Carlos
o e

Saludiiaciid BT comuntdad de Madrid

4.3.

materia de seguridad social. El HCSC actuara a estos efectos mediante las acciones
que legalmente procedan a los efectos de asequrar este cumplimiento.

Responsabilidad civil.

Coro se establece en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, la empresa
adjudicataria asumira exclusivamente para si, la responsabilidad civil que pueda
derivarse de los dafios corporales o materiales causados al Hosgpital y Centros del Area
n® 7, 0 a terceros por accion u omision que puedan derivarse de la prestacion del
servicio, para lo cual formalizard una poliza de sequros como garantia de esta
responsabilidad.

Tal péliza cubrira como minimo 150,000 €, y debera ser suscrita antes de la efectiva

iniciacian del servicio, presentando decumento original o copia compulsada por
fedatario pliblico en el acto de la firma del contraio,

5. PROYECTO DE SERVICIO

Laz empresas licitadoras presentaran un proyecto organizativo, en el que expondrén
detalladamente las actuaciones a seguir sobre el servicio ofertado, en relacion con cada uno
de los apartados o puntos del presente pliego téchico, tal como se enuncia en el apartado 3
del mismo y como se sefiala en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares en su

Clausula |,
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